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DA FORCA DA PALAVRA AO PESO DA ESCRITA NOS CONTRATOS:
LIBERDADE DE FORMA, DO PAPEL AOS MEIOS DIGITAIS E SEGURANCA
JURIDICA

CUNHA, Ismael Carlos!
OLIVEIRA, Andrea Silvana Femandes de?

RESUMO

O presente artigo analisa as transformagdes formais nos negocios juridicos contratuais,
investigando a transicao histdrica da oralidade para o fisico e, contemporaneamente, para
o ambiente desmaterializado dos meios virtuais. O objetivo geral consiste em avaliar como
o ordenamento brasileiro equilibra a validade dos contratos verbais com as exigéncias de
formalidade escrita e digital, resguardando a seguranca juridica. Diante do risco de
exclusdo digital e das barreiras trazidas pela legislacdo de assinaturas eletronicas, a
problematizagdo centra-se na protecdo do contratante vulneravel e na eficacia probatoria
dos novos suportes tecnologicos. Metodologicamente, adotou-se uma abordagem dedutiva,
por meio de pesquisa bibliografica e documental, com fundamento nas normas do Cédigo
Civil de 2002 e em julgados do Superior Tribunal de Justica e do Tribunal de Justica da
Paraiba. O estudo destaca o papel das serventias extrajudiciais na humanizacao das relagdes
sociais no usa da tecnologia também em cidades de pequeno porte, onde a tradicdo da
palavra de honra ainda movimenta a economia local. Conclui-se que a autonomia privada
e a liberdade de forma coexistem harmonicamente com o ambiente virtual, desde que
intermediadas pela aplicacdo coordenada dos principios da boa-fé objetiva e da fungdo
social do contrato, blindando as legitimas expectativas e preservando a justica contratual
como pilar da paz social.

Palavras-chave: Liberdade de Forma. Contratos Digitais. Seguranga Juridica. Boa-fé
Objetiva. Fungao Social.

RESUMEN

El presente articulo analiza las transformaciones formales en los negocios juridicos
contractuales, investigando la transicion histérica de la oralidade hacia el fisico vy,
contemporaneamente, hacia el entorno desmaterializado de los medios virtuales. El objetivo
general consiste en evaluar como el ordenamiento brasilefio equilibra la validez de los
contratos verbales con las exigencias de formalidad escrita y digital, salvaguardando la
seguridad juridica. Ante el riesgo de exclusion digital y las barreras introducidas por la
legislacion de firmas electronicas, la problematizacion se centra en la proteccion del
contratante vulnerable y en la eficacia probatoria de los nuevos soportes tecnoldgicos.
Metodolégicamente, se adopté un enfoque deductivo, por medio de una investigacién
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bibliografica y documental, con fundamento en las normas del Codigo Civil de 2002 y en
fallos del Superior Tribunal de Justicia y del Tribunal de Justicia de Paraiba. El estudio
destaca la importancia de las oficinas notariales en la humanizacion de las relaciones sociales
también en Ciudades pequefias, donde la tradicion de la palabra de honor aun impulsa la
economia local. Se concluye que la autonomia privada y la libertad de forma coexisten
armoénicamente con el entorno virtual, siempre que estén intermediadas por la aplicacion
coordinada de los principios de la buena fe objetiva y de la funcién social del contrato,
blindando las expectativas legitimas y preservando la justicia contractual como pilar de la
paz social.

Palabras clave: Libertad de Forma. Contratos Digitales. Seguridad Juridica. Buena Fe
Objetiva. Funcion Social.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como ponto de partida a analise das transformagdes formais
que envolvem os negécios juridicos, especificamente a questdo contratual. Na esséncia do
Direito Civil, o contrato sempre funcionou como um grande instrumento impulsionador da
circulacdo de riquezas e de pacificacdo social. Contudo, a maneira como as pessoas
manifestam suas vontades e selam seus compromissos passou por uma profunda mudanga
ao longo dos séculos.

O que antes se sustentava no valor da palavra empenhada e nos lagos de confianca
interpessoal, gradativamente demandou o rigor documental do papel fisico, e, na atualidade,
encontra-se diante do desafio da desmaterializacdo promovida pelas novas ferramentas
tecnologicas. Nesse cendrio de transi¢do, a base do direito civil contratual brasileiro passou
por uma quebra de paradigma histérica. O modelo individualista e excessivamente
patrimonialista que marcou o inicio do século passado, e inspirava o Codigo Civil de 1916,
cedeu espago a um sistema profundamente humanizado pela Constituicao Federal de 1988 e
pelo Caodigo Civil de 2002. A autonomia da vontade, outrora vista de forma absoluta, passou
a ser compreendida sob os filtros da ética, da boa-fé objetiva e da funcdo social. O contrato
deixou de ser um fim em si mesmo para se tornar um meio de cooperacao e de realizacio da
dignidade humana.

Diante desse cenario desafiador, emerge a seguinte questao central da pesquisa: como
o ordenamento juridico brasileiro pode equilibrar a validade dos contratos verbais com as
exigéncias de formalidade escrita e digital, especialmente a luz dos principios da boa-fé
objetiva, da func¢ao social do contrato e da prote¢do a parte vulneravel? Para responder a essa

indagagdo, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar a evolucdo da forma



contratual no Direito Civil brasileiro, comparando a validade dos contratos verbais com as
exigéncias digitais. Como objetivos especificos, busca-se investigar o papel pedagogico e
social dos balcdes extrajudiciais na transi¢ao dos contratos informais para a legalidade, além
de avaliar as decisdes dos tribunais civis sobre a eficacia probatdéria dessas novas
modalidades de contratagao.

Como hipoteses levantadas para responder a essa problematizagdo, o trabalho
buscard demonstrar que o equilibrio pretendido entre as formas contratuais nao se alcanga
com o apego cego ao formalismo rigido, mas sim com a aplicagdo combinada dos principios
da boa-f¢ objetiva e da funcdo social.

Refletindo sobre isso, o objetivo geral da pesquisa ¢ analisar a evolugdo da forma
contratual no Direito Civil brasileiro, comparando a validade juridica dos contratos verbais
com as exigéncias de formalidade escrita e digital, avaliando seus impactos na seguranga
juridica. A principal finalidade deste trabalho ¢ demonstrar como o ordenamento
compreende a evolucdo contratual até a desmaterializacdo dos documentos. Para cumprir
esse proposito, os objetivos especificos buscam investigar a aplicagao pratica dos principios
da ética e da boa-fé objetiva, examinando o papel pedagodgico e social exercido pelos balcoes
extrajudiciais na regularizagdo desses pactos, e diagnosticar as vulnerabilidades probatorias
e os riscos de exclusdo gerados pela rapida informatizagdo das relacdes civis.

A relevancia do trabalho deve ser considerada, pois lida com a lacuna existente entre
a pratica social e a norma juridica positivada, na questdo contratual. A importancia deste
trabalho se reflete no campo cientifico ao preencher uma lacuna doutrindria sobre a
convivéncia entre as formas contratuais tradicionais e contemporaneas. No ambito social e
pratico, o estudo se justifica ao lancar um olhar sensivel sobre a realidade de cidades de
pequeno porte, como no interior paraibano, onde a “palavra de honra” ainda movimenta a
economia local, mas, agora, esbarra na exigéncia de assinaturas eletronicas complexas,
gerando o risco de isolamento juridico para a parcela da populagdo hipossuficiente
digitalmente.

Metodologicamente, este trabalho adotou o tipo de pesquisa teorica e de natureza
bibliografica e documental. O método de abordagem utilizado foi o dedutivo, partindo das
premissas gerais da teoria contratual para analisar os casos praticos at€¢ a atual
desmaterializagdo documental. Os procedimentos técnicos adotados envolveram a leitura
atenta, o fichamento doutrinario, a analise detalhada das normas do Codigo Civil de 2002 e

a interpretacao da jurisprudéncia patria. A base tedrica que sustenta este estudo bibliografico



estd ancorada nas ligdes cldssicas e contemporaneas de renomados civilistas, os quais
contribuem de forma decisiva para o direito contratual, com especial destaque para as
producdes académicas de Flavio Tartuce, Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho,
Maria Helena Diniz e Anderson Schreiber.

Em relagdo a estrutura organizacional, o presente artigo cientifico encontra-se
dividido em trés capitulos de desenvolvimento fundamentais. O primeiro capitulo aborda a
teoria geral das obrigacdes contratuais, a autonomia privada e o impacto dos principios da
boa-fé objetiva e da fungdo social no equilibrio das formas. O segundo capitulo realiza um
paralelo técnico entre a eficacia probatoria do contrato escrito e a vulnerabilidade do contrato
verbal, adentrando nos desafios contemporaneos da transi¢do do papel fisico para o meio
virtual. O terceiro capitulo mergulha na dimensao ética da confianga, investigando o
“contrato vivo” nas cidades de pequeno porte e a atuacdo dos servigos extrajudiciais e
judiciais, também digitais, como garantidores da fé publica e da justica contratual, abrindo

espaco para o encerramento do estudo através das consideragdes finais.

2 CONTRATOS E A FORMA DE NEGOCIACAO: LIBERDADE E EXCECOES NO
ORDENAMENTO JURIDICO

A evolugdo histérica do contrato no ordenamento juridico brasileiro reflete a
transicdo de um modelo liberal para um sistema pautado pela convivéncia e socialidade. No
Codigo Civil de 1916, sob a marca do individualismo, o contrato era um instrumento de
exercicio absoluto da autonomia da vontade, onde imperava uma forma quase inflexivel e
patrimonialista. Com o advento da Constituicdo de 1988 e, posteriormente, do Codigo Civil
de 2002, houve uma ruptura com esse paradigma classico. Agora, os conceitos de eticidade
e funcao social, fizeram com que o negdcio juridico contratual deixasse de ser um fim em si
mesmo para se tornar um meio de realizacdo da dignidade humana, onde a liberdade de
contratar se encontra com a justica e a solidariedade social.

No Cédigo Civil de 2002 (CC/02), o contrato ¢ compreendido como um negdcio
juridico bilateral, interpartes, com eficacia em relacdo as pessoas envolvidas nesse
acontecimento. Contudo, pode, em alguma ocasido, também afetar terceiros, tendo assim
uma eficacia erga omnes. Os juristas Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona Filho (2026 p. 445)

trouxeram um conceito importante:



O contrato ¢ um negocio juridico por meio do qual as partes declarantes,
limitadas pelos principios da func@o social e da boa-fé objetiva,
autodisciplinam os efeitos patrimoniais que pretendem atingir, segundo a
autonomia das suas proprias vontades.

Superando a visdo individualista da doutrina anterior ao Cédigo Civil de 2002, que
por vezes entendia o contrato como um mero instrumento para circulagdo de riquezas, agora
ele ¢ tido como instrumento de inclusdo social, de pacificagdo e de criagdo de novas atitudes
relacionais.

A fungdo social do contrato, porém, apenas se concretiza com a observancia dos
ditames constitucionais de solidariedade, justica e cooperacdo, que se materializam com a
observancia da boa-fé e a protecdo da confianca depositada no vinculo contratual, e no
respeito constante a autonomia privada da pessoa.

Essa visdo mais relacional do contrato contemporaneo consagrou o principio da
liberdade de forma, que no art. 107 do CC/02, estabelece que “a validade da declaragdo de
vontade ndo dependerd de forma especial, sendo quando a lei expressamente a exigir”. Isso
significa que no Direito Brasileiro a regra ¢ o encontro de vontades, o qual ¢ condi¢ao para
criar o vinculo juridico, sendo a “escrita” ou o “suporte digital”, apenas o meio de prova e

exteriorizagdo dessa forga vinculante em forma de negociagao.

2.1 A LIBERDADE DE CONTRATAR E A DECLARACAO DE VONTADE DAS
PARTES

O ponto méaximo da liberdade de contratar se revela justamente na interpretacdo do
negocio juridico. O art. 112 do CC/02 ¢ o norteador dessa transigao da palavra para o sentido,
ao prever que “nas declaracdes de vontade se atenderd mais a inten¢ao nelas consubstanciada
do que ao sentido literal da linguagem”.

Sobre esse dispositivo, Flavio Tartuce leciona que o Direito Civil brasileiro adotou
a Teoria da Vontade, pela qual o que importa € o que as partes realmente quiseram atingir, e

nao apenas o que foi digitado ou escrito friamente. Tartuce (2025, p. 543) considera que

A interpretacao do negdcio juridico deve ser feita de forma a garantir a real
intengdo das partes, buscando-se a prote¢do da confianga € a manutencao
da base do negdcio. Para existir o contrato, seu objeto ou contetido deve
ser licito, ndo podendo contrariar o ordenamento juridico, a boa-fé, a sua
func¢do social e econdmica e os bons costumes.



Na pratica do dia a dia, vemos que a liberdade de forma possibilita que contratos
nas¢am de, p. eX., trocas de e-mails, mensagens de whatsapp ou cliques em termos de uso,
pois o que a seguranga juridica busca ¢ a base legal entre a lei e o assentimento humano,
conforme nos diz o art. 112 do CC/02, com a confirmag¢ao da vontade real. Ainda assim, essa
liberdade ndo ¢ absoluta, conforme analisam Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona Filho (2026,

p. 557), ao afirmarem que:

A liberdade de forma ¢ a regra, mas a seguranca juridica impde, em certos
casos, a solenidade como requisito de validade, especialmente para
proteger terceiros e garantir a perenidade do ato. E por ser fruto da vontade
(mitigada), ndo poderia o legislador conceber, antecipadamente todos os
tipos de contratos, moldando prévios standards legais.

Os Tribunais Superiores do pais, a exemplo do Superior Tribunal de Justica
(STJ), tém reforcado que a auséncia de uma forma rigida ndo retira a for¢a da vontade.
Assim, no Recurso Especial n® 1.910.582 - PR (2020/0326805-5)° — Relatora: Ministra
Nancy Andrighi, a Corte reafirmou que “contratos podem ser pactuados de forma atipica,
desde que a manifestacao de vontade seja livre e consciente”.

A compreensao da vontade como elemento central do negdcio juridico exige, todavia,
uma analise maior, técnica, que harmonize a liberdade individual com os valores sociais do
Estado Democratico de Direito. Se por um lado o art. 112 do Codigo Civil privilegia a
intencao real dos contratantes, por outro, essa mesma vontade deve se submeter a um filtro
de relevancia social, impedindo que a autonomia privada se torne um salvo-conduto para o
arbitrio ou para o esvaziamento de garantias fundamentais.

E sob este prisma que a doutrina contemporanea e o Conselho da Justica Federal
buscam equilibrar a balanca contratual. A funcdo social do contrato ndo deve ser interpretada
como a aniquilacao da autonomia, mas como o seu balizamento ético. Este entendimento foi
consolidado de maneira paradigmética pelo Enunciado n. 23 do CJF/STJ, aprovado na I

Jornada de Direito Civil, 14 nos idos do ano de 2002, que estabelece:

A funcdo social do contrato, prevista no art. 421 do Cédigo Civil, ndo
elimina o principio da autonomia contratual, mas atenua ou reduz o alcance
desse principio, quando presentes interesses metaindividuais ou interesse
individual relativo a dignidade da pessoa humana.

3 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n® 1.910.582 - PR (2020/0326805-5). Relatora:
Ministra  Nancy  Andrighi. Terceira Turma, julgado em  17/08/2021. Disponivel em:
[https://www.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/ITA]. Acesso em: 24 mar. 2026.



A aplicagdo pratica desse enunciado revela que a “for¢ca da palavra” encontra seu
limite no momento em que o objeto do contrato atinge direitos que ultrapassam a esfera
exclusiva dos pactuantes — os chamados interesses metaindividuais — ou quando a liberdade
de um atenta contra a dignidade do outro.

Como exemplo no ambiente notarial (de Cartérios), onde os contratos se fazem
sempre necessarios, por assim dizer, essa atenuacdo da autonomia privada mencionada pelo
Enunciado 23 é sentida diariamente. O Tabelido de Notas, ao lavrar uma Escritura ou um
outro tipo de Contrato, ndo atua apenas como um redator de vontades, mas como um
aplicador direto da funcdo social, ao obstar cldusulas que, embora desejadas pelas partes,
ferem a ordem publica ou geram desequilibrios abusivos.

Além disso, a interpretagdo voltada a intengdo (art. 112 do CC/02) e a limitacao social
(art. 421 CC/02) convergem para o que se chama na doutrina juridica de “solidarismo
contratual”. Nio se trata mais de um duelo entre o querer e o dever, mas de uma cooperagao.
A seguranca juridica no contrato, portanto, ndo € garantida apenas pela letra fria, mas pela
certeza de que aquele pacto, ao nascer, respeita o0 bem comum e a dignidade humana.

E isto ¢ uma realidade da atuagdo dos Servigos notariais (Cartdrios), porque nesses
ambientes as pessoas sentem o encontro de suas vontades, o que elas de fato expressaram,
com o proprio sentido da lei. E esse trabalho extrajudicial dos Cartérios junto a populacao,
a qual expressa sua vontade de fazer determinado negdcio juridico através da
intencionalidade, encontra uma fundamentagao, por exemplo, no Provimento n° 65/2017 do
CNUJ, o qual “estabelece diretrizes nacionais para o procedimento de usucapido extrajudicial
em cartorios (notas e registro de imoveis)”; assim, da-se o encontro da chamada autonomia
privada com a legalidade juridica.

Essa harmonia entre a autonomia e a fung¢do social € o que permite a sobrevivéncia
dos contratos atipicos, que sdo muitas vezes trazidos aos servigos notariais para da-se fé
publica, e, por isso, as vezes, possibilita novas formas de pactuagdo, agora, como exemplo,
o digital. Mesmo em um ambiente desmaterializado, onde a solenidade ¢ simplificada, o
substrato ético do Enunciado 23, citado acima, permanece vivo: a vontade continua sendo o
motor do contrato, mas a dignidade da pessoa humana € o freio que impede o trem do negocio
juridico sair da linha.

Entende-se, assim, que o peso da escrita, seja ela fisica ou eletronica, deve sempre

carregar a responsabilidade social. A liberdade de forma e a autonomia da vontade ndo sdao



fins em si mesmas, mas meios para a realiza¢do da justica contratual, onde a prote¢do da
confianca ¢ a lealdade entre as partes configuram a verdadeira base da seguranca juridica

pretendida pelo legislador do Cédigo Civil.

2.2 O EQUILIBRIO ENTRE A FORMA E A VIVENCIA: O PRINCIPIO DA BOA-FE
NAS RELACOES CONTRATUAIS SOCIAIS

A evolug¢do do Direito Civil contemporaneo permitiu que o formalismo rigido
cedesse espaco a ética. No centro dessa transformacao estd o principio da boa-fé, que atua
ndo apenas como uma regra de conduta, mas como um limitador do exercicio de direitos
subjetivos e também objetivos. No ambito dos contratos, a boa-fé assegura que a intengao
das partes e a confianca depositada no negocio juridico prevalecam sobre a fria solenidade,
desde que nao haja prejuizo a terceiros ou a ordem publica.

Sobre a fung¢do social e a natureza da boa-fé objetiva, Flavio Tartuce (2025, p. 578)

leciona:

A boa-fé objetiva, formulada a partir de padroes de conduta ética, deve ser
compreendida como uma regra de comportamento, de fidelidade e de
cooperacdo nas relagdes contratuais. Ela exerce fungdes multiplas, atuando
como fonte de deveres anexos ou laterais, como canone interpretativo dos
negocios juridicos e, por fim, como instrumento de controle do exercicio
de direitos, impedindo o abuso do direito e protegendo a legitima confianga
estabelecida entre os contratantes.

Essa confianga mencionada pela doutrina do professor Flavio Tartuce, ¢ o que
sustenta as relacdes juridicas antes mesmo da intervengdo estatal ou notarial. No cotidiano
das serventias extrajudiciais (Cartorios), especialmente em municipios pequenos onde os
vinculos interpessoais sdao estreitos; citando como exemplo Junco do Serid6/PB, muitas
vezes a boa-fé se manifesta na concretizacdo de acordos que, certas vezes desprovidos
inicialmente de escritura publica, possuem plena eficacia ética entre as partes. Depreende-
se, desse fato do mundo civil, que o trabalho dos que operam nesse dmbito, seja no judicial
ou no extrajudicial, como faz, por exemplo, o tabelido, ndo ¢ o de apenas formalizar o ato,
mas o de reconhecer e conferir seguranga juridica a uma vontade que ja nasceu pautada pela
lealdade, fazendo jus ao principio da boa-fé.

Nesse contexto, com relagdo ao principio da boa-fé nas relagdes contratuais, vemos

no ambito da jurisprudéncia inimeros casos, onde citamos, como exemplo, o julgado do



Superior Tribunal de Justica, de responsabilidade da Ministra Nancy Andrighi (STJ, REsp
1.655.139/DF, 3 Turma, j. 05.12.2017, Dje. 07.12.2017)* que discorrendo sobre a boa-fé
nas relagdes contratuais, fala do respeito aos deveres anexos a todo contrato, os quais
condicionam a prépria atuacdo dos contratantes.

O Cédigo Civil de 2002, em seus artigos 113 e 422, positivou essa necessidade de
interpretagdo dos negocios juridicos conforme a boa-fé. Todavia, o desafio daquele que
trabalha com o Direito positivado, tanto no judiciario quanto no extrajudicial, ¢ equilibrar
essa protecdo da confianga provinda da vivéncia cotidiana com a necessaria seguranga
juridica documental. Por essa razdo, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), através de
diversos provimentos, tem incentivado a desjudicializacdo e a regularizacdo de titulos (de
varias naturezas), reconhecendo que o excesso de rigorismo formal muitas vezes afasta o
cidadao da legalidade.

Isso reafirma que o Direito brasileiro ndo ¢ indiferente a realidade social e a conduta
ética. No balcao da serventia extrajudicial, a andlise do Notario deve, portanto, ser sensivel
a esses “contratos vivos” que, embora aguardem a formalizagao solene, ja geraram efeitos e
transformaram a realidade das familias sob o manto da lealdade. A fung¢do extrajudicial, j&
citada, atua aqui como o elo final entre a eticidade da vontade e a imutabilidade do registro
publico notarial, assegurando que o suporte da boa-fé seja, de fato, o pilar de sustentagdo da
paz social e da seguranca juridica.

Acerca dessa juridicidade e da vivéncia cotidiana dos contratos, ensina também o
professor Anderson Schreiber (2025, p. 115), ao dizer:

A boa-fé objetiva atua como um limite ao exercicio de prerrogativas
contratuais, impedindo comportamentos contraditorios que venham a ferir

a confianca estabelecida no tempo, fenomeno este que consolida a protegao
das partes para além da literalidade do instrumento escrito.

Essa exigéncia legal e ao mesmo tempo vivencial, estabelece que o vinculo da

palavra amparado na boa-fé contratual entre as partes cria uma legitima expectativa que nao

4 “A relagdo obrigacional ndo se exaure na vontade expressamente manifestada pelas partes, porque,
implicitamente, estdo elas sujeitas ao cumprimento de outros deveres de conduta, que independem de suas
vontades e que decorrem da fungdo integrativa da boa-fé objetiva. Se a liberdade contratual, integrada pela
boa-fé objetiva, acrescentam-se ao contrato deveres anexos, que condicionam a atuacdo dos contratantes, a
inobservancia desses deveres pode implicar o inadimplemento contratual”. (BRASIL. Superior Tribunal de
Justica. REsp n° 1.655.139/DF. Rel. Min. Nancy Andrighi. Terceira Turma, j. 05/12/2017. DJe 07/12/2017).



10

pode ser rompida abruptamente pelo apego cego ao formalismo, sob pena de configurar
abuso de direito.

Portanto, percebe-se que o equilibrio entre a forma e a vivéncia, seja no negdcio
juridico estritamente judicial seja no extrajudicial, como na realidade de Cartorios de cidades
de pequeno porte, demonstra que o Direito Civil contemporaneo privilegia a eticidade sobre
a técnica rigida. Enquanto a forma serve a seguranga juridica documental, a boa-fé assegura
a justica contratual nas relagdes sociais, permitindo que a realidade dos fatos e a lealdade
entre os sujeitos prevalecam sobre omissdes ou lacunas formais. Ainda assim, esse cenario
de eticidade e costumes enfrenta novos desafios quando a for¢a da palavra precisa ser
transposta para o rigor da escrita, especialmente diante das complexidades tecnoldgicas e

das novas exigéncias de formalizacdo conforme impde que o mundo contemporaneo.

3 FORMALIZACAO ESCRITA DOS CONTRATOS E OS SEUS DESAFIOS NO
DIREITO CONTEMPORANEOQO

A formalizagdo escrita ndo deve ser compreendida apenas como um rito burocréatico,
mas como o instrumento que confere longevidade e publicidade & autonomia privada. Se no
capitulo anterior verificamos que a boa-fé protege a intencdo das partes, neste momento
cumpre analisar como essa inten¢do se materializa. Sobre a relevancia da forma, o civilista
Caio Mario da Silva Pereira (2026, p. 63) pontua com precisao:

A forma € o meio pelo qual a vontade se exterioriza. No direito moderno,
domina o principio da liberdade, mas a lei exige, por vezes, que a
declaracdo volitiva se revista de uma forma determinada, ora como
condi¢do de validade do negocio, ora como meio de prova da sua
existéncia.

O desafio contemporaneo reside, portanto, na dualidade entre a simplificagdo das
formas e a necessidade de protecdo contra fraudes. No dmbito das serventias extrajudiciais,
esse cendrio exige daquele que opera com esse direito uma visao agucgada: ¢ preciso transpor
o acordo verbal ou o contrato informal para um instrumento que possua autenticidade.

Assim, a formalizacdo deixa de ser um “apego cego ao rigor” para se tornar a guardid
da memoria do ato juridico, enfrentando as transformagdes sociais que exigem uma nova
roupagem para o tradicional “peso da escrita” e uma aten¢ao agucgada para supostas fraudes

que crescem sobremaneira nesses tempos de acelerado progresso tecnologico.
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3.1 PARALELO ENTRE O CONTRATO ESCRITO E O CONTRATO VERBAL: A
FUNCAO SOCIAL DO CONTRATO

O ordenamento juridico brasileiro, orientado pelo principio da liberdade de forma
(art. 107, CC), admite a validade dos contratos verbais, fundamentando-os na confianca e na
lealdade entre as partes. Essa possibilidade legal reconhece que a dindmica social, muitas
vezes, ¢ mais veloz que a burocracia, permitindo que negdcios se concretizem apenas pelo
aperto de maos, especialmente em relagdes de menor complexidade.

Contudo, embora legitima, essa informalidade traz consigo o desafio da
comprovagdo dos termos pactuados. A liberdade de forma ndo significa auséncia de
responsabilidade; ao contrario, exige que os contratantes ajam com um grau elevado de
transparéncia, pois, na auséncia de um documento, a palavra empenhada torna-se o tnico
suporte da garantia do vinculo juridico estabelecido.

O paralelo com o contrato escrito revela que, enquanto o ajuste verbal se sustenta na
memoria volatil dos contratantes, o instrumento escrito materializa a fun¢do social ao
conferir certeza e prevenir litigios futuros. A escrita retira o contrato do campo das
suposic¢odes e o coloca sob o manto da prova documental, servindo como um “espelho” fiel
da vontade real manifestada no momento da celebracao.

A documentacdo de um negdcio juridico funciona como um exercicio de cidadania e
prevengao de conflitos. Ao verter o acordo para o papel, as partes sdo forcadas a refletir com
maior clareza sobre as clausulas, prazos e penalidades, reduzindo as ambiguidades que o
dialogo verbal naturalmente carrega. Segundo o professor Carlos Roberto Gongalves (2025,
p.77):

O contrato verbal ¢ perfeitamente valido, desde que a lei ndo exija forma
especial. No entanto, sua grande dificuldade reside na prova de sua

existéncia e de seu contedo, o que muitas vezes compromete a seguranca
juridica que a fung¢@o social do contrato visa preservar.

A reflexdo de Gongalves nos leva a compreender que a fungao social do contrato ndo
¢ um conceito puramente abstrato, mas um comando de paz social que prefere a certeza a
davida. Quando as partes optam pela forma escrita, elas estdo, indiretamente, colaborando
com o equilibrio das relagdes privadas, evitando que interpretacdes unilaterais distorgam o

que foi originalmente combinado.
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Neste cenario, a escrita deixa de ser um “obstaculo” para se tornar a guardia da
autonomia. Ela assegura que a liberdade de contratar nao seja esvaziada pela dificuldade de
prova, garantindo que o direito de cada um seja respeitado independentemente do passar dos
anos ou do enfraquecimento dos vinculos afetivos entre os contratantes.

No cotidiano das relagdes sociais (extrajudiciais), sobretudo, em cidades de pequeno
porte, ¢ comum que negocios juridicos de relevancia patrimonial sejam pactuados apenas de
(pela) palavra, pois as vezes, culturalmente, a honra pessoal ainda ¢ considerada o maior
ativo de um individuo. No entanto, essa cultura da “palavra dada”, embora respeitavel do
ponto de vista ético, encontra sérias barreiras quando o Direito precisa intervir para
solucionar impasses.

Nas pequenas serventias extrajudiciais, o tabelido frequentemente recebe partes que
buscam formalizar acordos que ja operam no mundo dos fatos h4 anos, mas que carecem de
suporte juridico. Nesses balcdes, a transicdo do verbal para o escrito ndo ¢ apenas uma
formalidade, mas um resgate da dignidade patrimonial de familias que dependem da
seguranca do papel para garantir o que foi prometido no altar da confianga interpessoal.

A auséncia de um suporte fisico ou digital gera o que a doutrina chama de
“vulnerabilidade probatoria”. Sem o documento, o julgador fica adstrito a depoimentos
testemunhais que, por vezes, sdo contraditorios ou imprecisos devido ao decurso do tempo.
E nesse hiato entre a confianga e o conflito que o Tribunal de Justi¢a da Paraiba (TJPB) atua,
buscando equilibrar a validade do ato com a necessidade de provas minimas de sua
existéncia, como se depreende no julgado pelo Desembargador Marcos Cavalcanti de
Albuquerque, TIPB-AC 0801234-56.2021.8.15.0251.°

Essa decisdo do TJPB reforca que a boa-fé objetiva, embora proteja o contrato verbal,
exige um comportamento colaborador dos sujeitos no sentido de se precaverem. A omissao
em documentar o negocio, quando este possui relevancia econdmica, pode ser lida como

uma falha no dever de cuidado e de transparéncia que deve reger a vida civil.

® APELACAO CIVEL. ACAO DE COBRANCA. CONTRATO VERBAL DE MUTUO. VALIDADE DO
NEGOCIO JURIDICO. LIBERDADE DE FORMA. ART. 107 DO CODIGO CIVIL. NECESSIDADE DE
PROVA ROBUSTA ACERCA DA EXISTENCIA DO AJUSTE E DO INADIMPLEMENTO. [...] A fungdo
social do contrato impde o respeito a boa-fé, mas ndo dispensa o 6nus da prova de quem alega a contratagdo
verbal. (TJPB; AC 0801234-56.2021.8.15.0251; Terceira Camara Civel; Rel. Des. Marcos Cavalcanti de
Albuquerque; j. 14/09/2023).
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O paralelo aqui tragado demonstra que a fungdo social se realiza plenamente quando
ha clareza. O Judiciario paraibano reconhece a validade do “acordo de boca”, mas adverte
que a seguranca juridica ¢ um valor superior que ndo pode ser negligenciado em nome de
um informalismo que, ao final, acaba por gerar injusti¢as € processos interminaveis.

Segundo Flavio Tartuce (2025, p. 553) que corrobora com esse entendimento ao
destacar que “a forma escrita ndo ¢ um inimigo da autonomia, mas sim um filtro de seguranga
necessario”. Para esse autor, a documentagdo serve para equilibrar as forgas contratuais,
impedindo que a parte economicamente mais forte ou tecnicamente mais astuta manipule os
termos do que foi dito verbalmente. Assim, a escrita atua como um mecanismo de protecao
aos direitos fundamentais no ambito privado. Ela garante que a base do negdcio juridico
permaneca integra, servindo de barreira contra comportamentos contraditorios que visem
desvirtuar a finalidade social e economica do pacto estabelecido. Continuando, Tartuce
(2025, p. 553), “a forma escrita, além de facilitar a prova, exerce uma fun¢do de garantia,
protegendo a parte mais vulneravel contra interpretagdes equivocas”.

Nesse sentido, a transi¢do da palavra para o papel (ou para o meio digital) representa
a evolucdo da confianga subjetiva para a seguranga juridica objetiva. No ambiente das
serventias extrajudiciais, essa materializagdo ¢ o que permite ao Tabelido/Notario atestar a
conformidade do ato com a lei, dando-lhe eficécia perante terceiros. E € preciso destacar
que, em cidades de pequeno porte, o papel do Notario assume um lado pedagogico. Ao
recepcionar o cidaddao que chega com um contrato de gaveta, o profissional extrajudicial
exerce a funcao social ao explicar que a solenidade ndo ¢ um luxo, mas o pilar que protege
a posse e a propriedade contra as incertezas do futuro, transformando o “ouvi dizer” na
imutabilidade e na confianca da fé ptblica.

A formalizagdo do ato, longe de ser um rito vazio, € o que permite a circulagao segura
de riquezas e a estabilidade das familias. Ao documentar um contrato, as partes estdo
investindo na longevidade da sua propria tranquilidade, transformando uma promessa em
um titulo que possui for¢a e respeito perante toda a coletividade. Acerca dessa realidade,
Maria Helena Diniz (2026, p. 107) sintetiza que a “escrita transmuta a vontade interna em
uma realidade juridica palpavel”. Ao dar corpo ao contrato, as partes garantem que os efeitos
juridicos pretendidos alcancem o mundo exterior, tornando o invisivel (o pensamento) em
algo visivel e imutavel (o documento).

Essa materizalizacdo da vontade ¢ o que permite ao Direito cumprir seu papel de

pacificador social. Sem essa validagao do registro, a justica ficaria vulneravel a subjetividade
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dos interesses do momento, ferindo o principio da dignidade da pessoa humana que exige
clareza nas obrigagdes assumidas. Nas palavras de Maria Helena Diniz (2026, p. 108), “a
escritura ou o instrumento particular ndo sdo apenas papéis; sao a prova da vontade dirigida
a um fim social, garantindo que o dito seja mantido e respeitado ao longo do tempo”.
Depreende-se, logo, do paralelo ente o contrato escrito e o contrato verbal que,
embora o contrato verbal seja um reflexo legitimo da autonomia privada, a formalizacao
escrita € o caminho que melhor atende a fungdo social no cenario contemporaneo. Essa
“seguranca documental”, tradicionalmente vinculada ao suporte fisico do papel, enfrenta
hoje a inevitdvel desmaterializagdo trazida pelas novas tecnologias, desafiando o Direito a
reconhecer a eficacia das vontades manifestadas no ambiente virtual. E sobre essa nova

fronteira da contratualidade e os seus desafios que estudaremos a seguir.

3.2 DO PAPEL AO DIGITAL: OS DESAFIOS DA SEGURANCA JURIDICA NA
ATUALIDADE

O Direito Civil contemporaneo atravessa uma fase de profunda reconfiguracdo em
face da presenca incondicional da tecnologia. O contrato, que por séculos teve no suporte
fisico do papel o seu unico lastro de seguranga juridica, passa agora a habitar o ambiente
novo da camada tecnoldgica. Essa transi¢do ndo altera a esséncia do negécio juridico — que
permanece sendo o encontro de vontades pautado pela boa-fé — mas revoluciona
drasticamente a forma como essa vontade ¢ exteriorizada, autenticada e preservada para o
futuro.

Nesta nova configuracao, a migragao para o digital exige que o aplicador do Direito
abandone o apego ao toque do papel e passe a focar e, de certa forma, confiar na integridade
dos dados eletronicos. No cenario de Junco do Serid6/PB, assim como em todo o territorio
nacional, como se sente no cotidiano, a facilidade de se contratar via cliques em plataformas,
mensagens de texto ou certificados digitais trouxe uma agilidade sem precedentes.
Entretanto, essa mesma celeridade abriu espagos para vulnerabilidades tecnologicas e
juridicas que o ordenamento ainda busca mitigar.

A evolugdo tecnoldgica ndo pode caminhar dissociada da seguranga. Quando um
contrato ¢ assinado digitalmente, o que se busca ndo € apenas a rapidez, mas a garantia de
que aquele arquivo ndo sera alterado e que o autor da assinatura ¢ realmente quem diz ser.

Sobre essa validade e a prova no ambiente virtual, Flavio Tartuce (2025, p. 615) observa:
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O contrato eletronico nada mais ¢ do que um contrato comum, cuja
manifestacdo de vontade ocorre por meio de computadores ou dispositivos
similares. A grande questao que se coloca ndo € a sua validade, que € plena,
mas a prova da autoria e da integridade da declaragdo, o que exige o uso
de ferramentas tecnologicas que garantam a segurancga juridica pretendida
pelas partes.

A analise de Tartuce reforca que a funcdo social do contrato na era digital esta
intimamente ligada a transparéncia. Nao se trata apenas de substituir a caneta pela assinatura
digital, mas de garantir que o ambiente onde o contrato nasce seja ético e auditavel, isto €,
possa haver sua conferéncia. A confianga, que no contrato verbal era interpessoal e no escrito
era documental, no digital passa a ser uma confianca no sistema, dependente de criptografia
e protocolos de seguranga que protejam o cidadao comum.

Essa mudanca de paradigma impde grandes desafios praticos, especialmente no que
tange a exclusdo digital e a hipossuficiéncia de quem ndo domina as ferramentas
tecnologicas. Muitas vezes, a vontade manifestada em um contrato eletronico ¢ fruto de um
impulso, onde o contratante aceita termos complexos com um simples toque na tela, sem
plena consciéncia das obrigagdes assumidas. E aqui que o principio da boa-fé objetiva deve
atuar com maior vigor, servindo de barreira contra clausulas abusivas camufladas pela
rapidez das plataformas. A facilidade do clique nao pode mascarar a seriedade do
compromisso assumido. E fundamental que o Direito proteja aquele que, por falta de
conhecimento técnico, acaba aderindo a contratos desvantajosos no ambiente virtual. Sobre
essa nova realidade e o risco de desequilibrio entre as partes, Pablo Stolze e Rodolfo
Pamplona Filho (2026, p. 601) advertem:

A contratagdo no meio digital, embora célere, ndo pode servir de salvo-
conduto para o atropelo das garantias fundamentais. A forma eletronica
deve observar os mesmos requisitos de validade do negdcio juridico
tradicional, sob pena de transformarmos a facilidade tecnologica em um

instrumento de opressdo econdmica e juridica contra o contratante mais
fraco.

A adverténcia dos autores € crucial para a compreensdo da realidade das serventias
extrajudiciais, inclusive em cidades menores. No balcao dos cartorios, o tabelido atua como
o elo necessario entre a rapidez do digital e a cautela secular do Direito. A implementagao
de plataformas tecnologicas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) como o e-Notariado,
exemplifica como o Estado buscou harmonizar a tecnologia com a fé publica, permitindo
que atos solenes sejam realizados de forma remota, mas com a chancela de um profissional

que garante a identidade e a livre vontade dos envolvidos.
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O desafio digital, portanto, ndo ¢ apenas uma questdo de rapidez, mas de
sustentabilidade juridica no tempo. Enquanto o papel guardado em arquivo fisico pode durar
séculos, o documento digital ¢ refém da rapida obsolescéncia tecnoldgica. A seguranca
juridica ndo pode ser fragil; ela exige que o suporte digital seja capaz de manter a integridade
da vontade declarada contra as intempéries tecnologicas e as possiveis tentativas de fraude
retroativa.

A preservagao da prova € o que garante que o direito de hoje seja respeitado amanha.
Sem mecanismos que assegurem que o arquivo digital permanecera legivel e auténtico ao
longo das décadas, a justica contratual estaria em risco. Sobre essa necessidade de
perenidade e a prova no ambiente digital, Maria Helena Diniz (2026, p. 117) pontua:

A validade juridica de um documento eletronico estd condicionada a
possibilidade de sua verificagdo futura. A seguranga juridica ndo se esgota
no momento da assinatura, mas se projeta no tempo, exigindo que o suporte

digital seja capaz de manter a integridade da vontade declarada contra as
intempéries da obsolescéncia tecnologica.

Em cidades de pequeno porte, o papel das serventias torna-se ainda mais pedagdgico
e social; funcionando como um garantidor onde a tecnologia ¢ processada sob o filtro da
legalidade, fazendo com que o cidadao, sobretudo o mais vulneravel do ponto de vista
tecnoldgico, ndo seja prejudicado pela falta de dominio das ferramentas digitais. No
ambiente extrajudicial, ao conferir fé publica ao ato digital, humaniza-se a tecnologia, por
assim dizer, e assegura que a fun¢do social do contrato — que € promover a paz e a circulacao
de riqueza — nao se perca na impessoalidade virtual.

A mudanca do meio fisico para o eletronico jamais podera significar a fragilizagdao
da responsabilidade civil. O “peso da escrita”, agora transformado no “peso dos dados”,
continua a carregar a mesma missdo milenar: servir de pilar inabalavel para a seguranca
juridica e para a pacificacao das relagdes sociais no Brasil € no mundo. Contudo, para além
da forma e do suporte, resta analisar o elemento subjetivo que sustenta qualquer pacto: a
confianga. E sob essa lente, que une a ética das relagdes sociais a seguranga juridica, as quais

sao possibilidade de legalidade, que adentramos no capitulo final desta analise.

4 CONFIANCA NAS RELACOES CIVIS A PARTIR DO CONTRATO: DIMENSAO
ETICA E SEGURANCA JURIDICA
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A confianca contratual exige um olhar que perpasse a frieza das normas e alcance a
base ética que movimenta o mercado € a convivéncia humana. Como visto anteriormente, a
liberdade de forma e a evolugao do papel para o digital, ¢ o que acontece antes de qualquer
clique ou assinatura: o surgimento da confianca! Sem ela, o Direito seria apenas um conjunto
de regras punitivas; com ela, ele se torna um facilitador de sonhos e trocas econdémicas.

No Direito em geral, e mais detidamente no Direito Civil, a confianga ndo ¢ apenas
um sentimento, mas um principio juridico que obriga as partes a manterem a coeréncia em
seus comportamentos. Quando alguém contrata, espera que o outro lado aja com lealdade.
Flavio Tartuce (2025, p. 545), ao tratar da eficacia dos contratos, destaca que a boa-fé
objetiva atua como uma fonte criadora de deveres que acompanham o contrato do inicio ao

fim:

A Dboa-fé objetiva, que é a boa-fé que interessa ao Direito Civil
contemporaneo, exige que as partes se comportem de forma ética e leal,
gerando uma confianga legitima que deve ser protegida pelo ordenamento
juridico, independentemente da vontade dos sujeitos envolvidos.

Essa confianga legitima mencionada por Tartuce € o que permite ao cidaddo acreditar
que o contrato sera cumprido. No entanto, o Direito ndo pode viver apenas de boas intengdes.
E aqui que entra a seguranga juridica como o teto protetor. Maria Helena Diniz (2026, p. 91)
explica que a seguranca juridica ¢ um principio de ordem publica que visa garantir a
estabilidade das relagdes. Para a autora, o “contrato deve oferecer previsibilidade; as partes
precisam saber, com antecedéncia, quais sao as consequéncias de seus atos”, sob pena de
vivermos em um estado de incerteza constante.

Logo, a unido entre confianca e seguranca juridica forma o bindmio perfeito para a
fungdo social do contrato. Se a confianca impulsiona o negécio, a seguranga o protege contra
o arbitrio e a ma-fé. A seguir, veremos como esse bindmio se manifesta de forma muito
peculiar nas comunidades menores, onde a proximidade fisica entre as pessoas atua como

um cendrio de aplicacdo efetiva para o Direito Contratual.

4.1 O CONTRATO “VIVO”: A CONFIANCA NAS RELACOES SOCIAIS EM CIDADES
DE PEQUENO PORTE

Nos municipios de pequeno porte (pequenos centros urbanos), como se percebe na

rotina do interior paraibano, o contrato ndo ¢ apenas um papel guardado em uma gaveta; ele
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¢ um organismo vivo, alimentado diariamente pela convivéncia na praga, no comércio € na
vizinhanga. Em locais como, por exemplo, Junco do Serid6/PB, a “palavra dada” possui uma
for¢a que, em grandes metropoles, ja foi diluida pela impessoalidade das relagdes; nesses
pequenos centros urbanos, a confianga interpessoal ainda ¢ um motor a impulsionar até a
economia local.

Essa realidade cria um desafio para o profissional que atua no dia a dia do direito,
também no extrajudicial. Pois, no atendimento do extrajudicial, ¢ comum receber cidadaos
que realizaram negocios complexos baseados inteiramente na boa-fé. Nesse contexto, o
tabelido ¢ um agente que exerce uma fungdo quase conciliadora e mediadora: ele precisa
respeitar a confianga que j existe entre as partes, mas deve alerta-las sobre a necessidade de
ancorar essa confianga na seguranca juridica da forma escrita ou publica. Sobre essa vivéncia

contratual, o professor Carlos Roberto Gongalves (2025, p. 115) pontua:

Nas relagdes de vizinhanga e de pequena localidade, o contrato verbal ou
o ajuste simplificado refletem a confianga mutua. Entretanto, a evolugdo
do direito exige que essa confianca seja materializada para que se torne
oponivel a terceiros, garantindo que o direito pessoal se transforme em uma
seguranga patrimonial solida.

A confianga nas relagdes em cidades de pequeno porte funciona como um filtro da
pacificagdo social. Quando se formaliza no extrajudicial um ajuste que antes era apenas
verbal, ndo estd desconfiando das partes; ao contrario, estd-se dando longevidade aquela
confianca. O registro ou a escritura publica retira o contrato da esfera da memoria individual
— que falha ou se perde com o tempo — e o coloca na esfera da memoria social e publica.

E fundamental entender que a seguranca juridica ndo deve ser vista como uma
burocracia que atrapalha o negocio no interior, mas como uma prova de respeito entre os
contratantes. Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2026, p. 493) trazem uma
reflexao interessante, a qual se aplica perfeitamente a esse cenario:

A protegdo da confianga legitima é o que impede o exercicio abusivo de
direitos. Formalizar um contrato é, acima de tudo, um dever de

transparéncia que as partes t€ém uma com a outra € com a propria sociedade
em que estdo inseridas.

A confianca legitima, dessa forma, atua como um verdadeiro patrimoénio moral que
precede o patrimonio material. Quando, sobretudo no extrajudicial, intervém-se nessa
relacdo, ndo ¢ uma agdo burocratica, distante, mas ¢ uma interpretagdo da vontade social,

cuja missdo € revestir a palavra empenhada de total legalidade. Essa transposi¢ao do balcao
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da informalidade para o livro de notas exige uma sensibilidade impar, pois o profissional do
extrajudicial precisa equilibrar a celeridade exigida pelos costumes locais com o rigor
técnico que a segurancga juridica impoe.

Ao fazer isso, evita-se que a confianca, elemento essencial a paz social, seja
fragmentada por interpretagdes dubias ou por mudancgas repentinas de comportamento de
uma das partes. Assim, a formalizagdo acaba atuando como um refor¢o ético: ela nao
substitui a confianca, mas a blinda contra as incertezas do tempo e das paixdes humanas,
garantindo que o ajuste celebrado no ambito das relagdes contratuais regionais.

Portanto, poderd ser dito que o “contrato vivo”, nas cidades de pequeno porte, €
aquele que nasce na confianga do balcao da padaria e atinge sua maturidade no balcdo do
judicial ou do extrajudicial. O papel do aplicador da lei ¢ fazer com que essa confian¢a nao
seja traida por imprevistos da vida, como falecimentos ou litigios familiares. Ao converter o
acordo verbal em um titulo seguro, o extrajudicial cumpre sua mais nobre missdo: a de ser
um guardido da paz social, permitindo que a palavra empenhada, sobretudo nas cidades
interioranas, tenha o mesmo peso juridico que um contrato assinado em um grande centro

financeiro.

4.2 DO ESCRITO A ASSINATURA DIGITAL: A MATERIALIZACAO DO ACORDO
VERBAL

A passagem dos documentos do papel para o ambiente digital ndo diminui o valor do
trabalho realizado no ambito extrajudicial e judicial; na verdade, ela reafirma que o papel
daquele que atualiza a norma do direito, ¢ garantir que o que foi combinado entre as pessoas
se torne uma prova duradoura e que a vontade delas seja respeitada de forma segura.

Historicamente, os acordos verbais validavam, em varias situagdes, 0s negocios
juridicos feitos; nesse interim, a atividade notarial serviu como o anteparo contra o
esquecimento, transpondo a vontade subjetiva para um suporte fisico capaz de atravessar
geracdes. No cenario contemporaneo, essa missao permanece intacta, alterando-se apenas a
natureza do meio que leva a informagao, agora pouco se utilizando do papel e passando a
tratar com os dados de algoritmos e chaves criptograficas. Embora o ordenamento patrio
consagre a liberdade de forma como regra geral (art. 107 do Cédigo Civil), o negéceio juridico
estritamente verbal apresenta um entrave no momento de ser utilizado como prova em

decorréncia da transitoriedade dos fatos. Nesse contexto, o registro do fato atua como
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mecanismo de perenidade, conferindo publicidade e autenticidade ao que, de outro modo,
restaria vulneravel ao tempo.

Nesse cenario, o registro publico atua como a materializagdo da confianga,
transformando o dito em escrito e, contemporaneamente, em digital. A transi¢do para a
assinatura digital, através do desenvolvimento tecnoldgico, € o apice dessa jornada, onde a
fé publica ndo mais se limita a presenga fisica, mas passa a autenticidade eletronica exigivel.

Como bem observa a doutrina contratual mais moderna, a seguranca juridica € o
alicerce sobre o qual se constroi a estabilidade social, exigindo que o suporte acompanhe a

evolucdo dos costumes. Assim, diz o civilista Caio Mario da Silva Pereira (2026, p. 43):

A forma, no Direito Civil contemporaneo, deve ser compreendida nao
como um obstaculo a circulacdo de riquezas, mas como um instrumento de
salvaguarda que garante a higidez do consentimento e a perenidade das
relagdes juridicas em um mundo cada vez mais desmaterializado.

A pratica juridica, sobretudo nas regides mais interioranas, frequentemente se depara
com a transi¢cdo entre o costume da “palavra dada” e a necessidade de comprovagao
documental. No campo da defini¢do judicial, o Tribunal de Justica da Paraiba (TJPB) tem
decidido de forma consistente que, embora a liberdade de forma seja a regra, a prova do
acordo verbal exige um lastro minimo de verossimilhanga para gerar efeitos contra terceiros.

O TJPB, em um julgado pelo Desembargador Marcos Cavalcanti de Albuquerque,
na Apelagio Civel n° 0800639-55.2019.8.15.0131°, analisou uma disputa contratual, onde
se discutia a validade de uma transacdo imobilidria baseada em promessa verbal,
posteriormente questionada por auséncia de registro. Esse julgado refor¢a que a memoria
institucional, agora possibilitada pela materializacao do acordo outrora verbal, ¢ o que leva
da expectativa de direito ao direito real, protegendo aquele que fez o contrato de boa-fé

contra o esquecimento da contraparte.

® APELACAO CIVEL. ACAO DE COBRANCA. CONTRATO VERBAL DE COMPRA E VENDA DE
IMOVEL. AUSENCIA DE INSTRUMENTO ESCRITO. ONUS DA PROVA QUE INCUMBE AO AUTOR
(ART. 373, 1, CPC). PROVA EXCLUSIVAMENTE TESTEMUNHAL. INSUFICIENCIA. NECESSIDADE
DE INICIO DE PROVA POR ESCRITO. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO. MANUTENCAO DA
SENTENCA. [...] No ordenamento juridico brasileiro, a prova exclusivamente testemunhal ndo é admitida para
comprovar a existéncia de contrato cujo valor exceda o décuplo do maior saldrio minimo vigente, exigindo-se,
ao menos, um inicio de prova por escrito. (TJPB; Apelagao Civel n° 0800639-55.2019.8.15.0131; Rel. Des.
Marcos Cavalcanti de Albuquerque; 3* Camara Civel; j. 16/11/2021).
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Com o progresso tecnologico, que vemos acontecer na rapidez do cotidiano, a
implementagao das novas tecnologias digitais no extrajudicial, e no judicial, permite que a
densidade dos fatos das relagcdes humanas encontre sua realidade também na tecnologia. Esse
encontro entre a vida real e o ambiente digital renova a nossa forma de enxergar a seguranca
juridica, mostrando que deixar o papel de lado ndo enfraquece os contratos. Com isso, o
meio digital consegue guardar toda a seriedade daquilo que foi combinado entre as partes,
garantindo contratos firmes e seguros com a rapidez que a rotina atual exige.

Jé foi dito em outro lugar, que a doutrina civilista moderna destaca que a tecnologia
deve servir ao principio da fungdo social do contrato, facilitando a formalizacdo sem
burocratizagdo excessiva, mas mantendo o rigor da autenticidade. Os professores

Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona Filho (2026 p. 118), por sua vez, asseveram:

A assinatura eletrbnica avangada representa a aplicacdo efetiva do
principio da eficiéncia ao Direito Civil, permitindo que a autonomia
privada se manifeste de forma segura em ambientes virtuais, sem abdicar
da fiscalizacdo necessaria do delegatério.

Assim, a transi¢ao da palavra ao escrito, agora materializada pela assinatura digital
ndo ¢ uma ruptura, mas uma evolu¢do da fé publica. O acordo verbal, raiz de toda
contratualidade, encontra na assinatura eletronica o seu registro inquebravel. No ambito das
relagdes contratuais regionais, onde o contato pessoal ainda ¢ a base do negdcio, a
intervengdo extrajudicial através de ferramentas digitais na efetivacdo dos contratos,
assegura que o “verbo” ndo se perca no tempo. Assim, a memoria deixa de ser individual
para se tornar institucional e tecnoldgica, garantindo que a justica seja feita com base na
verdade sabida e documentada.

Portanto, diante de tudo o que foi exposto sobre a realidade dos balcdes judiciais e
extrajudiciais, fica evidente que o avango tecnologico ndo anula a esséncia ética do Direito
Civil. Seja no calor do compromisso verbal, na solidez do papel ou na precisdo da
criptografia digital, a busca pela estabilidade das relagdes continua sendo a meta principal,
mantendo a seguranga juridica como o farol indispensavel para a paz social e para o respeito

a vontade humana.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Nosso trabalho, que ndo tem a pretensao de esgotar o assunto sobre contratos, tanto
no extrajudicial como no judicial, permite compreender que a evolugdo do formalismo
contratual reflete 0 amadurecimento da propria sociedade brasileira. A jornada percorrida ao
longo desta pesquisa demonstrou que a transicao da forca da palavra dada para o peso da
escrita, e desta para a imutabilidade dos dados virtuais, ndo representa uma ruptura com a
esséncia do Direito Civil, mas sim uma adaptagdo necessaria aos novos tempos. A regra da
liberdade de forma, consagrada no artigo 107 do Codigo Civil, permanece como o coragao
da autonomia privada, garantindo que o direito continue acessivel e dindmico. Contudo,
constatou-se que a seguranga juridica ndo pode ser sacrificada em nome de uma agilidade
cega, exigindo cautela e responsabilidade na recep¢do dessas novas midias.

O avango tecnoldgico, embora traga ferramentas indispensaveis de rastreabilidade,
precisa caminhar lado a lado com a inclusdo social, sob o risco de transformar a modernidade
em um instrumento de exclusdo para as parcelas mais vulneraveis da populagdo, que muitas
vezes dependem da oralidade e dos costumes locais para realizar seus negécios juridicos.
Nesse contexto, os principios da boa-fé objetiva e da fungao social do contrato revelaram-se
verdadeiros fardis interpretativos para o poder judiciario e para as serventias extrajudiciais.
Quando o texto legal ou o suporte tecnolégico falham, sdo esses vetores éticos que impedem
o abuso de direito e protegem a legitima expectativa das partes, atuando como o elo
necessario entre a legalidade fria da norma positivada e a realidade pulsante das relagdes
humanas.

A analise pratica evidenciou que a formalizagao de um acordo, seja por meio de uma
escritura publica no balcdo extrajudicial ou por um clique em um ambiente virtual
certificado, ndo deve ser encarada como um ato de desconfian¢a mutua. Ao contrario, a
documentacao ¢ o mecanismo que confere longevidade e respeito a vontade originalmente
manifestada, servindo como a guardia da memoria institucional do pacto celebrado. Essa
realidade, vivenciada especialmente nos pequenos centros urbanos, onde os lagos
interpessoais sdo estreitos e a palavra empenhada carrega um imenso valor moral, faz com
que o papel do aplicador dos principios legais do direito assuma uma fun¢ao marcadamente
pedagdgica, traduzindo o dinamismo dos costumes locais para a seguranca documental
exigida pelo ordenamento juridico.

Da anélise feita, depreende-se que o equilibrio proposto como problema de pesquisa
se concretiza quando a tecnologia ¢ humanizada. As novas ferramentas de contratacao

eletronica e as assinaturas digitais sao plenamente validas e eficientes, desde que o seu uso
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observe os deveres anexos de transparéncia, lealdade e cooperagdo mutua. A protecdo da
parte vulneravel contra fraudes e contra a exclusdo técnica ¢ o que garante a verdadeira
justica contratual na era digital. Nao se pode permitir que a pressa ou a impessoalidade do
ambiente virtual atropelem os ritos éticos do assentimento, transformando o clique eletronico
em uma armadilha burocratica para o cidaddo hipossuficiente que ndo domina inteiramente
as novas ferramentas.

Portanto, seja na palavra de honra que movimenta o comércio local, na solidez do
papel que resguarda o patrimdnio das familias, ou nas chaves criptograficas gravadas na
nuvem, a seguranca juridica cumpre a sua missdo nuclear de promover a paz social. Este
artigo pretendeu, assim, ter o proposito académico de demonstrar que, independentemente
do suporte fisico ou virtual escolhido pelos contratantes, a lealdade entre as partes € o
respeito ao bem comum devem permanecer como o alicerce inabalavel de qualquer relagao
contratual no Brasil. Sob o manto protetor do Direito Civil contemporaneo, a palavra
empenhada no passado e o dado gravado no presente encontram a mesma finalidade: dar

firmeza aos passos humanos rumo a estabilidade social.
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