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A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS EMPREGADORES PERANTE O ASSEDIO
MORAL COMETIDO CONTRA AS EMPREGADAS DOMESTICAS

GRANGEIRO, Josiene de Lima®
LIRA, Julio Cesar De Farias?

RESUMO

O presente trabalho analisa a responsabilidade civil dos empregadores diante da préatica de
assédio moral contra empregadas domésticas. Inicialmente, apresenta-se um panorama
histérico do trabalho doméstico no Brasil, destacando a forte influéncia das desigualdades
de género, raca e classe que marcaram essa categoria. Em seguida, discute-se o conceito de
assédio moral e suas modalidades, com foco nas relacbes domésticas, onde a
vulnerabilidade e a informalidade favorecem a ocorréncia de praticas abusivas. Por fim,
analisa-se a aplicacdo da responsabilidade civil subjetiva e objetiva no ambiente laboral
domeéstico, bem como os fundamentos legais para a reparacdo dos danos morais, com base
na Constituicdo Federal, no Codigo Civil e na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).
Conclui-se que, embora existam normas robustas de protecdo, ainda ha um grande desafio
na efetividade dessas garantias, exigindo maior fiscalizacdo, conscientizacdo e mudanca
cultural para assegurar dignidade as trabalhadoras domeésticas.

Palavras-chave: Trabalho doméstico; Assédio moral; Responsabilidade civil; Dano moral.

ABSTRACT

This paper analyzes the civil liability of employers in cases of workplace harassment
against domestic workers. Initially, it presents a historical overview of domestic work in
Brazil, highlighting the strong influence of gender, race, and class inequalities that have
marked this category. Next, it discusses the concept of workplace harassment and its
modalities, focusing on domestic relationships, where vulnerability and informality favor
the occurrence of abusive practices. Finally, it analyzes the application of subjective and
objective civil liability in the domestic work environment, as well as the legal foundations
for compensation for moral damages, based on the Federal Constitution, the Civil Code,
and the Consolidation of Labor Laws (CLT). It concludes that, although robust protective
norms exist, there is still a significant challenge in the effectiveness of these guarantees,
requiring greater oversight, awareness, and cultural change to ensure dignity for domestic
workers.

Keywords: Domestic work; Moral harassment; Civil liability; Moral damages.

INTRODUCAO

O trabalho doméstico no Brasil é marcado por profundas raizes historicas,
construidas a partir de desigualdades estruturais relacionadas a género, classe e raca. Ao
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longo dos séculos, as mulheres foram inseridas nesse tipo de atividade sem
reconhecimento social e juridico, realidade que se refletiu em uma trajetéria lenta e gradual
de conquistas. Somente com a Constituicdo Federal de 1988, a Emenda Constitucional n®
72/2013 e a Lei Complementar n°® 150/2015 é que a categoria passou a ter seus direitos
amplamente reconhecidos, ainda que na pratica permanecam desafios significativos.

No ambiente doméstico, marcado pela informalidade e pela forte assimetria de
poder entre empregador e empregado, a incidéncia de assédio moral ainda é elevada.
Muitas trabalhadoras sdo vitimas de humilhagdes, constrangimentos e violagoes
psicoldgicas que atentam contra sua dignidade, refletindo uma heranca historica de
desvalorizagdo da profissdo. Essas praticas abusivas, alem de comprometerem a saude
fisica e emocional das vitimas, geram relevantes consequéncias juridicas, especialmente no
campo da responsabilidade civil do empregador.

Diante desse cenario, o presente trabalho tem como objetivo analisar a
responsabilidade civil dos empregadores perante o assédio moral cometido contra
empregadas domésticas, investigando seus elementos, limites, fundamentos legais e
repercussdes praticas. Para isso, o estudo aborda o contexto histdrico e juridico do trabalho
doméstico, conceitua e caracteriza o assédio moral no ambito das relacbes domesticas e,
por fim, discute os mecanismos de responsabilizacdo previstos no ordenamento juridico
brasileiro, com base no Direito do Trabalho e no Direito Civil. Para a consecu¢do dos
objetivos propostos, utilizou-se metodologia de pesquisa bibliografica e documental, com
abordagem qualitativa e quantitativa, a partir da andlise de doutrina, legislacdo,

jurisprudéncia e dados relevantes sobre a tematica.

1 ASPECTOS CONCEITUAIS E JURIDICOS DO TRABALHO DOMESTICO

1.1 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA E CONCEITUAL DO TRABALHO
DOMESTICO NO BRASIL

A posicdo que a classe feminina ocupa na sociedade atual é fruto de uma longa
historia de lutas. Para compreendé-la é necessario fazer uma contextualizacdo, pois em um
contexto social estruturado sob bases patriarcais e machistas, as mulheres nem sempre
tiveram os direitos e deveres de que hoje desfrutam, direitos estes que foram conquistados

ao longo de décadas, séculos, através de lutas e reinvindicagdes.



Nos primérdios da historia, mais precisamente no periodo da idade cléssica (século

VIl a.C. - século V d.C.), a mulher era vista apenas como fonte de reproducdo para a

sociedade, a qual tinha como papel gerar filhos, de preferéncia homens, para que estes

pudessem governar e liderar a familia, sem possuir nenhum direito de escolha, nem mesmo

0 de escolher o marido para que pudesse dar inicio a sua familia, bem como enfatiza Ost
(2009, s.p.)*:

Nos primordios da humanidade a partir do surgimento das relagdes

familiares entre homem e mulher, as mulheres jd nasciam e eram

educadas com o perfil ideal, tragado sempre com a ideia de satisfazer os

homens. (...) geradora da imagem ideal da esposa e mde. N&o

protagonizava uma instrugdo, além da considerada necesséria para atingir
tais objetivos: casar e procriar

A insercdo da mulher de maneira ativa na sociedade comecou de forma ainda
minimalista, na idade média (476 d.C - 1453 d.C), na producdo de artesanatos e
cosmeéticos, mas nada além disso.

Na idade moderna (1453-1789), apo6s a revolucdo francesa, as mulheres foram
conquistando um maior espaco na sociedade, tendo em vista os principios apontados pela
revolucdo (liberdade, igualdade e fraternidade), porém ndo foi o suficiente para que
resultassem em direitos especificos para as mulheres.

Durante as guerras mundiais (1914-1918 e 1939-1945), ocorreu a diminui¢cdo do
proletariado masculino, tendo em vista a perda significativa de vidas humanas do
género masculino, bem como a incapacidade laboral decorrente de mutilacdes
sofridas pelos sobreviventes dos conflitos, com isto, formou-se uma lacuna na méo de
obra. A partir disso, se viu a necessidade da insercdo da méo de obra feminina no mercado
de trabalho, servindo como um refor¢o em atividades as quais eram destinadas a populacdo
masculina. Entretanto, quando se cessaram os conflitos, a maioria destas fungdes as quais
Ihe foram destinadas foram retiradas.

No Brasil, pos colonizacdo (1500-1822), o papel das mulheres brancas perante a
sociedade continuava-se restrito ao do lar, enquanto que os das mulheres negras se
voltavam ao perfil doméstico e de comércio informal, como cozinheiras, lavadeiras,
vendedoras de quitutes e na producédo de artesanato, como rendas e tecelagem. Sem que
tivessem acesso a educagdo ou pudesse participar de forma ativa na vida politica.

® Disponivel em: https://ambitojuridico.com.br/mulher-e-mercado-de-trabalho/. Acesso: 15 de out.2025
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No Brasil imperial (1827)* o direito a educacdo passou a ser oferecido as mulheres,
ainda que de forma bem restritiva, o que possibilitou, mesmo que de forma limitada, a
insercdo da mulher no mercado de trabalho.

Os direitos voltados a populagdo feminina comecgaram a ser inseridos na sociedade
brasileira a partir do ano de 1932, no Governo Provisdrio de Getulio Vargas, com a
inclusdo do decreto que estabelecia o voto feminino, o qual foi instituido pela constituicdo
de 1934, entretanto ainda restrito apenas a mulheres com fun¢des publicas remuneradas.
Em 1946, apds o inicio de um novo governo democratico (Governo Dutra), ocorreu a
ampliagéo do direito ao voto, instituindo o direito do voto a todas as mulheres, tornando-
as eleitoras em igualdade de condigdes.

Apesar dos avancgos, o trabalho doméstico no Brasil estd profundamente enraizado
no contexto histdérico da escravidao, periodo em que mulheres (em sua maioria negras)
eram forcadas a executar tarefas domesticas nas casas dos senhores, bem como ¢ abordado
por Kofes (2001, p. 129)°:

A palavra escraviddo é constante no discurso das empregadas domésticas,
referindo-se, por um lado, a explicacdo de sua propria existéncia como
empregada doméstica: um sentido historico propriamente dito (‘antes era
uma escrava, hoje é a empregada doméstica’).

Esta conexdo entre as domésticas e o trabalho doméstico exercido na escraviddo
também é abordado por Joyce Fernandes (2017)°, que pontua: “O que eram as casas
grandes no passado, sdo os apartamentos de luxo hoje. O que eram 0s escravos domesticos
no passado, sdo as empregadas domésticas hoje. A senzala moderna é o quartinho da
empregada”.

Mesmo apos a abolicdo da escraviddo, em 1888, a estrutura de subordinagédo e
exclusdo social ndo foi desfeita. A relacdo entre o trabalho doméstico e a estrutura de
classes no Brasil é um elemento central na manutencdo da desigualdade social.
Historicamente, o servico doméstico foi relegado as mulheres negras e pobres, como uma
funcdo de baixo prestigio e baixa remuneracdo, exercida no espaco privado das casas de
familias brancas e de classes médias e altas. Essa relacdo reproduz um ciclo de exclus&o,

*Chefiado por Dom Pedro I Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/a-
camara/conheca/presidentes/imperiol.html. Acesso em: 10 de out. 2025.

*Kofes, Sueli. Mulher, Mulheres: identidade, diferenca e desigualdade na relag&o entre patroas e empregadas
domeésticas. Campinas, SP: Editora da Unicamp, 2001.

®Disponivel em: https://aun.webhostusp.sti.usp.br/index.php/2024/03/26/dez-anos-da-pec-das-domesticas-o-
que-realmente-mudou/. Acesso em: 10 de nov. 2025.
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em que a mulher negra, por falta de oportunidades de qualificacdo e de insercdo em outras
areas do mercado de trabalho, permanece restrita a essa fungéo.

A auséncia de politicas publicas que garantissem a inclusdo dos negros libertos na
sociedade resultou em sua marginalizacdo econdmica. Muitas mulheres negras
continuaram a exercer fun¢fes domésticas, agora sob condigdes informais, precarias e sem
qualquer respaldo legal, muitas vezes em troca apenas de moradia e alimentacéo.

Com o passar das décadas, esse cendrio foi naturalizando a figura da mulher como
principal forca de trabalho doméstico, bem como apontam os dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) do IBGE (2023), os quais
demonstram que 91% das trabalhadoras domésticas no Brasil sdo mulheres, e destas, 67%
s30 negras.’, reforcando esteredtipos de género, raca e classe.

Esses dados evidenciam ndo apenas uma desigualdade quantitativa, mas revelam
também um padrdo historico marcado por intersecdes de género, raca e classe que
estruturam o trabalho doméstico no Brasil. A prevaléncia de mulheres negras nesse setor
ndo é fruto do acaso, mas sim resultado de um processo social profundamente enraizado
que define quem realiza esse tipo de trabalho e em quais condi¢Ges. A naturalizacdo dessa
ocupacdo como feminina, subordinada e invisivel estd diretamente ligada a construcéo
histérica dessas identidades sociais, 0 que torna imprescindivel refletir sobre como esses
esteredtipos moldam a percepcdo e a valorizacdo do trabalho doméstico na sociedade
brasileira.

Essa concepgdo contribuiu para a persisténcia da ideia de que 0S Sservigos
domésticos sdo uma “obrigagdo natural” da mulher, sendo socialmente desvalorizados,
invisibilizados e frequentemente ndo remunerados, bem como enfatiza a socidloga e
historiadora Glaucia Fraccaro, ao citar que “Os afazeres domésticos ndo sdo vistos como
trabalho, sdo considerados como funcdes naturais da mulher.”® 1sso consolidou uma vis&o
distorcida da atividade, vista ndo como trabalho, mas como uma extensdo dos deveres
femininos no ambiente familiar.

Entretanto, o empregado doméstico merece 0 seu devido reconhecimento e a
evolucdo da classe. De acordo com Carrion (2001, apud Kassem, 2009) empregado

doméstico “é a pessoa fisica que, com intengdo de ganho, trabalha para outra ou outras

"Disponivel em: https://www.generonumero.media/artigos/mulheres-divisao-racial -
trabalho/#:~:text=0s%20dados%20revelam%?20que%20no,que%20refletem%200%20racismo%20estrutural .
Acesso em: 15 de set. 2025.
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quase-meio-seculo. Acesso em: 12 de out. 2025.
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pessoas fisicas, no ambito residencial e de forma nao eventual”®, Enguanto para Pamplona

Filho e Villaores (2001, apud Kassem, 2009, s.p.):

A figura do empregado doméstico corresponde a pessoa fisica que, de
forma onerosa e subordinada, juridicamente, trabalha para outra(s)
pessoa(s) fisica(s) ou familia, para o ambito residencial desta(s),
continuamente, em atividades sem fins lucrativos.

Nesse mesmo sentido, Delgado (2010, p. 354) “%oferece uma conceituacéo técnica

que reforca os elementos juridicos da atividade, ao afirmar que:

Tecnicamente, empregado doméstico é a pessoa fisica que presta, com
pessoalidade, onerosidade e subordinacado, servicos de natureza continua
e de finalidade ndo lucrativa a pessoa ou a familia, no ambito residencial
destas.

Compreender o contexto historico e as diferentes formas de insercdo das
trabalhadoras domésticas é fundamental para analisar as transformacdes sociais e legais
que marcaram essa categoria no Brasil, evidenciando tanto as continuidades quanto as
mudancas ao longo do tempo.

Além disso, o trabalho domestico exerce um impacto cultural e simbdlico profundo
nas relacGes de género e raca no Brasil. A associacdo historica entre mulheres e o servico
doméstico contribuiu para reforcar esteredtipos que naturalizam sua subordinacao,
legitimando desigualdades sociais e econdmicas.

Essa construgdo simbdlica ndo apenas invisibiliza o trabalho realizado, mas
também perpetua dindmicas de exclusdo que atravessam geragdes, dificultando a plena

valorizacdo e reconhecimento da categoria no ambito social e politico.

1.2 CONCEITO E CARACTERIZAGAO DO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO
DOMESTICO

Apesar do longo historico de exclusao, a trajetdria dessa categoria se confunde com
a formacdo da sociedade brasileira e com o contexto reivindicatério das mobilizacGes
populares no pais. A partir de mobilizacdes e reivindicacdes, a categoria das trabalhadoras
domeésticas passou a conquistar visibilidade social e reconhecimento legal.

° Kassem, Féabio Gea. O empregado doméstico sob a 6tica da Lei n° 11.324/2006. Jus Navigandi, Teresina,
ano 13, n. 2039, 30 jan. 2009..
1% Delgado, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. S&o Paulo: LTr, 2010, p. 354.



Mesmo sendo uma categoria excluida pela sociedade, as empregadas domésticas
sempre buscaram reivindicar seus direitos, 0 marco inicial das suas reivindicagdes se deu
através da formacdo do primeiro sindicado destinado a esta categoria, criado no ano de
1936, na cidade de Santos, litoral de S&o Paulo. Esta associacdo visava proteger e
assegurar os direitos, de forma juridica, tendo em vista sua vulnerabilidade, entretanto, por
questbes politicas, teve suas atividades encerradas temporariamente, voltando a ativa
apenas em 1946%,

Entre as décadas de 1940 e 1970, o Brasil sofreu diversas alteracbes em sua
legislacdo, as quais garantiam e aprimoravam os direitos dos trabalhadores, entretanto,
estas alteragcdes ndo englobavam a classe das domésticas de forma positiva, pelo contrario,
prejudicando seus integrantes. A exemplo da consolidacao das leis trabalhistas que ocorreu
em 1943%, que apesar de favorecer os empregados, excluiam os empregados domésticos

de sua prote¢do, como pontuava o artigo 7°, alinea “a” da CLT/1943:

Os preceitos constantes da presente Consolidacdo salvo quando for em
cada caso, expressamente determinado em contrario, ndo se aplicam:

a) aos empregados domésticos, assim considerados, de um modo geral,
0S que prestam servicos de natureza ndo-econdmica a pessoa ou a
familia, no ambito residencial destas.

A inseguranca desta classe voltou a tona com a criagdo da Lei n° 605/1949, tendo-
se em vista que esta regularizava o descanso semanal remunerado, entretanto este beneficio

ndo se aplicava a esta classe, pois pontuava em seu artigo 5° que:

Art. 5° Esta lei ndo se aplica as seguintes pessoas:

a) aos empregados domésticos, assim considerados, de modo geral, 0s
gue prestem servico de natureza ndo econémica e pessoa ou a familia no
ambito residencial destas;

O primeiro marco legislativo relevante, teve suas raizes articuladas no ano de
1968, por meio do | Congresso Nacional das Trabalhadoras Domésticas, onde ocorreram

debates cruciais para criacdo da Lei n° 5.859/1972, através da discussdo de pautas sobre o

“Era Vargas (1934-1937). Disponivel em: https://brasilescola.uol.com.br/historiab/era-vargas.htm. Acesso:
12 de out. 2025.

2Governo Dutra (1946-1951). Disponivel em: https:/brasilescola.uol.com.br/historiab/governo-dutra.htm.
Acesso: 12 de out. 2025.

BGoverno Dutra (1946-1951). Disponivel em: https://brasilescola.uol.com.br/historiab/governo-dutra.htm.
Acesso: 12 de out. 2025.
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planeamento de acBes nacionais para a conquista de direitos e a regulamentacdo da
profissdo e direitos previdenciarios.

A homologacdo da Lei n° 5.859/1972™ determinou a obrigatoriedade de assinatura
da carteira de trabalho para empregadas e empregados domésticos, assegurando-lhes
direitos como férias remuneradas e acesso a Previdéncia Social. Ainda assim, esses direitos
permaneciam limitados, quando comparados aos garantidos a outras categorias
profissionais pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).

Em 1988, com a promulgagdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(CRFB/88) foi estabelecido, por meio do paréagrafo unico do artigo 7°, direitos destinados a
trabalhadores urbanos e rurais, excluindo novamente os empregados domesticos de
conquistas que ofertassem melhores condi¢des de trabalho para sua classe, a exemplo da
jornada de trabalho, seguro-desemprego, adicional noturno, dentre outros.

Em 10 de fevereiro de 2001, O Decreto n. 3.361 trouxe a possibilidade de o
empregado doméstico ser beneficiado com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS) e ao programa do seguro-desemprego, entretanto, este beneficio ficaria a critério
do empregador.

Avangos mais consistentes vieram com a promulgacdo da Emenda Constitucional
n® 72/2013", conhecida como PEC das Domésticas, que alterou a Constituicdo Federal
para assegurar a equiparacdo de direitos entre os trabalhadores domésticos e os demais
trabalhadores urbanos e rurais. No entanto, a regulamentacdo efetiva dessas garantias s
ocorreu em 2015, por meio da Lei Complementar n® 150/2015, que consolidou os direitos
anteriormente previstos de forma genérica, tornando-os aplicaveis na pratica.

Essa legislacdo trouxe avangos importantes, como a defini¢éo legal do empregado
doméstico. Segundo o artigo 1° da referida lei: “(...) Empregado doméstico é aquele que
presta servicos de forma continua, subordinada, onerosa e pessoal, de finalidade nédo
lucrativa a pessoa ou a familia, no ambito residencial destas, por mais de dois dias por
semana”.

A partir dessa definicdo, o trabalho doméstico passa a ser reconhecido formalmente
como uma relacdo de emprego, sujeita a direitos e deveres, rompendo, ao menos no plano

normativo, com a heranca de informalidade e servidao.

“Regime militar ditatorial, liderado por Médici. Disponivel em:
https://brasilescola.uol.com.br/historiab/general -medici.htm. Acesso: 20 de out. 2025.

SGoverno Dilma Roussef (2011-2016). Disponivel em: https:/brasilescola.uol.com.br/historiab/governo-
dilma.htm. Acesso: 20 de out. 2025.
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Outras conquistas foram imprescindiveis nesse processo, a exemplo do pagamento
do 13° salério, remuneracao do trabalho noturno e a implementacdo do regime de trabalho,
0 qual os patrdes deveriam seguir, devendo ndo exceder 8 (oito) horas diarias e 44
(quarenta e quatro) semanais, com remuneracao da hora extraordinaria de no minimo, 50%
(cinquenta por cento) superior ao valor da hora normal.

Diferentemente do que ocorria na época que antecedeu a instituicdo da lei, onde nao
se tinha jornada de trabalho estabelecida, tendo -se que exercer as fun¢des nos horarios
escolhidos pelos patrdes, mesmo que estes fossem insalubres e desgastantes e sem a devida

remuneracao sobre 0S excessos.

1.3 IMPACTOS SOCIAIS DA HOMOLOGACAO DA LElI COMPLEMENTAR
N° 150/2015 NO BRASIL

A promulgagéo da Lei Complementar n°® 150/2015, que regulamenta os direitos
trabalhistas das empregadas domésticas, causou um grande impacto nas relacBes de
trabalho dessa classe. A nova legislacdo estabeleceu parametros importantes, como a
obrigatoriedade do pagamento das verbas trabalhistas e a inclusdo das empregadas no
sistema previdenciario brasileiro. Esses ajustes trouxeram uma série de transformacdes
para o setor, gerando um momento de turbuléncia, principalmente devido a resisténcia dos
empregadores. A partir de entdo, estes passaram a arcar com novas responsabilidades,
como o deposito do FGTS, o pagamento do adicional noturno, entre outras obrigacdes
trabalhistas.

Essa turbuléncia ficou evidenciada pelos indices de demissdes e contratacdes sem
carteira assinada que ocorreram ap0s a implementacdo da nova legislacdo. Dados do
Ministério Publico do Trabalho (MPT) apontam mudangas estruturais no setor domeéstico,
resultando em uma diminuicdo de 18,1% dos vinculos formais dessa classe entre 0s anos
de 2015 e 2024. Em 2015, o nimero de vinculos com carteira assinada era de 1,64 milh&o,
enquanto, em 2024, esse nimero caiu para 1,34 milhdo, o que representa uma reducéo de
quase 300 mil vinculos.

Além da resisténcia dos empregadores, outros fatores também influenciaram a
reducdo dos vinculos empregaticios, como o envelhecimento acelerado da classe. Em
2024, a faixa etaria entre 18 e 39 anos registrou quedas significativas, especialmente entre

30 e 39 anos, que teve uma retracdo de 47,3%. Por outro lado, a faixa etaria de 50 anos ou
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mais representava 45% dos vinculos formais. A pandemia de Covid-19, que instaurou o
isolamento social em 2020, também afetou diretamente a dindmica de contratacdo de
trabalhadoras domeésticas.

Em contrapartida a reducdo dos vinculos empregaticios, o nivel de escolaridade
das domésticas aumentou entre 2015 e 2024. Analises do MPT revelam que, em 2015,
28,5% das trabalhadoras domésticas possuiam o ensino médio completo, enquanto, em
2024, esse nimero subiu para 40,9%. O percentual de pessoas com nivel superior completo
também cresceu, alcancando 70,8%, enquanto a taxa de analfabetismo caiu
significativamente, com uma reducdo de 46,8%. O perfil da classe continua sendo
predominantemente feminino (89%), com uma alta representatividade de mulheres negras
ou pardas, que ocupam 54,4% dos vinculos formais.

Estabelecido pela nova legislacdo, o pagamento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS) ainda ndo foi realizado por alguns empregadores. Dados do Governo
Federal apontam que, em 2025, cerca de 80 mil patrdes serdo notificados para regularizar
0s depdsitos de FGTS de mais de 154 mil trabalhadores domésticos em todo o pais,
totalizando R$ 375 milhdes. O prazo para essa regularizacdo voluntéaria € até 31 de outubro
de 2025.

Apesar dos avangos trazidos pela Lei Complementar n°® 150/2015, os dados
demonstram que sua implementacdo enfrentou obstaculos significativos. A resisténcia
patronal, a persisténcia da informalidade e os desafios socioecondmicos da categoria
indicam que, embora a legislacdo represente um progresso, sua eficacia plena ainda

depende de mudancas estruturais e culturais mais amplas.

2 ASSEDIO MORAL NO AMBITO DAS RELACOES DOMESTICAS

2.1 CONCEITO E CARACTERIZACAO DO ASSEDIO MORAL NO
TRABALHO DOMESTICO

O assedio, em sentido amplo, é conceituado por Voélia Bomfim Cassar como “termo
utilizado para designar toda conduta que cause constrangimento psicolégico ou fisico a

pessoa”®. Com base nessa definicdo, o assédio pode ser entendido como um género,

'°Cassar, Volia Bonfim. Direito do Trabalho. 7 ed. Niter6i: Impetus, 2012.
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subdividido em diferentes espécies, dentre as quais se destacam o assédio moral e 0
assedio sexual.

O autor Sérgio Pinto Martins conceitua o assédio moral como:

Uma conduta ilicita, de forma repetitiva, de natureza psicoldgica,
causando ofensa a dignidade, a personalidade e a integridade do
trabalhador. Causa humilhacdo e constrangimento ao trabalhador. Implica
guerra de nervos contra o trabalhador, que é perseguido por alguém.*’

Seguindo a mesma linha de raciocinio aponta por Sérgio Pinto Martins, Inacio
(2012 p.156) define o assédio moral da seguinte forma:

E uma ofensa, uma agressio que ocorre de maneira repetitiva e
prolongada, durante o horério de trabalho e no exercicio de suas fungbes
transformando o local de trabalho num lugar hostil e de tortura
psicoldgica e que gera um dano a personalidade. E o assédio moral causa
o dano moral. Dano moral é aquele de natureza ndo material, que atinge a
personalidade, a esfera intima, afetiva e valorativa do lesado (ou
herdeiros, sucessores), abalando o sentimento e ocasionando dor
emocional, saudade, depressdo, magoa, tristeza, angustia, sofrimento —
pretium doloris, preco da dor.*®

Além das abordagens doutrinarias, o conceito de assédio moral foi também
normatizado pela Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT). Em 2019, a OIT, por meio

do artigo 1° da Convencdo n° 190, estabeleceu o seguinte entendimento:

Um conjunto de comportamentos e préaticas inaceitaveis, ou de ameacgas
de tais comportamentos e préaticas, que se manifestam apenas uma vez ou
repetidamente, que objetivam causar, causam ou sdo suscetiveis de causar
danos fisicos, psicolégicos, sexuais ou econdmicos, incluida a violéncia e
0 assédio em razdo de género.

Diante disto, observa-se que o assedio moral consiste em um conjunto de condutas
e praticas que tém como escopo atacar o outro de modo que este seja atingido, sofrendo
impactos psicologicos profundos e duradouros. Nota-se, a partir das defini¢bes
apresentadas por Cassar (2012), Martins (2012) e Inéacio (2012), que ha um consenso
doutrinario quanto ao carater reiterado e intencional dessas a¢des, que visam desestabilizar
emocionalmente o trabalhador e comprometer sua dignidade. A Convencgédo n° 190 da OIT
reforca essa compreensdao ao ampliar o conceito para abranger ndo apenas comportamentos
repetitivos, mas também atos isolados capazes de gerar danos psicoldgicos, fisicos ou

econdmicos. Assim, o assédio moral transcende o mero conflito interpessoal,

YMartins, Sérgio Pinto. Assédio moral no emprego. S&o Paulo: Atlas, 2012.
®Inacio, Aparecido. Assédio moral no mundo do trabalho. Sao Paulo: Editora Ideias e Letras, 2012.
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configurando-se como uma violacdo grave aos direitos fundamentais do trabalhador, em
especial a dignidade da pessoa humana e ao valor social do trabalho, principios basilares
da Constituicao Federal de 1988.

O assédio moral pode manifestar-se de diversas formas no ambiente de trabalho,
variando conforme a posi¢do hierarquica dos envolvidos. Com base na classificacdo
adotada pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST) e pelo Conselho Superior da Justica do
Trabalho (CSJT)® identificam-se quatro modalidades principais: 0 assédio moral vertical
descendente, o assédio moral vertical ascendente, o assédio moral horizontal e 0 assédio
moral misto. Essas formas se diferenciam quanto a direcdo e a natureza das condutas
abusivas, conforme se expde a seguir.

O assédio moral vertical descendente ocorre quando a conduta abusiva parte de um
superior hierarquico em dire¢do ao subordinado. Nessa hipotese, 0 empregador ou gestor
utiliza-se de sua posicdo de autoridade para constranger, humilhar ou punir 0 empregado,
impondo-lhe tarefas alheias as suas funcdes ou expondo-o a situacdes degradantes,
frequentemente como forma de retaliacdo por algum erro ou divergéncia.

O assédio moral vertical ascendente, por sua vez, € caracterizado quando o
comportamento abusivo parte dos subordinados contra o superior hierarquico. Essa
modalidade costuma ter como objetivo desestabilizar a lideranca ou atender a interesses
pessoais, manifestando-se por meio de atitudes como boicotes as orientacbes do gestor,
ironias, desrespeito publico ou até chantagens voltadas a obtencdo de beneficios ou
vantagens.

Ja o assédio moral horizontal se d& entre colegas que ocupam o mesmo nivel
hierarquico dentro da organizacdo. Em regra, esse tipo de assédio surge em contextos
marcados por competitividade excessiva, nos quais um trabalhador busca desmoralizar ou
intimidar outro, instaurando um ambiente de hostilidade e sofrimento psicolégico
semelhante ao bullying.

Por fim, o assédio moral misto corresponde a combinacdo das formas vertical e
horizontal, ocorrendo quando o trabalhador é simultaneamente vitima de superiores e
colegas de trabalho. Nesses casos, 0 comportamento abusivo geralmente tem inicio em um
dos grupos, sendo posteriormente reproduzido pelos demais, o que intensifica o dano moral

e psicolégico causado a vitima.

Y«Cartilha de Prevencdo ao Assédio Moral e Sexual — Por um ambiente de trabalho mais positivo.
Disponivel em: https://www.gov.br/funarte/pt-br/acesso-a-informacao-lai/participacao-
social/copy_of ouvidoria/PrevenoeCombateaoAssdiomoralesexual.pdf. Acesso: 20 de out. 2025.


https://www.tst.jus.br/documents/10157/26144164/Campanha+ass%C3%A9dio+moral+e+sexual+-+a5+-+12092022.pdf/f10d0579-f70f-2a1e-42ae-c9dcfcc1fd47?t=1665432735176
https://www.gov.br/funarte/pt-br/acesso-a-informacao-lai/participacao-social/copy_of_ouvidoria/PrevenoeCombateaoAssdiomoralesexual.pdf
https://www.gov.br/funarte/pt-br/acesso-a-informacao-lai/participacao-social/copy_of_ouvidoria/PrevenoeCombateaoAssdiomoralesexual.pdf
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Diante das conceituacfes apresentadas, percebe-se que o assédio moral é um
fenbmeno que afeta diretamente a dignidade e a integridade psicoldgica do trabalhador,
manifestando-se de diferentes formas conforme o ambiente e as relagcdes hierarquicas
envolvidas. No contexto do trabalho doméstico, essas praticas assumem contornos proprios
devido as caracteristicas singulares dessa relacdo laboral, expondo os empregados a
situacOes de vulnerabilidade, humilhacdo e constrangimento, por meio de intimidacdes,
desrespeito e menosprezo por parte dos empregadores, podendo gerar impactos emocionais

signlificativos e implicagdes legais para estes.

2.2 PANORAMA E INCIDENCIA DO ASSEDIO MORAL NAS RELACOES
DOMESTICAS

E importante destacar que, embora seja um tema amplamente debatido na
contemporaneidade, o assédio moral no trabalho domestico possui raizes historicas
profundas. Historicamente, a classe empregadora muitas vezes tratava seus empregados
domésticos como meros bens de uso, sem lhes reconhecer a dignidade ou os direitos
trabalhistas, o que favoreceu a naturalizagcdo de condutas abusivas, tendo-se em vista que
0s integrantes dessa classe, em sua maioria sdo pessoas simples, vulneraveis, sem acesso a
educacdo e /ou informacao.

Analisando 0s conceitos expostos no topico acima, percebe-se que o assédio moral
presente no ambiente trabalhista doméstico consiste na modalidade vertical descendente,
cometido pelo patrdo contra seu funcionario, caracterizando-se por praticas como a
privacdo do acesso a instrumentos essenciais ao desempenho das atividades laborais, o
impedimento ou a dificuldade de promocgGes e do exercicio de funcbes diferenciadas, a
pressdo para que o trabalhador abra méo de seus direitos, as criticas & vida privada, as
preferéncias pessoais ou as convicgdes politicas e religiosas, bem como a imposicdo de
tarefas humilhantes, os gritos, as agressdes verbais, 0s gestos de desprezo e as ameagas,
inclusive com violéncia fisica ou emaocional.

Estas praticas causam impacto aos individuos, afetando-os de forma psiquica,
fisica, social e profissional, atingindo de forma direta no ambiente laboral. Esse impacto
traz consequéncias, como a exemplo o surgimento de dores generalizadas, dores de cabeca,
hipertensdo arterial (pressdo alta), depressdo, esgotamento fisico e emocional dentre

outros. Entretanto essas consequéncias ndo atingem apenas o individuo assediado, mas
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também a toda sociedade a qual este individuo esta integrado, causando, no ambiente de
trabalho uma reducédo da produtividade, 0 aumento de erros e acidentes e muitas vezes o
seu afastamento do trabalho, causando, problemas familiares, o que acarreta problemas
familiares e se interliga ao Estado, a partir de custos com tratamentos médicos, despesas
com beneficios sociais e custos com processos judiciais.

Dados obtidos através de uma pesquisa realizada por meio de entrevistas quantitativas
via formulario on-line, entre abril e maio de 2025, pela consultoria Think Eva, em parceria com o
LinkedIn, a qual contou com mais de 3 mil respondentes, compostos 60% por mulheres e 40% por
homens apontam que 57% dos entrevistados disseram ter sido vitimas de assédio moral no
ambiente de trabalho e que apenas 10% deles recorreram a canais de denincia.?’

A justica do trabalho aponta que entre 2020 e 2024, no lapso temporal de 5 anos,
julgou mais de 450 mil casos (458.164 casos) de assédio moral no ambiente laboral, tendo
entre 0s anos de 2023 e 2024 um aumento de 28%, passando de 91.049 para 116.739
processos.” Além disto, o Ministério da Previdéncia Social apontou que, em 2014, quase
203 mil pessoas foram afastadas do trabalho no Brasil em decorréncia de questdes
relacionadas a saude mental, apresentando quadros depressivos, transtornos de ansiedade e
estresse. Em dez anos esse quadro mais que duplicou, passando de 203 mil para de 440
mil, um recorde da série historica, com esse aumento, 0s auxilios-doenca concedidos por
transtornos de ansiedade atingiram o maior nimero em dez anos, com um aumento de
76%, consolidando-se, pelo quarto ano consecutivo, como a principal causa de
afastamentos no Brasil.”?

Dados do Tribunal Regional do Trabalho da 4% Regido (TRT-RS) apontam um
aumento de 15,85% processos por assedio moral em 2024 (4.074 casos novos em 2024
contra 3.516 em 2023). Entretanto, até o dia 04 de maio de 2025 ja foram 1.849 registros.?

Nas relacdes domésticas, uma pesquisa realizada pelo Sindicato dos Trabalhadores
Domésticos do Municipio de Séo Paulo aponta que quase 90% (87,6%) das trabalhadoras

afirmam terem sido vitimas de violéncia (moral, fisica ou sexual) em algum momento de

“Djsponivel em:  https://cbn.globo.com/brasil/noticia/2025/10/02/57percent-dos-profissionais-ja-foram-
vitimas-de-assedio-moral-no-ambiente-de-trabalho-aponta-pesquisa.ghtml. Acesso: 24 de out. 25.
“Disponivel em: https://www.tst.jus.br/-/em-cinco-anos-justi%C3%A7a-do-trabalho-julgou-mais-de-450-
mil-casos-de-ass%C3%A9dio-moral%C2%A0. Acesso: 24 de out. 2025.

2Djsponivel em:https://www.tst.jus.br/-/em-cinco-anos-justi%C3%A7a-do-trabalho-julgou-mais-de-450-mil-
casos-de-ass%C3%A9dio-moral%C2%A0. Acesso: 24 de out. 2025.

*Disponivel em: https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/50790792. Acesso: 26 de out. 2025.


https://cbn.globo.com/brasil/noticia/2025/10/02/57percent-dos-profissionais-ja-foram-vitimas-de-assedio-moral-no-ambiente-de-trabalho-aponta-pesquisa.ghtml
https://cbn.globo.com/brasil/noticia/2025/10/02/57percent-dos-profissionais-ja-foram-vitimas-de-assedio-moral-no-ambiente-de-trabalho-aponta-pesquisa.ghtml
https://www.tst.jus.br/-/em-cinco-anos-justi%C3%A7a-do-trabalho-julgou-mais-de-450-mil-casos-de-ass%C3%A9dio-moral%C2%A0
https://www.tst.jus.br/-/em-cinco-anos-justi%C3%A7a-do-trabalho-julgou-mais-de-450-mil-casos-de-ass%C3%A9dio-moral%C2%A0
https://www.tst.jus.br/-/em-cinco-anos-justi%C3%A7a-do-trabalho-julgou-mais-de-450-mil-casos-de-ass%C3%A9dio-moral%C2%A0
https://www.tst.jus.br/-/em-cinco-anos-justi%C3%A7a-do-trabalho-julgou-mais-de-450-mil-casos-de-ass%C3%A9dio-moral%C2%A0
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/50790792
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suas carreiras, dentre estas 58,9%, diz resolver sozinha os casos de assédios envolvendo
seus patrdes ou patroas. 2*

Tais praticas, além de atentarem contra a dignidade da pessoa humana, configuram
violacBes passiveis de reparacdo judicial, o que conduz a necessidade de examinar a
responsabilidade civil do empregador no contexto das relagbes domesticas. Assim, o
proximo capitulo abordard essa tematica, analisando os deveres legais e 0s possiveis

desdobramentos juridicos decorrentes de condutas abusivas no ambiente laboral doméstico.

3 RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR NAS RELACOES
DOMESTICAS

3.1 ELEMENTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE
TRABALHO E O DANO MORAL

Nos primordios da humanidade, ndo existia responsabilidade civil. Os danos
cometidos perduravam ao longo do tempo, sem que houvesse qualquer forma de
ressarcimento. Muitas vezes, a parte lesada buscava satisfazer seus direitos por meio da
vinganca privada, agindo do mesmo modo como fora ofendida, o que acarretava uma
cadeia de conflitos sem perspectiva de solucéo.

Com o decorrer do tempo, passou-se a reconhecer a necessidade de instituir um
mecanismo juridico capaz de solucionar esses danos, dessa forma, criou-se a
responsabilidade civil, que tinha como objetivo imputar responsabilidade aqueles
individuos que causavam prejuizo a outrem e se eximiam do dever de ressarcimento,
transformando, assim, a parcela da sociedade que antes se via em situagdo de desvantagem
ou perda, em uma sociedade detentora de direitos.

A responsabilidade civil € um instrumento juridico instituido por meio das normas
contidas no Codigo Civil de 1916, que consagrava a responsabilidade subjetiva. Esse

diploma legal, em seu artigo 159, dispunha que:

Art. 159. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia, ou
imprudéncia, violar direito, ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a
reparar o dano. A verificagdo da culpa e a avaliagdo da responsabilidade

Disponivel: https://sp.cut.org.br/noticias/maioria-das-trabalhadoras-domesticas-diz-ja-ter-enfrentado-
algum-tipo-assedio-del3. Acesso: 26 de out. 2025.


https://sp.cut.org.br/noticias/maioria-das-trabalhadoras-domesticas-diz-ja-ter-enfrentado-algum-tipo-assedio-de13
https://sp.cut.org.br/noticias/maioria-das-trabalhadoras-domesticas-diz-ja-ter-enfrentado-algum-tipo-assedio-de13
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regulagrg-se pelo disposto neste Cdédigo, arts. 1.518 a 1.532 e 1.537 a
1.553.

Entretanto, o Codigo Civil de 2002 incorporou ao seu texto conceitos ja
consagrados pelo Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), ampliando a
aplicacdo da responsabilidade civil. Assim, passou-se a admitir, ao lado da
responsabilidade subjetiva prevista no Cddigo de 1916, a responsabilidade objetiva,
aplicavel as situagdes em que a atividade do agente implicar risco a terceiros.

Maria Helena Diniz afirma que:

A responsabilidade civil cinge-se, portanto, a reparagdo do dano moral ou
patrimonial causado, garantindo o direito do lesado & seguranga, mediante
0 pleno ressarcimento do prejuizo, restabelecendo-se na medida do
possivel o status quo ante. Na atualidade, o principio que domina a
responsabilidade civil € o da restitutio in integrum, ou seja, da completa
reposicdo da vitima a situacdo anterior a lesdo, por meio: a) de uma
reconstituicdo natural, de recurso a uma situacdo material correspondente
(sancéo direta), por exemplo, no delito contra a reputacdo, a publicacgéo,
pelo jornal, de desagravo; no caso de poluicdo, a remocdo do aparato
causador do dano; ou b) de indenizacéo (sanc¢do indireta) que represente
do modo mais exato possivel o valor do prejuizo no momento de seu
ressarcimento. Assim, comumente, da-se pagamento de certa soma em
dinheiro, mesmo na reparacdo de danos morais, como 0s alusivos a
honra, a vida, a imagem, hipétese em que se configura a execugdo por
equivalente, sempre em atencdo as alteracbes do valor do prejuizo,
posteriormente, a sua ocorréncia, inclusive desvalorizagio monetaria.?

Para Rosenvald (2014) a responsabilidade civil consiste em uma acdo maleavel, que
vai se moldando de acordo com a evolucéo temporal, tendo como escopo a reparagéo e/ou
punicdo do dano, a qual se compromete com as potencialidades transformadoras da
Constituicéo Federal®’.

Para que a responsabilidade civil subjetiva seja caracterizada, € necessaria a
ocorréncia de alguns fatores, tais como: a realizagdo do ato ou do fato, ou seja, a conduta
humana; o nexo causal, a ligacdo entre a conduta praticada e o resultado danoso; o dano,
podendo este se caracterizar na forma moral, material ou estética; e a culpa. Enquanto que,
para que se configure a responsabilidade civil objetiva, ndo se faz necessaria a presenca da
culpa, mas a do risco, em que 0 agente conhece 0s riscos e mesmo assim € responsavel

pelo dano por néo ter tido o cuidado necesséario.

»Disponivel em: http://planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I3071.htm. Acesso: 30 de out. 2025.
%Diniz, Maria Helena. Curso de Direito Civil brasileiro. v. 7. 4. ed. S&o Paulo: Saraiva. 1988. p. 5-8.
“’Roselvand, Nelson. As funcdes da responsabilidade civil. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l3071.htm#art1518
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l3071.htm#art37
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l3071.htm#art37
http://planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l3071.htm
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Conforme visto anteriormente, o dano moral caracteriza-se pela lesdo aos direitos
da personalidade do trabalhador, atingindo sua honra, dignidade e integridade psiquica.
Nos ambitos das relacdes trabalhistas, em especial no ambiente laboral doméstico, a
responsabilidade civil (objetiva e subjetiva) ganha contornos especificos, considerando a
vulnerabilidade a qual a classe trabalhadora esté sujeita e a obrigacdo do empregador em
garantir sua seguranca e integridade, pois tais lesbes configuram um dos principais
elementos da responsabilidade civil, ensejando o dever de indenizar quando presentes o
dano, o nexo causal e a conduta ilicita do empregador

A seguir, serd examinada a aplicacdo pratica da responsabilidade civil no contexto
das relacbes de trabalho doméstico, especialmente no que se refere aos danos morais

resultantes das condutas dos empregadores.

3.2 APLICACAO DA RESPONSABILIDADE SUBJETIVA E OBJETIVA NO
AMBIENTE LABORAL DOMESTICO E A REPARACAO POR DANO MORAL

A responsabilidade civil no ambito das relacdes de trabalho doméstico adquire
caracteristicas particulares em razdo da vulnerabilidade historica dessa categoria
profissional e da execucgdo do trabalho dentro da residéncia do empregador, espago privado
onde o controle institucional é reduzido. A Constituicdo Federal, em seu art. 7°, XXVIII,

estabelece que:

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros
que visem a melhoria de sua condicdo social:

(.)

XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador,
sem excluir a indenizacdo a que este estd obrigado, quando incorrer em
dolo ou culpa;

Instituindo deste modo como a regra geral para a responsabilizacdo do empregador
a responsabilidade subjetiva, exigindo a demonstracdo de dolo ou culpa, salvo nos casos
previstos em lei. Essa diretriz se aplica também ao trabalho doméstico, especialmente no
tocante a protecdo da dignidade, saude e integridade moral da trabalhadora ou do
trabalhador.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) impde deveres especificos ao
empregador doméstico. O art. 157 determina que o empregador deve garantir condi¢es
adequadas de salde e seguranca no ambiente de trabalho, instruindo a pessoa empregada
quanto as precaucfes necessarias a execucao das atividades.
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Art. 157 - Cabe as empresas

I - cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do
trabalho;

Il - instruir os empregados, através de ordens de servico, quanto as
precaugdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doencas
ocupacionais;

Il - adotar as medidas que lhes sejam determinadas pelo érgdo regional
competente;

IV - facilitar o exercicio da fiscalizacdo pela autoridade competente.

Embora o ambiente laboral doméstico seja distinto do empresarial, a doutrina e a
jurisprudéncia reconhecem que o cumprimento dessas obrigacdes é igualmente exigivel no
trabalho realizado em residéncias particulares. A negligéncia, imprudéncia ou omissdo do
empregador doméstico na protecdo da integridade fisica ou psiquica do empregado
configura culpa apta a gerar responsabilidade civil por danos morais.

O art. 2° da CLT traz em seu corpo a possibilita da incidéncia da responsabilidade
objetiva, atribuindo ao empregador os riscos da atividade econdmica quando este admite,
assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servico. Embora aplicado com adaptacdes ao
vinculo doméstico, esse fundamento em situacGes nas quais as condi¢Bes de trabalho
oferecam riscos inerentes ao empregado doméstico, especialmente quando desempenha
tarefas potencialmente perigosas, como manuseio de produtos quimicos, equipamentos
aquecidos, objetos cortantes, entre outros. Nessas hipoteses, havendo dano e nexo causal, 0
empregador podera ser responsabilizado independentemente de culpa, com base na teoria
do risco.

A legislacdo civil aborda, nos artigos 186, 187 e 927 do Cddigo Civil, o dever de
reparacdo na ocorréncia do assédio moral, imputando aquele que em funcdo de um ato

ilicito seja por abuso de poder, seja por agdo, ou mesmo por omissao, causar dano.

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria negligéncia ou
imprudéncia violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econbmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (art. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a reparé-lo

A protecdo do dano moral no ambiente doméstico também foi reforcada pela
inclusdo dos arts. 223-A a 223-G da CLT, que disciplinam o dano extrapatrimonial

trabalhista.
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Art. 223-A. Aplicam-se a reparacdo de danos de natureza
extrapatrimonial decorrentes da relacdo de trabalho apenas os
dispositivos deste Titulo

Art. 223-B. Causa dano de natureza extrapatrimonial a acdo ou omissdo
que ofenda a esfera moral ou existencial da pessoa fisica ou juridica, as
quais sdo as titulares exclusivas do direito a reparacéo.

Art. 223-C. A honra, a imagem, a intimidade, a liberdade de acdo, a
autoestima, a sexualidade, a saude, o lazer e a integridade fisica sdo os
bens juridicamente tutelados inerentes a pessoa fisica

Art. 223-D. A imagem, a marca, 0 nome, o segredo empresarial e o sigilo
da correspondéncia sdo bens juridicamente tutelados inerentes a pessoa
juridica

Art. 223-E. S&o responsaveis pelo dano extrapatrimonial todos os que
tenham colaborado para a ofensa ao bem juridico tutelado, na proporgéo
da acdo ou da omissao

Art. 223-F. A reparagdo por danos extrapatrimoniais pode ser pedida
cumulativamente com a indenizacdo por danos materiais decorrentes do
mesmo ato lesivo

Esses dispositivos definem bens juridicamente tutelados e estabelecem critérios
objetivos para fixagdo das indenizagdes. Sua aplicacdo é plenamente pertinente ao emprego
doméstico, no qual sdo frequentes situacdes de violacdo a intimidade, humilhacdes, abuso
de poder, discriminacdo, assédio moral, rigor excessivo e exigéncias incompativeis com a
dignidade da pessoa humana.

O art. 8° da CLT, ao permitir a aplicacdo subsidiaria do Direito Civil, possibilita
que conceitos gerais de responsabilidade civil, como culpa, nexo causal e teoria do risco,
sejam utilizados para suprir lacunas e adaptar a analise juridica as particularidades do
trabalho domestico. Assim, a integragdo entre o Direito Civil e o Direito do Trabalho
assegura tratamento adequado as lesdes sofridas pelo empregado no interior da residéncia,
ambiente onde a assimetria de poder tende a ser ainda mais acentuada.

Dessa forma, tanto pela constitucionaliza¢do dos direitos fundamentais quanto pelas
previsOes especificas da CLT, a responsabilizacdo no ambiente laboral doméstico tem
funcdo reparatéria. A conjugacdo entre responsabilidade subjetiva e objetiva, aliada ao
texto juridico sobre dano extrapatrimonial, fortalece a protecdo da dignidade da pessoa
empregada e garante resposta juridica eficaz as violagdes que ocorram no ambito do

trabalho doméstico.

CONSIDERACOES FINAIS
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A andlise desenvolvida ao longo deste trabalho evidencia que o trabalho doméstico,
embora historicamente indispensavel para a estrutura social brasileira, continua sendo um
dos segmentos laborais mais negligenciados pelo Estado, pela sociedade e, em muitos
casos, pelos préprios empregadores. Mesmo diante de avancos legislativos significativos, a
distdncia entre a lei e a realidade permanece ampla, revelando um cenério no qual a
protecdo juridica ndo se converte, de fato, em garantia efetiva de direitos.

O estudo demonstrou que o assedio moral no ambiente doméstico ndo é um
fenémeno isolado ou excepcional, mas sim uma préatica estruturada por séculos de
desigualdade e naturalizacdo da subordinacdo dessas trabalhadoras. As condutas abusivas
cometidas contra empregadas domésticas encontram terreno fértil em um ambiente
privado, pouco fiscalizado e marcado por relacdes de poder assimétricas. O lar do
empregador, que deveria constituir um espaco de respeito e dignidade, torna-se, muitas
vezes, um ambiente de violagdes invisiveis aos olhos da sociedade.

Embora o ordenamento juridico brasileiro apresente um conjunto abrangente de
normas capazes de coibir e punir o assédio moral, observa-se uma profunda ineficacia na
aplicagdo dessas garantias. Os mecanismos de fiscalizagdo séo insuficientes, os canais de
denuncia sdo pouco acessiveis e a cultura juridica ainda falha em reconhecer, com a
seriedade necessaria, a gravidade das violagBes praticadas nas relacfes domésticas. Em
muitos casos, a legislacdo opera mais como ideal normativo do que como instrumento
concreto de protecéo.

Verifica-se, também, que a persisténcia dessas praticas abusivas decorre de uma
negligéncia social quanto ao valor do trabalho doméstico. A lentiddo na implementacéo
efetiva das normas revela que a problematica ndo se limita a lacunas legais, mas reflete um
desinteresse institucional e cultural em assegurar a plena dignidade das trabalhadoras
domésticas. Em outras palavras, o direito existe, mas nao é tratado como prioridade, e sua
execucdo € frequentemente superficial. Se a aplicacdo das normas fosse rigorosa e
comprometida, a incidéncia dos episodios relatados ao longo deste estudo seria
drasticamente reduzida.

E necessario reconhecer que o enfrentamento ao assédio moral no trabalho
doméstico exige muito mais do que reformas legislativas. E imprescindivel reestruturar
praticas institucionais, fortalecer mecanismos de responsabilizacdo, ampliar a fiscalizacdo
e, sobretudo, romper com a viséo historicamente construida que naturaliza a subalternidade

dessas profissionais. A transformacdo desse cenario depende da atuacdo firme e
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coordenada do Estado, da conscientizacdo da sociedade e do compromisso dos
empregadores em respeitar os direitos humanos basicos das trabalhadoras domésticas.
Dessa forma, conclui-se que, embora existam instrumentos juridicos suficientes
para coibir o asseédio moral, a auséncia de efetividade e de rigor na aplicacdo das normas
constitui o principal entrave para a superagcdo desse problema. A protecdo integral das
trabalhadoras domésticas s6 sera alcancada quando o direito deixar de ser letra e passar a
se materializar em préticas reais de respeito, fiscalizacdo e responsabilizacdo. Até que isso
ocorra, 0 assédio moral continuara sendo uma marca persistente e injustificavel nas

relagdes domésticas.
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