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A RESCISAO INDIRETA E O ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO:
DIFICULDADES PROBATORIAS E A JURISPRUDENCIA BRASILEIRA

COSTA, Sidneymar Silva®
LEAL, Lauro Cristiano Marculino?

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a rescisao indireta do contrato de
trabalho decorrente da pratica de assédio moral no ambiente laboral, com foco nos
desafios probatorios enfrentados pelo trabalhador e na evolucdo da interpretacdo
jurisprudencial sobre o tema no Direito do Trabalho brasileiro. A relevancia da
discussdo decorre da crescente incidéncia de condutas abusivas nas relacdes de
trabalho e dos obstaculos a sua identificacdo e comprovagédo perante a Justica do
Trabalho, o que compromete a efetividade dos direitos fundamentais do empregado
e a protecdo da dignidade no ambiente laboral. A pesquisa adota abordagem
gualitativa, de cunho bibliografico e documental, fundamentada na analise de
doutrina especializada, legislacao aplicavel e julgados contemporaneos. Constatou-
se que, embora o assédio moral apresente natureza subjetiva, reiterada e
frequentemente velada, a jurisprudéncia tem avancado na admissdo de provas
indiciarias, laudos periciais e testemunhos consistentes. Contudo, ainda persistem
decisbes pautadas em formalismo excessivo, com exigéncias probatorias que
desconsideram as peculiaridades desse tipo de violéncia psicolégica. Diante disso,
conclui-se pela necessidade de adocdo de um modelo integrado de enfrentamento,
gue envolva ndo sé o aperfeicoamento do marco normativo e a capacitacdo dos
operadores do Direito, mas também a implementacdo de politicas organizacionais
preventivas, como condicdo essencial para garantir ambientes de trabalho
saudaveis, seguros e alinhados aos principios constitucionais da dignidade da
pessoa humana e da valorizac&o social do trabalho.

Palavras-chave: Assédio moral. Rescisdo indireta. Direito do trabalho. Prova.
Jurisprudéncia.

ABSTRACT

This article aims to analyze the constructive dismissal of an employment contract
resulting from the practice of moral harassment in the workplace, focusing on the
evidentiary challenges faced by workers and the way Brazilian case law has
interpreted such situations. The relevance of this study lies in the growing incidence
of abusive conduct in labor relations and the difficulty of identifying and proving these
behaviors before the Labor Court, which compromises the effectiveness of workers’

! Graduando no curso Bacharelado em Direito, sidneymar.costa@gmail.com;

% Doutorando em Filosofia pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), mestre em
Filosofia pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB), bacharel em Direito pelo Centro Universitario
Unifacisa (UNIFACISA) e licenciado em Filosofia pela Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).
Possui especializacbes em Neuroaprendizagem e Etica e Filosofia Politica. Desenvolve pesquisas na
area de Filosofia do Direito, Histéria da Filosofia, Teorias da Justica, Etica e Educag&o.


mailto:sidneymar.costa@gmail.com;

fundamental rights and the protection of dignity in the workplace. The research
adopts a qualitative approach, based on bibliographic and documentary analysis,
drawing on specialized legal doctrine, relevant legislation, and contemporary case
law. The findings show that, although moral harassment is characterized by its
subjective, subtle, and repeated nature, jurisprudence has advanced in recognizing
circumstantial evidence, expert reports, and consistent witness testimony. However,
there are still decisions marked by excessive formalism and evidentiary standards
misaligned with the specificities of psychological violence in labor relations.
Therefore, this paper advocates for an integrated approach that combines the
improvement of legal frameworks, the technical and humanized training of legal
professionals, and the implementation of preventive organizational policies as
essential measures to ensure healthy, safe, and dignified work environments, in
accordance with the constitutional principles of human dignity and the social value of
labor.

Keywords: Moral harassment. Constructive dismissal. Labor law. Evidence. Case
law.

INTRODUCAO

As relagcbes de trabalho contemporaneas tém revelado uma crescente
complexidade nas interacdes entre empregadores e empregados, sobretudo no que
se refere a preservacdo da dignidade, do respeito matuo e da integridade psiquica
do trabalhador. Nesse cenario, o assédio moral no ambiente laboral emerge como
uma pratica insidiosa, reiterada e muitas vezes silenciosa, que provoca a
degradacdo das condicbes de trabalho e impacta severamente a saude fisica,
mental e emocional das vitimas. Mais do que uma questdo de ma gestéo, trata-se de
condutas sistematicas que extrapolam os limites da razoabilidade, configurando
grave violagdo contratual e fundamento legitimo para a resciséo indireta do contrato
de trabalho, nos termos do artigo 483 da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

A escolha do tema se justifica pela relevancia social, juridica e institucional do
enfrentamento ao assédio moral, considerando-se a elevada incidéncia desse
fendmeno nas relagbes de trabalho e a dificuldade de sua efetiva represséao,
especialmente diante dos desafios que permeiam a produgcdo de provas. A
naturalizacdo de praticas abusivas no ambiente corporativo, associada a
insuficiéncia de mecanismos eficazes de prevencdo e reparacdo, contribui para a
perpetuacdo de contextos laborais toxicos, marcados pela opresséo, pela

inseguranca e pela violacdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores.



Diante desse contexto, o presente artigo tem como objetivo analisar os
aspectos juridicos e probatdrios que envolvem a rescisdo indireta do contrato de
trabalho fundada na pratica de assédio moral, com especial atencéo as dificuldades
enfrentadas pelos trabalhadores na comprovagdo dos fatos perante a Justica do
Trabalho e a evolucdo da jurisprudéncia brasileira no enfrentamento dessa
problematica. Busca-se compreender de que maneira o Poder Judiciario tem
interpretado e enfrentado tais demandas, considerando os desafios impostos pela
natureza subjetiva, velada e, muitas vezes, carente de testemunhas diretas, que
caracteriza o assédio moral.

Para tanto, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de cunho
bibliografico e documental, com base na analise de doutrina especializada, da
legislagdo aplicavel e de decisBes jurisprudenciais recentes, particularmente do
Tribunal Superior do Trabalho. A partir desse referencial, pretende-se examinar os
limites e as possibilidades da tutela juridica do trabalhador, especialmente no que diz
respeito a necessaria reinterpretacdo dos critérios tradicionais de valoracdo da
prova, a luz dos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da
protecdo adequada e da hipossuficiéncia do empregado.

Ademais, o estudo considera os impactos multifacetados do assédio moral,
gue se desdobram em trés dimensdes inter-relacionadas: (i) no plano individual,
mediante o comprometimento da saude e da estabilidade emocional do trabalhador;
(i) no ambito organizacional, pela deterioracdo do clima interno, reducdo da
produtividade e aumento dos conflitos; e (iii) na esfera social, ao contribuir para a
consolidacdo de uma cultura de violéncia simbdlica, desumanizacéo das relacdes de
trabalho e fragilizacdo dos direitos sociais.

Por fim, o artigo defende a adogdo de um modelo integrado e
multidimensional de enfrentamento do assédio moral no trabalho, que contemple ndo
apenas a responsabilizacdo juridica dos empregadores, mas também o
aprimoramento do marco normativo, a capacitacdo técnica e humanizada dos
operadores do Direito e a implementacdo de politicas organizacionais preventivas.
Tal abordagem € fundamental para promover ambientes laborais mais saudaveis,
éticos, seguros e compativeis com o0s principios constitucionais da dignidade da

pessoa humana, da valorizacdo do trabalho e da funcéo social da empresa.



1 ASSEDIO MORAL NO TRABALHO: CARACTERIZACAO, MANIFESTACOES E
EFEITOS

1.1 DEFINICAO E ELEMENTOS CARACTERIZADORES (REPETICAO,
INTENCIONALIDADE, DEGRADACAO DAS CONDICOES DE TRABALHO)

O assédio moral no ambiente de trabalho é definido como a exposicao
repetitiva e prolongada de um individuo a situacdes humilhantes e constrangedoras,
com o objetivo de desestabiliza-lo emocional e profissionalmente (Fiorelli; Malhaes
Junior, 2015; TST, 2019). Para sua configuracdo, sdo necessarios trés elementos
principais: repeticao, intencionalidade e degradacgéo das condigdes de trabalho.

A repeticdo € um elemento fundamental, pois praticas hostis isoladas néo
caracterizam essa conduta — é preciso que ocorram com frequéncia (pelo menos
uma vez por semana) e duracao prolongada (em média, seis meses), Fiorelli et al.
(2015).A intencionalidade refere-se a vontade consciente do agressor em prejudicar
a vitima, seja por meio de humilhacdes publicas, isolamento social ou atribuicdo de
tarefas impossiveis (TST, 2022) %. J4 a degradacéo do ambiente de trabalho inclui
acOes como retirada de funcdes, imposicao de tarefas humilhantes ou criacdo de um
clima hostil (Fiorelli et al., 2015).

A dinamica dessa problematica é descrita por Hirigoyen (2000) como uma
"guerra psicologica" que envolve abuso de poder e manipulagcédo perversa, iniciando-
se de forma sutil e se agravando progressivamente, levando a vitima a um estado de
exaustdo e depressdo. A autora destaca que esse comportamento € um processo
circular, no qual a vitima é sistematicamente desestabilizada, muitas vezes sem
intervencdo de colegas ou superiores. Além disso, contrariando estereoétipos, as
vitimas nem sempre sdo individuos frageis, mas frequentemente profissionais
dedicados e resistentes, que se tornam alvos por se oporem a autoritarismos ou por
passarem por mudancas pessoais, como gravidez, vistas como "inconvenientes"
pelo empregador.

As consequéncias dessa conduta sdo graves, afetando ndo apenas a saude
fisica e mental do trabalhador, mas também o ambiente organizacional como um

todo. A exposicdo prolongada a praticas abusivas pode levar a transtornos como

® A referida cartilha do TST consolida o entendimento jurisprudencial sobre a necessidade de
comprovagdo do elemento subjetivo (&nimo de perseguir) para caracterizagdo do assédio moral.



ansiedade, depressédo e até mesmo ao afastamento do trabalho (Fiorelli et al., 2015;
TST, 2019). A Cartilha do Tribunal Superior do Trabalho - TST (2022) reforca a
necessidade de combater esse fendbmeno, destacando que ele viola principios
basicos de dignidade e integridade. Dessa forma, o assédio moral configura-se
como uma violéncia psicologica sistematica, cuja prevencao e enfrentamento exigem

acdes tanto no ambito juridico quanto organizacional.

1.2 FORMAS DE MANIFESTACAO: VERTICAL, HORIZONTAL E INSTITUCIONAL

O assédio moral no ambiente de trabalho pode se manifestar de diversas
formas, dependendo das relagfes de poder e da dindmica organizacional. Hirigoyen
(2000), identifica trés principais formas de manifestacdo dessa pratica abusiva:
vertical, horizontal e institucional. O assédio moral vertical é caracterizado pelo
abuso de poder dentro de relagbes hierarquicas bem definidas, podendo se
manifestar de duas formas principais: descendente e ascendente. No assédio
vertical descendente, que € 0 mais comum, um superior hierarquico utiliza sua
posicao de autoridade para coagir, humilhar ou perseguir um subordinado.

Esse tipo de assédio frequentemente envolve praticas como a atribuicao
intencional de tarefas degradantes, a sonegacédo de informacdes essenciais para o
trabalho ou a exclusdo deliberada do funcionario de processos decisorios. Zanetti
(2022) complementa que essas acdes tém como objetivo minar a autoestima do
trabalhador, fragilizando-o psicologicamente até que, em muitos casos, ele acabe
deixando o emprego por nao suportar mais a pressdo. Esse fenbmeno é
particularmente comum em organiza¢cdes com estruturas hierarquicas rigidas, onde
h& pouca fiscalizagcdo sobre os abusos de poder.

O assédio vertical ascendente € menos frequente e ocorre quando um grupo
de subordinados se une para desestabilizar um superior hierarquico. Hirigoyen
(2000) explica que essa situacdo geralmente surge quando o gestor é visto como
uma ameaca ao status quo, seja por implementar mudangas organizacionais, seja
por ter um estilo de lideranca mais rigoroso. Zanetti (2022) acrescenta que conflitos
de personalidade e resisténcia a novas diretrizes também podem motivar esse tipo
de assédio. Embora menos estudado, o assédio ascendente pode ser igualmente
danoso, pois isola o gestor e dificulta seu trabalho, podendo até leva-lo a pedir

demissao ou ser afastado por questdes de saude.



O assédio moral horizontal ocorre entre colegas de mesmo nivel hierarquico,
sem que haja uma relacdo formal de subordinacédo. Esse tipo de assédio muitas
vezes é motivado por rivalidades pessoais, inveja ou intolerancia a diferencas, como
género, raca ou orientacdo sexual. As vitimas costumam ser alvo de
comportamentos como exclusao social, fofocas maldosas, piadas ofensivas e até
sabotagem profissional . Hirigoyen (2000). Zanetti (2022) ressalta que, em muitos
casos, as empresas ndo possuem mecanismos eficazes para coibir esse tipo de
conduta, 0 que acaba perpetuando um ambiente de trabalho hostil.

Um agravante do assédio horizontal € que, por ocorrer entre pares, muitas
vezes € banalizado ou visto como "brincadeira”, dificultando a identificacdo e o
combate. No entanto, seus efeitos podem ser devastadores, levando a quadros de
ansiedade, depressédo e até mesmo a sindrome de burnout. Zanetti (2022) destaca
que organizacbes que ndo investem em politicas de convivéncia saudavel e
mediacao de conflitos tendem a apresentar indices mais altos desse tipo de assédio,
com reflexos negativos na produtividade e no clima organizacional.

O assédio moral institucional € a forma mais sisttmica e enraizada de
violéncia no ambiente de trabalho, pois estd diretamente ligado a cultura e as
politicas organizacionais. Conforme Hirigoyen (2000), esse tipo de assédio ocorre
guando a propria empresa, por meio de suas normas e praticas, cria condicbes que
permitem ou até incentivam comportamentos abusivos. Exemplos comuns incluem a
imposicdo de metas inatingiveis, jornadas excessivas e a promog¢ao de uma cultura
de competicdo extrema entre os funcionarios. Zanetti (2022) alerta que essas
praticas, embora possam aumentar os resultados no curto prazo, geram um custo
humano elevado, com casos de esgotamento fisico e mental.

Além disso, o assédio institucional pode ser agravado em periodos de
mudanga organizacional, como fusdes, reestruturacdes ou demissées em massa.
Nessas situacdes, os funcionarios sdo frequentemente submetidos a pressdes
excessivas para se adaptar, sem receber o suporte necessario. Zanetti (2022)
observa que muitas empresas falham em implementar mecanismos de prevencao,
como canais de denuncia eficientes ou programas de saiude mental, o que contribui
para a perpetuacdo do problema. Em casos extremos, 0 assédio institucional pode

levar a processos judiciais e danos irreparaveis a imagem da organizacgao.



1.3 IMPACTOS PSICOLOGICOS, SOCIAIS E ECONOMICOS PARA O
TRABALHADOR

Préticas reiteradas de hostilidade e constrangimento no ambiente de trabalho
impactam ndo apenas o desempenho profissional, mas também a salude mental, as
relagdes sociais e a estabilidade econémica do individuo. Os danos ultrapassam o0s
limites do espaco laboral, refletindo negativamente na vida pessoal e emocional do
trabalhador. Tais condutas comprometem profundamente sua identidade, autoestima
e capacidade de enfrentar situagcdes adversas, revelando a complexidade e a
gravidade do fenébmeno. Trata-se de uma forma de violéncia silenciosa que corréi o
equilibrio psicolédgico e fragiliza o vinculo entre o sujeito e o trabalho, contribuindo
para o adoecimento e a exclusao social.

Os impactos psicolégicos sdo profundos, manifestando-se tanto
subjetivamente (medo, angustia, tristeza profunda) quanto objetivamente (distlrbios
do sono, hipertensdo, ganho de peso), esses sintomas estdo frequentemente
associados a transtornos como ansiedade, depressao e estresse pés-traumatico,
podendo evoluir para quadros graves, incluindo ideacdo suicida. Ademais, 0
processo de somatizacdo pode desencadear doencas fisicas, como gastrite e AVC,
agravando ainda mais o estado de saude do trabalhador (Fiorelli, 2015; Malhadas
Janior, 2015).

O assédio moral no ambiente laboral gera profundas repercussdes sociais,
estendendo-se além do espaco profissional. As vitimas frequentemente enfrentam
isolamento, tanto no trabalho — onde colegas evitam contato por medo de
represalias — quanto na vida pessoal, devido ao esgotamento emocional que limita
interacbes sociais. O processo de estigmatizacdo atribui as vitimas rotulos
depreciativos, como 'probleméticas’ ou 'incompetentes, prejudicando sua reputacao
e dificultando a reinser¢cao no mercado de trabalho.

Relacbes familiares sdo afetadas pelo estresse crbnico, levando a conflitos e
afastamento. Além disso, a perda de autoconfiangca e a dependéncia emocional
reduzem sua participacdo em atividades comunitarias, enquanto problemas de
saude mental, como depressao e ansiedade, ampliam a vulnerabilidade social. Essa
dindmica reforca ciclos de exclusdo, evidenciando a necessidade de politicas

publicas e organizacionais para combater essa violéncia invisivel (Hirigoyen, 2000).



As praticas abusivas e persistentes de desvalorizacdo e constrangimento no
ambiente corporativo geram impactos econdmicos expressivos para as
organizacgfes, indo além das consequéncias individuais sobre as vitimas. Estudos
demonstram que essa pratica contribui para o aumento do absenteismo, da
rotatividade de funcionarios, da queda na produtividade e da elevacdo dos custos
com afastamentos por doengas psicossomaticas, como depressdo e sindrome do
panico.

Além disso, ha repercussdes financeiras relacionadas a imagem institucional
e a judicializacéo de conflitos, 0 que acarreta gastos com indenizacdes e honorarios
advocaticios. Tais efeitos comprometem a sustentabilidade econémica das empresas
e evidenciam a importancia de politicas organizacionais preventivas e de gestédo

ética nas relagcbes de trabalho (Barreto, 2005).

1.4 ENTENDENDO QUANDO O ASSEDIO MORAL NAO ESTA PRESENTE

Considerando a complexidade inerente as relagbes humanas no ambiente de
trabalho, € comum que manifestacdes de humilhacdo ou ofensa a dignidade sejam
interpretadas de maneira imprecisa e confundidas como assédio moral. Todavia,
como elucidam Fiorelli e Malhadas Junior (2015), torna-se imprescindivel reconhecer
gue nem toda situacdo desconfortdvel ou humilhante preenche o0s requisitos
configuradores dessa pratica abusiva. As analises expostas pelos autores oferecem
um exame criterioso de diversas ocorréncias que, embora potencialmente geradoras
de dano emocional, ndo se enquadram na definicdo técnica e juridica do instituto.

Inicialmente, é importante esclarecer que a mera ocorréncia de humilhacgéo,
mesmo em grau elevado, ndo configura automaticamente o assédio moral. A
humilhacdo é altamente subjetiva e depende de fatores culturais, experiéncias
pessoais e contextos especificos. Por exemplo, realizar tarefas consideradas abaixo
da capacidade de alguém pode ser profundamente humilhante para alguns,
enquanto para outros pode ser visto como uma forma de "esperteza” ou até mesmo
irrelevante. Situacdes como atrasos em encontros ou filas interminéaveis em bancos
também podem ser vistas como humilhantes por alguns, mas néao configuram tal
comportamento  abusivo, pois ndo h& uma intencdo sistematica de

prejudicar/humilhar alguém (Fiorelli et al., 2015).



No ambito das relacdes interpessoais e institucionais, impde-se a necessaria
distincdo entre o tratamento tiranico e a pratica de condutas reiteradas, intencionais
e dirigidas especificamente a causar prejuizo a determinado individuo,
caracterizando o assédio moral. Embora manifestacdes autoritarias de chefes,
cOnjuges ou professores possam ensejar severos danos emocionais, resultando, por
vezes, em separacdes conjugais, desligamentos laborais ou evasdo escolar, tais
comportamentos ndo configuram, ipso facto, a pratica em questdo. O tratamento
tiranico constitui, em regra, expressdo do estilo pessoal de quem o adota e da
permissividade do sistema que o sustenta, ndo representando, desta forma, uma
estratégia consciente e sistematica de humilhacdo e degradacéo da vitima (Fiorelli,
2015).

Ademais, procedimentos de fiscalizagdo preventiva no ambiente corporativo,
ainda que possam gerar constrangimento, ndo se enquadram como assédio moral
guando conduzidos de forma impessoal e sem o propésito deliberado de humilhar.
Com frequéncia, essas medidas sdo implementadas como instrumentos de
seguranga e controle, e ndo como mecanismos destinados a cercear ou ridicularizar
individuos.

Da mesma forma, condi¢des de trabalho adversas ou encontros motivacionais
gue envolvam atividades constrangedoras podem ser moralmente questionaveis e
gerar dano moral, mas nao configuram a pratica abusiva mencionada, a menos que
estejam voltados deliberadamente a prejudicar alguém. Importante destacar que a
reacdo contra essas situacbes pode, em alguns casos, desencadear
comportamentos hostis futuros, sobretudo quando o trabalhador passa a ser

percebido como uma ameaga ao sistema organizacional (Fiorelli et al., 2015).

2 FUNDAMENTOS DA RESCISAO INDIRETA: CONCEITO E HIPOTESES
LEGAIS EM RELACAO A JUSTA CAUSA

A rescisdo indireta do contrato de trabalho, também conhecida como
resolucéao contratual por culpa do empregador, ocorre quando o empregador pratica
atos que violam gravemente as obrigacdes contratuais ou legais, tornando

insustentavel a manutencéo do vinculo empregaticio.
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Sua base legal estd prevista no artigo 483 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) e no artigo 9° da Lei n° 13.467/2017 (Reforma Trabalhista)?, que
reforcam a possibilidade de o empregado rescindir o contrato com direito as verbas
rescisorias em casos de descumprimento patronal (Delgado, 2019). A rescisao
indireta € uma das modalidades mais importantes de término do contrato de
trabalho, equiparando-se a dispensa sem justa causa em seus efeitos, pois garante
ao trabalhador o recebimento de todas as verbas rescisorias, incluindo aviso-prévio,
FGTS com multa de 40%, férias proporcionais e 13° salario.

A Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), em seu artigo 483, estabelece os
fundamentos juridicos que autorizam a rescisdo indireta do contrato de trabalho,
instituto que visa proteger o empregado diante da pratica de faltas graves por parte
do empregador. Essa modalidade de extingdo contratual permite ao trabalhador
romper o vinculo empregaticio sem prejuizo do recebimento das verbas rescisorias
tipicas de uma dispensa sem justa causa, desde que demonstrada conduta patronal
incompativel com a boa-fé objetiva e com as obriga¢fes contratuais.

Dentre as hipoteses legalmente previstas, incluem-se situacbes como a
imposicao de tarefas excessivas ou alheias as fungdes inicialmente contratadas, a
adocdo de tratamento rigoroso ou abusivo, a exposicdo do trabalhador a risco
manifesto a sua saude ou integridade fisica, o inadimplemento das obrigacdes
assumidas pelo empregador, a pratica de ofensas a honra ou a reputacdo do
empregado, bem como a reducdo arbitraria da remuneracdo, especialmente nos
casos de salario por peca ou tarefa. Essas condutas, se verificadas de forma
inequivoca, conferem ao empregado o direito a dissolucéo contratual por justa causa
do empregador (Art. 483, CLT).

A Reforma Trabalhista (Lei n® 13.467/2017) ampliou a protecdo ao incluir
situagcbes como a violagdo de direitos fundamentais do trabalhador (art. 9°),
reforcando a aplicacéo da rescisdo indireta em casos de assédio moral e sexual.
Enquanto a justa causa do empregador (art. 483 da CLT) ocorre quando o

empregador comete infragbes graves que justificam a rescisdo contratual por

* A Reforma Trabalhista, por meio do art. 9° da Lei 13.467/2017, ampliou a possibilidade de rescisdo
indireta em casos de violagcao de direitos fundamentais. Contudo, o art. 818-A da CLT, introduzido
pela mesma reforma, impds exigéncias probatdrias mais rigorosas, o que pode dificultar o
reconhecimento do assédio moral. Art. 818-A da CLT (Lei n°® 13.467/2017): Embora regule
primariamente a hierarquia entre acordos e convenc¢des coletivas, sua interpretacdo sistematica com
o art. 483 da CLT (rescisdo indireta) revela que clausulas acordadas ndo podem validar praticas de
assédio moral ou suprimir prote¢des contra degradacgéo laboral.
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iniciativa do empregado, a justa causa do empregado (art. 482 da CLT)’ refere-se a
faltas cometidas pelo trabalhador que autorizam sua dispensa sem direitos. A
rescisdo indireta, assim, € um mecanismo de protecdo ao empregado, assegurando-

Ihe os mesmos direitos de uma dispensa sem justa causa (Delgado, 2019).

3 RELACAO ENTRE ASSEDIO MORAL, RESCISAO INDIRETA,
RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR E DIREITOS DO EMPREGADO

O assédio moral no ambiente de trabalho, compreendido como um conjunto
de condutas sistematicas que comprometem a dignidade do empregado e degradam
o clima organizacional, configura violagao grave das obrigagbes contratuais por parte
do empregador. Tal pratica pode fundamentar a rescisdo indireta do contrato de
trabalho, conforme previsto no artigo 483 da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT). Comportamentos como a imposicao de rigor excessivo e a¢cdes que atentem
contra a honra do trabalhador sdo exemplos tipicos que caracterizam o assédio
moral e legitimam a ruptura contratual por iniciativa do empregado (Delgado, 2019).

A pratica de perseguicdes sistematicas e comportamentos humilhantes,
representa uma violacdo direta ao principio da dignidade da pessoa humana,
estabelecido no artigo 1°, inciso lll, da Constituicdo Federal, e ao dever de protecao
do empregador previsto no artigo 157 da CLT. O reconhecimento da rescisdo
indireta, nesse cenario, constitui importante instrumento de protecéo do trabalhador,
permitindo-lhe a ruptura contratual preservando todos os direitos equivalentes a
dispensa imotivada (Hirigoyen, 2000).

A jurisprudéncia tem reconhecido essa relagdo, como demonstrado no julgado
do TRT-10* Regido (Recurso Ordinario n°® 00687-2006-002-10-00-5), em que se
afirmou:

Provando-se que os prepostos do empregador arquitetaram um plano
para que o trabalhador, diante da perseguicdo de seus superiores,
pedisse demissdo ou cometesse algum deslize apto a atrair a
aplicacdo do art. 482, resta configurado o comportamento empresarial
causador do assédio moral e da rescisdo indireta do contrato de
trabalho (Zanetti, 2022, p. 165).

® Cf. Art. 482 da CLT: Embora discipline as hipéteses de justa causa, sua aplicacdo ndo pode servir
como pretexto para praticas assediadoras. O TST ja invalidou demissdes baseadas neste artigo
guando configurado excesso patronal (RO n. 1000-83.2011.5.09.0001, 6% Turma, Rel. Min. Luiz
Philippe Vieira de Mello Filho, DEJT 27/06/2014).
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O relator do caso, assim consignou:

ASSEDIO MORAL. RESCISAO INDIRETA DO CONTRATO DE
TRABALHO. Define-se o0 assédio moral - ou mobbing - como a atitude
abusiva, de indole psicolégica, que ofende repetidamente a dignidade
psiquica do individuo, com o intento de elimina-lo do ambiente laboral.
Provando-se que os prepostos do empregador arquitetaram um plano
para que o trabalhador, diante da perseguicdo de seus superiores,
pedisse demissdo ou cometesse algum deslize apto a atrair a
aplicagdo do art. 482 da CLT, resta configurado o comportamento
empresarial causador do assédio moral e da rescisdo indireta do
contrato de trabalho. (Santos, 2020)°

Conforme andlise de Leymann (1996, apud Zanetti, 2022), tais
comportamentos geram impactos psicossociais tdo relevantes quanto os acidentes
de trabalho. A alegacado de ruptura contratual motivada por praticas abusivas exige
robusta comprovacéo. Julgados’ do TRT da 102 Regido apontam que caracteristicas
como "personalidade forte" de superiores hierarquicos ndo sdo suficientes para
ensejar a configuracdo de violagdo grave (Zanetti, 2022). Em complemento, o TST
tem decidido que a ruptura contratual € admissivel quando os danos a saude do
empregado forem comprovados, especialmente em casos de risco psicossocial
severo (TST, 2022).

A dificuldade probatéria representa um dos maiores entraves para a
caracterizacdo da violagao contratual derivada de praticas abusivas. Zanetti (2022)
destaca que, muitas vezes, essas praticas ocorrem sem testemunhas ou
documentacao, dificultando a instrucdo processual adequada. Delgado (2019)
observa que a demora na reacao judicial pode ser interpretada como aceitacdo tacita
das condicdes adversas, o que reforca a necessidade de politicas internas de
prevencao e de canais de denuncia eficazes.

O dever de garantir um ambiente de trabalho saudavel, isento de condutas
abusivas ou desrespeitosas, estd amparado pelo artigo 157 da Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT) e pelos artigos 1°, inciso lll, e 170 da Constituicdo Federal,

® BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regi&o. 32 Turma - RO - AC - 00687- 2006-002-10-
00-5, Relator: Juiz Grijalbo Fernandes Coutinho. Publicado no DOE/SP em 11.05.2007.

" Conforme decisdes do Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regi&o (TRT-10), COMO NOS pProcessos
AC 0156410-57.2015.8.21.7000 RS, N° 71003940269 RS e RO 744200600210006 DF 00744-2006-
002-10-00-6, a alegacao de praticas abusivas, como assédio moral, exige comprovagdo substancial
para a configuracéo da rescisao indireta do contrato de trabalho, sendo insuficiente apenas a mencgao
a caracteristicas como "personalidade forte" de superiores hierarquicos. As decisdes apontam a
necessidade de robusta prova de danos a saude do trabalhador, especialmente em casos de risco
psicossocial severo. Disponivel em: jusbrasil.com.br.
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gue estabelecem como fundamentos a valorizagdo da pessoa humana e a promogao
do bem-estar nas relagbes laborais. A auséncia de medidas de prevencao,
fiscalizacdo e combate a tais praticas expde o empregador a responsabilidade
juridica, que pode culminar em indenizagbes por danos morais, verbas rescisorias
integrais e, em casos de reincidéncia, em sancdes administrativas aplicadas pelo
Ministério do Trabalho.

A pratica de atos que atentem contra a dignidade e a integridade psiquica do
trabalhador, como o assédio moral, autoriza a resolucdo do contrato de trabalho por
iniciativa do empregado, com fundamento no artigo 483 da CLT. Nessa hipotese,
denominada rescisao indireta, o0 empregado faz jus ao recebimento de todas as
verbas trabalhistas que Ihe seriam devidas em caso de despedida sem justa causa,
tais como aviso-prévio, multa de 40% sobre o saldo do FGTS, férias proporcionais
acrescidas de um terco e décimo terceiro salario.

A configuracdo do assédio moral no ambiente de trabalho, caracterizada por
condutas reiteradas de humilhag&o, constrangimento e desrespeito a dignidade do
trabalhador, enseja, além da rescisdo do contrato, o direito a indenizacdo por danos
morais. Ademais, é possivel a cumulagdo com indeniza¢cfes por danos materiais e,
em situacdes excepcionais, por danos estéticos, conforme reconhecido pela
jurisprudéncia do TST. Nesse sentido, destaca-se o0 julgamento do Recurso de
Revista n® 1267-39.2013.5.04.0511, em que a Primeira Turma do TST manteve a
decisdo que converteu o pedido de demissdo de uma auxiliar de producdo em
rescisdo indireta, reconhecendo a ocorréncia de assédio moral praticado por
superior hierarquico.

O relator, Ministro Walmir Oliveira da Costa, observou que a trabalhadora
havia solicitado desligamento em razao da gravidade do assédio sofrido, e ndo por
livre e espontanea vontade. A decisdo enfatizou que a gravidade do assédio moral
sofrido pela empregada inviabilizou a continuidade do vinculo empregaticio,
justificando a rescisao indireta do contrato de trabalho (TST, 2020). A jurisprudéncia
consolidada do TST reforca a tutela juridica do trabalhador submetido a praticas de
assédio moral, reconhecendo-lhe o direito a resciséo indireta do contrato de trabalho

sempre que demonstrada a gravidade da conduta patronal.



14

4 O ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO: DESAFIOS
PROBATORIOS E ENTENDIMENTOS JURISPRUDENCIAIS

A subjetividade que envolve o assédio moral constitui um dos maiores
entraves a sua comprovacao juridica. Como apontam Hirigoyen (2000) e Zanetti
(2022), muitas praticas ocorrem de maneira velada, sem a presenca de testemunhas
diretas, o que torna a producado de provas especialmente dificil. Essa caracteristica
demanda uma analise atenta dos elementos contextuais, visto que, segundo
Leymann (1996), esse fenbmeno se manifesta como um processo gradual de
desgaste psicologico, cujos efeitos tendem a ser mais perceptiveis do que o0s
proprios atos. Além disso, o impacto nas vitimas assume uma dimensdo subjetiva
relevante, variando de acordo com a personalidade e a resiliéncia de cada individuo,
0 que pode gerar interpretagbes distintas quanto a gravidade das situacdes
enfrentadas (Zanetti, 2022).

O assédio moral tem se consolidado como uma das principais causas de
litigios trabalhistas no Brasil, revelando uma grave mazela estrutural nas relacdes
laborais. Trata-se de uma conduta reiterada e abusiva que expde o trabalhador a
situacdes humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho, comprometendo
sua saude fisica e mental. De acordo com o TST, apenas no ano de 2021 foram
ajuizadas mais de 52 mil acles trabalhistas relacionadas a assédio moral nas varas
do trabalho em todo o pais (TRT13, 2021).

Esse numero expressivo reflete, por um lado, o aumento da conscientizacédo
por parte dos trabalhadores acerca de seus direitos e, por outro, a intensificacao de
praticas abusivas no ambiente de trabalho, muitas vezes naturalizadas sob a forma
de “cobranca de metas” ou “pressao por produtividade”. A pandemia de COVID-19,
ao alterar profundamente as dindmicas laborais, com a introdugao do teletrabalho e
a intensificacdo do uso de tecnologias, também contribuiu para o agravamento de
situacdes de assédio. No ambiente virtual, cobrancas fora do expediente, isolamento
organizacional e excesso de controle passaram a configurar novas formas de
violéncia psicoldgica (Estadao, 2021).

Apesar do numero elevado de ac¢des, a dificuldade probatoria continua sendo
um dos principais obstaculos enfrentados pelas vitimas. Ao contrario de infracdes
mais objetivas, o assédio moral caracteriza-se por comportamentos subjetivos,

muitas vezes sutis, que se repetem ao longo do tempo. Trata-se de uma violéncia
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gue, na maioria das vezes, ocorre sem testemunhas ou com testemunhas temerosas
de represalias, o que enfraquece o conjunto probatério. Nesse contexto, a palavra da
vitima, embora juridicamente valida, tende a ser insuficiente para formar a convicg¢ao
do julgador (Martins, 2020).

O assédio moral muitas vezes ocorre de forma velada e oculta, o que dificulta
sua comprovagdo. Mesmo quando presenciado por outras pessoas, como colegas
de trabalho, o medo de represalias e consequéncias negativas pode fazer com que
ndo testemunhem (Sousa, 2023). No que concerne aos meios de prova admissiveis,
a doutrina e a jurisprudéncia tém reconhecido a validade de diversas formas de
comprovagao.

Testemunhas, ainda que escassas em muitos casos, sédo frequentemente
invocadas nos processos trabalhistas. A jurisprudéncia do Tribunal Superior do
Trabalho (TST) tem reafirmado a importancia da prova testemunhal, mesmo quando
isolada, como meio apto a comprovar o assédio moral. Exemplo disso € o Recurso
de Revista n® 196-04.2011.5.09.0003, em que se reconheceu a ocorréncia de
ofensas verbais continuadas, configurando violagcdo aos direitos da personalidade do

trabalhador:

A evidente falta de reconhecimento do trabalhador por parte da
organizagdo e, mais ainda, a implicita ou explicita manifestacdo de
desapreco pelo trabalho realizado, quando injustas, sdo causadoras
de dano moral. A prova testemunhal produzida pela autora é bastante
para comprovar o tratamento indigno dispensado pelo réu aos
empregados. (TST, 2016)°2.

A Cartilha de Prevencdo ao Assédio Moral do TST (2022, p.19) enumera
como meios probatorios validos: "gravacOes telefbnicas entre as partes (sem ser
realizada por terceiro), prints de mensagens em aplicativos, e-mails, post-its,
gravacOes do circuito interno da empresa e videos de seguranca’. Gravacdes de
conversas, por outro lado, enfrentam maiores controversias, pois sua admissibilidade
depende do atendimento aos requisitos do art. 5°, X, da Constituicdo Federal, que
protege a intimidade e a vida privada. Laudos psicologicos e pericias médicas
assumem papel crucial nesses casos, pois documentam os danos a saude mental

do trabalhador, estabelecendo um nexo causal entre as condutas alegadas e 0s

® BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista n® 196-04.2011.5.09.0003. Relatora:
Ministra Maria de Assis Calsing. DJe 09 set. 2016.
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prejuizos sofridos (Zanetti, 2022). Contudo, como alerta Gulotta (2007), € essencial
distinguir entre transtornos genuinos e simulagbes, 0 que exige avaliagcdo técnica
criteriosa.

A prova indireta e as presuncdes desempenham papel fundamental na
superacdo da auséncia de evidéncias diretas, sobretudo em litigios envolvendo
assédio moral, nos quais a conduta ofensiva raramente ocorre de forma aberta ou
documentada. Nesses casos, a realidade vivenciada pela vitima € frequentemente
marcada por atitudes sutis, mas reiteradas, que se revelam através de indicios,
comportamentos e circunstancias concretas.

A jurisprudéncia brasileira tem reconhecido a importancia da anélise de
elementos indiretos na caracterizacdo do assédio moral para fins de resciséo indireta
do contrato de trabalho. Os tribunais tém considerado ndo apenas atos explicitos de
agressdo, mas também comportamentos reiterados e sutis que, em conjunto,
configuram um ambiente de trabalho hostil e degradante.

No caso julgado pela 12 Vara do Trabalho de Betim-MG, uma auxiliar
administrativa de uma drogaria foi submetida a tratamento rigoroso e intolerante por
parte de seu gerente. Ela foi obrigada a desempenhar funcdes além de suas
atribuicdes sem a devida compensacdo, além de ser constantemente humilhada na
frente de clientes e colegas. O juiz reconheceu que tais condutas configuraram
assédio moral, autorizando a rescisao indireta do contrato de trabalho e condenando

a empresa ao pagamento de indenizacdo por danos morais:

O V. Acérdao Regional considerou provado, em conformidade com
0s testemunhos prestados em audiéncia, o fato de que a reclamante
foi vitima de prolongado assédio moral por parte do gerente da
reclamada, que se utilizava de rigor excessivo contra a obreira e a
discriminava em relacdo aos demais empregados. E esse reiterado
procedimento ilicito foi tido, nas circunstancias do caso, como razao
suficiente para a rescisdo do contrato de trabalho por justa causa do
empregador, na forma do artigo 483, b, da CLT, assim como para a
condenagdo ao pagamento de indenizacdo por danos morais.(TST,
2014)

No julgamento do Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n.° 1962-
54.2012.5.03.0026, a 12 Turma do Tribunal Superior do Trabalho debrucou-se sobre

um pedido de demissdo de uma auxiliar de producao. A trabalhadora alegou ter sido
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vitima de assédio moral por parte de seu superior hierdrquico, que a expds
repetidamente a situagdes constrangedoras e vexatorias em ambiente laboral.

Diante da pressao psicologica sofrida, a empregada optou por solicitar sua
dispensa. Contudo, ao analisar o contexto em que se deu o desligamento, a Corte
Superior reconheceu que a manifestacdo de vontade nao foi plenamente livre,
tratando-se, na realidade, de uma reacéo forgada a conduta abusiva do empregador.
Por essa razdo, o TST reformou as decisdes anteriores e reconheceu a rescisao
indireta do contrato de trabalho, condenando a empresa ao pagamento das verbas

rescisorias devidas:

O V. Aco6rddo Regional considerou provado o fato de que a
reclamante foi vitima de prolongado assédio moral por parte do
gerente da reclamada. E esse reiterado procedimento ilicito foi tido,
nas circunstancias do caso, como razao suficiente para a rescisao do
contrato de trabalho por justa causa do empregador, na forma do
artigo 483, b, da CLT. Trata-se de matéria de fatos e provas,
insuscetivel de reexame em sede de recurso de revista, nos moldes
da Sumula 126, do C. TST. Descabe falar em violacdo literal aos
artigos 818 da CLT e 333, Il, do CPC, cumprindo lembrar, de todo
modo, que a distribuicdo do 6nus probatério se opera, no Processo
do Trabalho, de forma dinAmica e ndo estéatica, levando em conta as
particularidades do caso concreto e a aptiddo de cada parte para a
prova em Juizo. O dissidio pretoriano com base no qual suscita a
agravante a auséncia de imediatidade como fundamento para a
exclusdo da justa causa imputada ao empregador é, a seu turno,
ostensivamente inespecifico a hipotese dos autos, o que atrai a
incidéncia da Sumula 296, |, do C.TST. (TST,2014)

Tem sido entendimento consolidado na jurisprudéncia trabalhista que atitudes
repetidas de desrespeito, humilhacdo e abuso de poder praticadas por superiores
hierarquicos caracterizam assédio moral, afetando negativamente o ambiente laboral
e podendo fundamentar a rescisao indireta do contrato de trabalho.

Um exemplo emblematico € o julgamento do Recurso de Revista n°® 2068-
55.2014.5.09.0001, pela 22 Turma do TST, em 2022, em que um analista financeiro
relatou ter sido submetido a condutas abusivas e desrespeitosas por seu superior, 0
gue o levou a pedir demissdo. A Corte entendeu que tais praticas violaram a
dignidade do trabalhador e representaram infracdo contratual grave por parte do
empregador. Além disso, destacou-se que a demora no ajuizamento da acdo nao
inviabiliza o reconhecimento da rescisdo indireta quando a conduta ofensiva persiste

ao longo do tempo, refor¢cando a tutela a integridade psiquica do empregado:
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RECURSO DE REVISTA DA RECLAMANTE. 1. RESCISAO
INDIRETA DO CONTRATO DE TRABALHO. ASSEDIO MORAL. ART.
483, ‘E’, DA CLT. O artigo 483 da CLT, ao estabelecer as hipdteses
autorizadoras da rescisédo indireta do contrato de trabalho, prevé a
conduta patronal no sentido de praticar, ainda que por meio de
prepostos, ato lesivo da honra e da boa fama contra o empregado ou
pessoas de sua familia. No caso, registrou a Corte de origem que ‘a
reclamante era constantemente exposta a situagdes constrangedoras
gue ultimaram por macular sua imagem no meio ambiente de
trabalho, repercutindo no seu amago. Tais circunstancias ja seriam
suficientes para aplicagcdo da pena maxima a reclamada.” Nesse
contexto, a manifestacdo de vontade exposta pela operaria,
formalmente voltada a dissolugéo injustificada do pacto, nao subsiste
eficaz ( CLT, art. 9.9), sendo irrelevante a circunstancia de que a acao
foi proposta dois meses ap6s o0 encerramento do pacto, pois nao se
aplica, nesses casos, com 0 mesmo rigor, o requisito da imediatidade
observado nos casos de falta grave cometida pelo trabalhador.
Violado o art. 483, ‘e’, da CLT. Precedentes. Recurso de revista
conhecido e provido."(TST- RR-80100-77.2008.5.02.0034, Relator:
Ministro Douglas Alencar Rodrigues, 7.2 Turma, DEJT 18/3/2016.).
(TST, 2021)

Outros julgados, como o do TRT da 22 Regido (Processo n°® 00153-2004-261-
02-00-4), destacaram a importdncia de diferenciar pressdo laboral legitima de

condutas abusivas, estabelecendo parametros objetivos para essa distincao.

ASSEDIO MORAL — CARACTERIZACAO. O assédio moral esta
ligado as condi¢cbes hierarquicas e de autoridade do empregador,
mais especificamente aos desvios no uso destas faculdades, nao se
confundindo com a "pressdo" psicolégica resultante do
recrudescimento do mercado de trabalho no qual se insere a
atividade do empregador, tampouco com o simples "receio de perder
a comissdo". O direito de exigir produtividade dos seus empregados
é faculdade inerente do empregador, ja que este assume 0s riscos da
atividade econdémica ( CLT, art. 2°). Inexistem nos autos elementos
gue apontem ter sido a empregada exposta a situagdo humilhante ou
constrangedora, ou mesmo a sofrimento psicoldgico, por ter sido
pressionada a cumprir as metas ou ter sido descomissionada. O
simples desconforto ndo caracteriza o assédio moral e nao justifica a
indenizacdo pretendida. Recurso ordinario obreiro conhecido e nédo
provido. (TRT-22 Regi&o, 2007)°

Os tribunais tém considerado especialmente relevantes a frequéncia e a

gravidade das ag¢des, bem como seu impacto na saude do trabalhador, conforme

® BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido. Processo n° 00153-2004-261-02-00-4.
Relator: Juiz Francisco Ferreira Jorge Neto. DJ 24 jun. 2005.
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documentado em laudos médicos (Zanetti, 2022). No que se refere as tendéncias
jurisprudenciais, nota-se uma evolugdo consideravel ao longo dos anos. Em um
momento inicial, as decisdes judiciais demonstravam certo ceticismo em relacédo as
alegacbes de assédio moral, exigindo, para a sua caracterizacdo, provas
contundentes e diretas.

Entretanto, com o desenvolvimento dos estudos na area da psicologia e a
crescente visibilidade do tema nas relacdes de trabalho, os tribunais passaram a
adotar uma abordagem mais sensivel e contextualizada, reconhecendo a
complexidade da prova nesse tipo de conduta. Essa mudanca € evidenciada em
recentes julgados do Tribunal Superior do Trabalho, que tém reconhecido o assédio
moral com base em provas indiretas e no conjunto fatico-probatério do processo
(TST, 2024).

A Reforma Trabalhista (Lei n® 13.467/2017) trouxe impactos ambiguos: se, por
um lado, ampliou a discricionariedade do empregador na gestdo de pessoal, por
outro, manteve a responsabilizacdo por condutas abusivas, como destacado no
Recurso de Revista n® TST-RR-580-91.2022.5.09.0128, julgado pela 32 Turma do
TST. Nesse caso, o Tribunal reconheceu a ocorréncia de assédio moral
caracterizado por comportamento hostil e persecutorio por parte da empregadora,
enfatizando que tais condutas violam a dignidade e a integridade psiquica do
trabalhador, independentemente das alteracbes introduzidas pela Reforma

Trabalhista.

RECURSO DE REVISTA. ASSEDIO MORAL. OFENSAS.
COMPORTAMENTO HOSTIL E PERSECUTORIO. INDENIZA(;AO
POR DANO MORAL DEVIDA. TRANSCENDENCIA POLITICA
DEMONSTRADA. 1. A Resolugdo n° 351/2020 do CNJ, com as
alteracdes promovidas pela Resolugcdo n° 518, de 31.8.2023 ,
conceitua o assédio moral como a "violagdo da dignidade ou
integridade psiquica ou fisica de outra pessoa por meio de conduta
abusiva, independentemente de intencionalidade, por meio da
degradacdo das relagbes socioprofissionais e do ambiente de
trabalho". 2. No caso em tela, a Corte de origem, reformando a
sentengca recorrida, concluiu que ndo houve conduta abusiva
protagonizada pela empregadora, excluindo, desse modo, a
condenacdo da reclamada ao pagamento da indenizacado por dano
moral decorrente de assédio moral. Contudo, a situagédo retratada no
acorddo recorrido demonstra uma conduta patronal abusiva,
evidenciando comportamento hostil e persecutério dirigido a
reclamante. Registre-se que é preciso romper com a naturalizacdo
de toda e qualquer conduta abusiva no ambiente de trabalho, sendo
inadmissivel utilizar da justificativa de "variagdo de humor da
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empregadora” para depreciagdo de trabalhadores e trabalhadoras,
mediante a violagdo de sua integridade fisica e psiquica. O caso,
portanto, retrata efetivo assédio moral. (TST, 2023)*°

Para a concessdo da rescisdo indireta, os tribunais brasileiros exigem a
demonstracdo de condutas graves por parte do empregador, que tornem
insustentavel a manutencao do vinculo empregaticio. Conforme estabelecido no art.
483 da CLT, situacbes como humilhacdo publica, perseguicdo sistematica ou
exposicao a riscos a saude podem justificar o pedido. O nexo causal entre o assédio
moral e a rescisdo indireta € analisado com rigor, exigindo-se que o trabalhador
comprove ndo apenas 0s atos abusivos, mas também seu efeito direto sobre a
decisdo de rescindir o contrato (TST, RO n° 00030-2006-047-02-00-2). Nesse
contexto, a prova técnica assume papel central, pois corrobora a narrativa da vitima
e legitima suas alegacdes perante o Judiciério:

ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO. CARACTERIZACAO. O assédio
moral pressupde agressdo continuada e grave, a ponto de causar
perturbacdo na esfera psiquica do trabalhador. Revela também
discriminacdo, pois € especificamente dirigida e concentrada na
pessoa daquele individuo determinado. Serve, ainda, a algum
proposito eticamente reprovavel. Hipétese em que, porém, a
indicacdo é de encarregada que se dirigia a todos, indistintamente,
de forma grosseira e inadequada. Auséncia de propdsito especifico e
de agressdo grave e individualizada a dignidade da trabalhadora.
Conduta que, embora reprovavel, ndo serve, tecnicamente, a
caracterizagdo do assédio moral. Recurso da ré a que se da
provimento, nesse aspecto — (TRT 22 Regido,2007)*.

No julgamento do Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n.°
0000401-48.2022.5.23.0006, o Tribunal Superior do Trabalho reafirmou a
exigéncia de prova robusta e inequivoca para o reconhecimento da rescisao
indireta do contrato de trabalho, especialmente quando fundamentada em
alegacbes de assédio moral. Conforme disposto no art. 483 da CLT, a
configuracdo dessa modalidade de ruptura contratual pressupde a ocorréncia de
falta grave por parte do empregador, tornando insustentavel a continuidade da

prestacao de servigos.

10 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista n® 580-91.2022.5.09.0128. Relatora:
Ministra Maria Cristina Peduzzi. 32 Turma. DEJT 20 out. 2023.

' BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso Ordinario RO n°® 00030-2006-047-02-00-2. Relator
Ministro Juiz Eduardo de Azevedo Silva, publicado no DJSP de 06.03.2007.
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No caso analisado, a reclamante n&o logrou éxito em demonstrar, de
forma convincente, a conduta patronal que justificasse a rescisdo indireta,
tampouco produziu prova testemunhal capaz de corroborar sua versao dos fatos.
A fragilidade dos depoimentos apresentados, somada a auséncia de outros
elementos de convicgcado, levou a manutencdo da sentenca de improcedéncia,
evidenciando a dificuldade de se provar com a necessaria robustez a pratica de
assédio moral no ambiente de trabalho, especialmente diante do principio da

continuidade da relacdo empregaticia, assim julgou a jurisprudéncia:

O reconhecimento da rescisdo indireta demanda robusta
comprovacdo de grave falta patronal, de acordo com as hipéteses
arroladas no  art. 483da CLT, tornando insustentavel o
prosseguimento da prestacdo de servicos. Dado o principio da
continuidade da relagédo de emprego, a configuragdo da justa causa,
para efeito de rescisdo obligua do pacto, requer prova estreme de
qualquer duvida ou suspeita acerca da gravidade das condutas
imputadas ao empregador. Por se tratar de fato constitutivo de seu
direito, cabia a reclamante comprovar a ocorréncia de falta por parte
da empregadora a ensejar a rescisdo indireta, nos termos dos
arts. 818 da CLT e 373, incisoldo CPC, 6nus do qual ndo se
desvencilhou a contento. Da mesma forma, as testemunhas Alzira e
Adriana também n&o se mostram robustas a esclarecer os fatos, na
medida em que a primeira é a prépria encarregada apontada como
autora das supostas perseguicdes e tratamento insultoso, de modo
gue ndo se espera que confirmaria a narrativa da reclamante, ao
passo que a segunda demonstrou certa animosidade em relacdo a
reclamante, ao afirmar "que sentia que a Sra. Jane lhe perseguia,
trocando o setor todo periodo." Assim, as provas testemunhais
produzidas ndo se prestam ao esclarecimento dos fatos afirmados na
peticdo inicial, como alega a reclamante. Nessa esteira e ausente
outros meios probatérios, imperioso reconhecer que a reclamante
nao produziu prova apta a demonstrar a alegada falta grave cometida
pelo empregador. Desse modo, mantenho a sentenca que julgou
improcedente o pedido de rescisdo indireta. (TST, 2024)

Diante desse entendimento, percebe-se que o Tribunal Superior do Trabalho
mantém uma postura criteriosa quanto a analise dos pedidos de rescisdo indireta,
especialmente quando amparados em alegac@es subjetivas como o assédio moral. A
decisdo evidencia a rigidez do 6nus probatério imposto ao trabalhador, que deve
demonstrar, de maneira inequivoca, a pratica de condutas graves por parte do
empregador. Fica claro que, na auséncia de elementos probatérios consistentes,
prevalece o principio da continuidade da relacdo de emprego, resguardando a


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10708868/artigo-483-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolidacao-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10647746/artigo-818-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolidacao-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/28893055/artigo-373-da-lei-n-13105-de-16-de-marco-de-2015
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/28893050/inciso-i-do-artigo-373-da-lei-n-13105-de-16-de-marco-de-2015
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/174276278/lei-13105-15
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estabilidade contratual e evitando que alega¢gGes ndo suficientemente comprovadas
sirvam de fundamento para a dissolucao unilateral do vinculo laboral por justa causa

do empregador.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo desenvolvido buscou demonstrar que a pratica de condutas
abusivas no ambiente de trabalho, quando configurada como um processo
sistematico de degradacdo das condi¢cbes laborais, ultrapassa a esfera da mera
violagéo contratual para se constituir em grave afronta aos direitos fundamentais do
trabalhador. A pesquisa tentou mostrar que o assédio moral, caracterizado pelos
elementos essenciais de repeticdo, intencionalidade e efetiva deterioracdo das
condi¢cdes de trabalho, apresenta desafios probatorios singulares ao sistema juridico,
dada sua natureza frequentemente implicita, subjetiva e, muitas vezes, desprovida
de testemunhas diretas.

Verificou-se que as diversas formas de manifestacdo desse fendbmeno —
sejam elas verticais, horizontais ou institucionais — produzem efeitos danosos que
se revelam em trés dimensdes interligadas: no plano individual, com impactos
profundos sobre a saude fisica e mental das vitimas; no ambito organizacional, por
meio do comprometimento do ambiente de trabalho; e na esfera social, com a
perpetuacdo de uma cultura de violéncia simbdlica e degradacdo das relacbes
laborais.

No campo juridico-trabalhista, a rescisdo indireta prevista no artigo 483 da
CLT consolida-se como um importante instrumento de protecdo, permitindo ao
trabalhador romper o vinculo empregaticio em condigdes equivalentes a dispensa
sem justa causa. No entanto, percebe-se que a dificuldade de producdo de provas
constitui um dos maiores entraves ao reconhecimento judicial dessa modalidade de
extincdo contratual.

As recentes decisbes dos tribunais, especialmente do Tribunal Superior do
Trabalho, tém apontado para a importancia de uma leitura mais sensivel e realista da
prova, com destaque para a admissdo de elementos indiciarios, testemunhos
consistentes, laudos periciais e presuncdes razoaveis, em consonancia com 0s

principios da hipossuficiéncia do empregado e da dignidade da pessoa humana.



23

A analise jurisprudencial revelou uma tendéncia de evolu¢do no tratamento do
tema, especialmente apds o aumento dos litigios envolvendo assédio moral e as
transformacgOes nas relacdes de trabalho, como o teletrabalho intensificado pela
pandemia. Ainda assim, persistem decisbes marcadas por formalismo excessivo e
pela exigéncia de provas diretas, que, na pratica, dificultam o acesso a justica e a
efetivac@o dos direitos trabalhistas. Nesse contexto, torna-se essencial a ado¢éo de
mecanismos interpretativos que reconhecam as especificidades da violéncia
psicologica no trabalho e que sejam capazes de romper com a invisibilidade dessas
praticas.

Como conclusao, defende-se a adocdo de um modelo integrado de
enfrentamento do assédio moral e de fortalecimento da tutela da rescisdo indireta,
sustentado por trés eixos fundamentais: o aprimoramento do marco normativo, com
atualizacdo dos dispositivos legais e procedimentais; a capacitagdo técnica e
humanizada dos operadores do Direito; e a promoc¢éo de uma transformacéo cultural
nas organizacdes, com énfase na prevencdo e no respeito a integridade dos
trabalhadores. Essa abordagem multidimensional revela-se indispensavel para
garantir a efetividade dos postulados constitucionais da dignidade da pessoa
humana e da valorizacdo social do trabalho, transformando os ambientes laborais
em espac¢os mais justos, seguros e compativeis com os principios democraticos que

regem o Direito do Trabalho contemporaneo.
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