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RESUMO

A tendéncia mundial € a terceirizacio de servicos nas organizacdes, de qualquer natureza.
Especialmente no servico piblico, esta mudanca vem sendo muito acirrada, tanto no setor
publico quanto no setor privado. O Estado passa a terceiros, a execugio de atividades que sio
secunddrias, ou seja, atividades meio, como: vigilancia, limpeza e conservacio, ficando
apenas com as principais para a execugao direta do Estado. O presente trabalho vem avaliar o
processo de terceirizagao no SINE municipal. A maneira como foi implementado, suas
falhas, beneficios, a visdo dos funciondrios, enfim emprega-se diversas vertentes para
avaliacao do tema como um todo. Como objetivo principal tem-se: analisar o processo de
terceirizagdo no servigo publico verificando quais os pontos positivos e negativos que este
sistema oferece. Os objetivos especificos sdo: identificar a partir das respostas dos
terceirizados, se eles se consideram servidores publicos ou meros prestadores de servicos;
verificar a opinido dos servidores do quadro permanente sobre a qualidade dos servicos
prestados pelo terceirizados; Observar a opinido dos servidores (efetivos e terceirizados) se
ha uma efetiva economia nos cofres piiblicos com a terceirizagdo. A pesquisa foi feita a partir
de um estudo de caso e utilizou-se a pesquisa de campo, com a aplicagdo de um questiondrio
que foi preenchido pelos terceirizados e funciondrios do quadro permanente do SINE
Campina Grande. Como resultados de pesquisa detectou-se que a maioria das respostas
obtidas foi favordvel a terceirizacdo, tanto por parte dos funciondrios do quadro efetivo
quanto pelos préprios terceirizados. Com relacao ao nivel de conhecimento dos funciondrios
terceirizados, as respostas dos funciondrios efetivos foram positivas com relacio ao trabalho
deles. Quanto as questdes que envolveram economia, qualidade e eficiéncia no processo de
terceirizagao, todos concordaram que a terceirizacdo tem contribuido para estes aspectos.
Mas nao deixaram de reconhecer que a diferenca salarial entre os servidores efetivos € os
terceirizados constitui-se em um problema uma vez que, os terceirizados prestam os mesmos
servicos, mas recebem salarios inferiores aos funcionarios efetivos.

Palavras-chave: Terceirizagao, Servigos, Administragao Piblica.




ABSTRACT

The world trend is the outsourcing of services in organizations of any kind. Especially in
public service, this change has been very close, in both the public and the private sector. The
state is the third implementation of activities that are secondary, ie, through activities such
as: security, cleaning and maintenance, with only the key to the implementation of direct
rule. This work has been evaluate the process of outsourcing in municipal SINE. The way it
was implemented, its flaws, benefits, the view of officials, finally is employed to evaluate
various aspects of the topic as a whole. Main objective is to: analyze the process of
outsourcing in the public service by checking what positive and negative that this system
offers. The specific objectives are to identify the responses from the contractors, if they
consider themselves public servants or mere service providers, identifying the opinion d The
poll was conducted from a case study and used the search field, with a questionnaire that was
completed by contractors and officials in the permanent SINE Campina Grande. As a result
of research we found that most of the responses were in favor of outsourcing, both by
officials in the effective and themselves outsourced. Regarding the level of knowledge of
contract employees, the responses of full-time employees were positive with respect to their
work. The questions involving the economy, quality and efficiency in the process of
outsourcing, all agreed that outsourcing has contributed to these aspects. But it failed to
recognize that wage differentials between the servers and the effective third-party constitutes
a problem because the contractors provide the same services but receive lower wages than
permanent employees.

Keywords: Outsourcing, Services, Public Administration.
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INTRODUCAO

O Estado contemporéneo passou por profundas transformacées, do Estado Minimo,
como reagio ao absolutismo monarquico ¢ onde a mao invisive] do mercado regularia a
economia, resultaram conglomerados empresarias de cariter monopolista e de tragico reflexo
social, o que forcou o Estado a corrigir as falhas dessa €conomia, regularizando as relacdes e
aplicando politicas publicas de cariter social, ficando o interesse publico sobreposto aos
interesses individuais. Entretanto, esta nova atuacao do Estado tornou-se cara e insustentivel,
além de ineficiente, tendo a globalizacao influéncia significativa nessa transformacio estatal.

Nesse interim, as empresas privadas também careciam de solugdes para as mudancas
vivenciadas, face, principalmente, A economia globalizada. E nesse contexto que surge o
processo de terceirizacio, em que uma pessoa juridica transfere a €xecugao de determinadas
atividades que antes realizava, a outra empresa, com vistas 3 reducdo nos custos de producio
¢ melhoria da qualidade dos bens, produtos ou servigos, para, a partir da focalizacio em sua
atividade principal, manter ou adquirir maior competitividade no mercado.

Néo demorou muito para que o Estado, diante de sua situagdo insustentével,
deficitdria e ineficiente, recorresse a esse fendmeno da terceirizacdo. Toda a Administracio
Pablica seja no Legislativo, Judicidrio ou Executivo, foi por ele fortemente influenciada.

As atividades publicas terceirizadas sio as atividades-meio, que nao constituem a
esséncia do servico publico, sendo-lhes complemento e suporte, para sua realizagao. Como
exemplo, pode-se citar os servigos de vigildncia, conservacao e limpeza, tio presentes nas
instituigoes Administragdes Piiblicas Brasileira,

Embora as propostas, quando da adociio da terceirizacao na Administracdo Pibica,
sejam das mais promissoras, tais como: redugio dos gastos ptblicos, a concentracao do
Estado em suas atividades essenciais e a melhoria na prestacdo dos servicos ptblicos, nos seus
resultados muitas vezes ocorrem distorgoes. Em vista de todo o exposto, justifica-se este
trabalho pela necessidade de analisar o fendmeno da terceirizaciio na Administragio Piiblica,

como medida salutar diante da economia globalizada e do novo papel do Estado.

Esta monografia tem como objetivo: analisar o processo de terceirizagdo no servico

pablico verificando, quais os pontos positivos e negativos que este sistema oferece. Como

objetivos especificos tém-se: identificar a partir das respostas dos terceirizados, se eles se




Consideram servidores piiblicos ou meros prestadores de servicos; verificar a opinido

dos servidores do quadro permanente sobre a qualidade dos servigos prestados pelo
terceirizados; Observar a opinido dos servidores (efetivos e terceirizados) se ha uma efetiva
economia nos cofres ptiblicos com a terceirizago.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos utilizados para conferir maior
cientificidade a esta pesquisa, tem-se, primeiramente, a vertente metodologica qualitativa,
pois esta valoriza ¢ examina os fatos sociais, prevalecendo a intensidade ao invés da
quantidade. A pesquisa caracterizou-se também como exploratéria descritiva, realizada por
um estudo de caso com a aplicagfio de um questiondrio na instituigdo alvo do estudo, de
acordo com o tema abordado.

Utilizou-se também o método sistemético como método juridico de interpretagfio, em
decorréncia de interpretarem-se as normas em consonAncia com o sistema que integram como
ocorre na analise da terceirizagdo.

Dessa forma, a estrutura deste estudo & composta pela introdugfio e por quatro
capitulos. Na introducio, est4 contido o tema, os objetivos geral e especificos, a justificativa e
a metodologia utilizada no trabalho. No primeiro capitulo temos uma abordagem tedrica com
diversos temas que rodeiam e embasam o tema central do trabalho. No segundo capitulo a

caracterizagdo da empresa. No terceiro, os aspectos metodoldgicos. No quarto sdo

apresentadas a analise dos dados. E por fim temos a concluso e recomendagdes.
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CAPITULO 1

1 ADMINISTRACAO PUBLICA

Ao iniciar o presente estudo, faz-se mister compreender, em linhas gerais, a
Administragao Publica, embora nio se vislumbre contornos bem definidos, seja pela
diversidade de sentidos da expressao, seja pelos diferentes campos em que a mesma se
desenvolve.

Osvaldo Aranha Bandeira de Mello, citado por Maria Sylvia Zanella de Pietro 2
enuncia duas versdes para o termo administracdo: uma como servir, executar (vindo da
preposi¢ao ad e do verbo ministro, as, are) e outra relacionada a idéia de direcdo ou gestio
(ad manus trahere). Para ele, administrar nao significa apenas prestar servigo, executa-lo, mas
também dirigir, governar, exercer a vontade para alcancar um resultado til., Aplicando-se &
Administragao Piblica, essa referida vontade seria a da Lei e o resultado seria o interesse
publico, o que compreenderia as atividades que o Estado desenvolve para consecucio dos fins
publicos.

Destaque-se também o sentido de administrar como gerir bens e interesses alheios, no
caso em tela, bens e interesses publicos no dmbito federal, estadual ou municipal, consoante
0s preceitos da lei e da moral, objetivando o bem comum. Diogenes Gasparini *define a
Administragao Pablica valendo-se de critério negativista ou residual, do formal e do material.
A partir do primeiro, administracdo piblica € toda atividade do Estado que nao seja legislativa
e nem judicidria. Pelo formal (organico ou subjetivo), & um complexo de 6rgaos responsiveis
por fungdes administrativas. Pelo material (objetivo), revela um complexo de atividades
concretas e imediatas executadas pelo Estado sob os termos e condigbes da lei, almejando o
atendimento das necessidades coletivas. O critério formal ¢ sinénimo de Estado
(Administracao Piiblica) e o material é a atividade administrativa (administracio piblica) *

A Constituicdo Federal, em seu art. 37 %, utiliza esses dois altimos sentidos, sendo o
formal quando se refere a Administragio Piblica direta e indireta e fundacional dos Poderes

da Unidc, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; e o material ao tratar da

DI PIETRRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. 17, ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. p.53.
3GASPARINI, Di6genes. Direito administrativo. 9. ed. Sio Paulo: Saraiva, 2004. p. 43.

- MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo, 27. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2002. p. 58.

“ BRASIL. Constituicao (1988) Constituiciio da Repiblica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado, 1988,
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submissao aos principios da Jzgalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, da licitacao
e os de organizagio do pesso:1 administrativo.

Emn contrapartida ao referido critério negativista, entende-se que a Administracdo
Publica s: relaciona também com os outros dois Poderes que, juntamente com o Executivo,
manifestam a vontade do Estado, sendo independentes e harmoénicos entre si e possuindo,
cada um, uma fungdo precipu.

Logo, o poder estatal € uno e indivisivel e a separacao dos poderes constitui-se na
distribuicdo das trés fungoes .:statais atribuidas a priori. Todos os Poderes necessitam praticar
atos administrativos, mesmo que limitados a sua organizagdo e ao seu funcionamento: bem
como podem executar fungdes e atos que sejam essenciais ao outro, excepcionalmente
admitido pela Constituicao.

Pelo que se exp6s, a a iministragio piblica est4 presente em todas as esferas e nos trés
Poderes ¢ atribui um minus publico para quem a exerce, o que ocasiona a obrigacio de
cumprir fielmente os preceitos do Direito e da Moral administrativa que orientam o
administrador piblico, devendo bem-servir a coletividade. Toda atividade praticada por quem
¢ investido em cargo ou funcio publica, deve visar o interesse pablico, pois se dele se afastar

ou desviar, fere 0 mandato in*estido e torna-se ilicito e imoral.
1.1 PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

O principios da Adn inistracio Piblica sio essenciais, servindo como orientacdes e
sustentaculos as suas atividad:s e, em conseqiiéncia, de observéancia permanente e obri gatoria,
Isso porque os prin:ipios constituem, e para Administracdo Pablica ndo seria

diferente, consoante o ilustre Celso Antonio Bandeira de Mello (2000, p. 747-748), como um:

Mandainento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce dele, disposicio
fundamental que se irradia sobre diferentes normas compondo-lhe o espirito e
servindy de critério para sua exata compreensdo e inteligéncia exatamente por
definir 1 I6gica e a racionalidade do sistema normativo, no que lhe confere a ténica e
Ihe dé <entido harménico.

Verdadeiros regedores da Administracdo Piblica, esses principios delimitam e

regulam quaisquer atos e atividades realizadas pelos agentes piiblicos, quando do exercicio do

poder pitlico, inclusive no processo de terceirizacao no setor piblico.




15

Sua violacao € muito mais grave que a de uma norma qualquer, pois ocasiona ofensa a
todo um sistema de comandos, de valores fundamentais, que compde dada estrutura.

Visando assegurar a supremacia do interesse publico sobre o privado, na atuacdo de
um Estado de Direito, eventual transgressao a qualquer um desses principios afeta a lei e os
interesses sociais, bem como pode constituir, nos termos do artigo 11, da Lei n.° 8.429/92, em
ato de improbidade administrativa, ao violar deveres de honestidade, imparcialidade,
legalidade e lealdade as instituicGes.

A vigente Constituicao Federal, em seu artigo 37, capus, impde, expressamente, 2
Administracao Publica, os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade e da eficiéncia.® Nio obstante, hd outros que lhes sdo conseqiiéncias
incontestaveis ou mesmo implicacoes do Estado de Direito, do sistema constitucional como
um todo, dos quais, muitos se encontram elencados em leis, a exemplo da Lei Federal n.°
9.784, de 29/01/1999, art. 2°, pois, embora de natureza federal, essa referida lei contém

normas gerais da atividade administrativa.
1.2 SERVICOS PUBLICOS

O conceito de servico publico é possivel, mas incerto, notadamente em virtude das
transformagdes em seus elementos constitutivos e em sua abrangéncia, ao longo do tempo. 4

Edmir Netto de Aratjo, citado por Dora Maria de Oliveira Ramos, expde um sentido
amplo, ao definir o servigo publico como “toda atividade exercida pelo Estado, através de
seus Poderes (Legislativo, Executivo e Judicidrio) para realizacao direta ou indireta de suas
finalidades.” ®, confunde-o, pois, com a figura do préprio Estado.

Ha também o pensamento que os servicos piblicos precedem o Estado pela
necessidade de um poder superior, no caso, o Estado, para satisfacdo de caréncias vitais ¢
essenciais da comunidade dos homens.’

A preponderante posicao doutrindria considera o servico piblico, juntamente com a

policia administrativa, o fomento e a intervengdo, como uma das atividades que compoe a

*MEIRELLES, op. cit., p. 86, nota 3.

*BRASIL. Constituigdo Federal, op. cit., nota 4.

DI PIETRO, op, cit., p. 95, nota 1.

¥ ARAUJO, Edmir Netto apud RAMOS, Dora Maria de Oliveira. Terceirizaio na administragdo publica. Sio
Paulo: LTr, 2001. p. 100.

’MUKALI Toshio. Direito administrativo sistematizado. Sao Paulo: Saraiva, 1999. p. 59.
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funcéo administrativa do Estado, ao dar cumprimento fiel & lei, visando & realizagio do
interesse piblico. '

As atividades que os identificam sdo varidveis no fempo e no espaco, conforme a
escolha em determinado momento pelo Estado ou pela fase de composigdo das forcas dos
grupos sociais em uma dada comunidade. Nio obstante, destaca-se a presenca de trés
elementos substanciais, quais sejam: o subjetivo, que sdo as atividades realizadas pela
Administracio Piblica direta ou indireta; o material, que considera a natureza da atividade
como de interesse piiblico; e o formal, devido ao procedimento préprio de direito piblico,
derrogatério e exorbitante das normas de direito comum."!

Em que pese tais consideragdes, a escolha das atividades que compoem 0s Servigos
publicos sdo feitas pelo Estado, em um determinado momento, dai a fluidez dessa nogio,
dependente de valor, tempo e lugar.'”

Maria Sylvia Zanella Di Pietro (op. cit., p. 99), conclui que servico publico é:

“Toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que a exerga
diretamente ou por meio de seus delegados, com o objetivo de
satisfazer concretamente as necessidades coletivas, sob o regime
Juridico total ou parcialmente puiblico.”

Outro aspecto relevante € que a prestacio de servico publico diferencia-se das
atividades econémicas do Estado por serem estas de carater excepcional, imprescindiveis aos
imperativos da seguranga nacional ou relevante interesse coletivo; enquanto aquelas sio de
cardter permanente, continuo e geral, em regra.

Dentre as classificagoes adotadas para os servigos publicos, expdem-se algumas
citadas na obra de Dora Maria de Oliveira Ramos:'?

Servigos uti singuli s3o os que “atendem as necessidades singulares e diretas dos
cidaddos, individualmente mensuraveis” (v.g. energia elétrica); enquanto os servicos uti unise

sao os prestados 4 comunidade em seu conjunto, nao individualizdveis (v.g. saneamento

basico).

‘Y RAMOS,Dora Maria de Oliveira. Terceiriza¢io na administragfio piiblica. Sao Paulo: LTr, 2001, p.100.
" Ihidem, p. 100-101.

PMUKAL op. cit., p. 48, nota 10.

“RAMOS, op. cit., p. 108-110, nota 11.
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Servi¢os administrativos sdo os realizados internamente na Administracio Piblica
para suprimento das necessidades administrativas e ajuda as atividades prestadas aos
administrados; servigcos sociais compdem a funcao social do Estado, a fim do bem-estar social
(v.g. salde); e os servigos comerciais ou industriais efetuados para as necessidades coletivas
de carater econdmico (v.g. fornecimento de energia elétrica).

Servigos privativos sao prestados diretamente ou pelo regime de concessdo ou
permissao, nao permitida a prestacdo pelo setor privado; ao contririo dos servicos ndo-
privativos em que se faculta a realizagdo dos servicos, tanto pelo Estado, quanto pelo setor
privado.

Servigos préprios, em uma visao mais moderna, sao os servigos essenciais, prestados
pelo Estado diretamente (v. g. seguranga publica). Ja os servigos impréprios sio os que nio

teriam a mesma essencialidade dos préprios, prestados pela Administragdo direta e por

empresas sob regime de concessdo, permissio ou autorizagio (v. g. telefonia). **
1.3 ATIVIDADE-MEIO E ATIVIDADE-FIM

O entendimento de atividade-meio e atividade-fim possui duas correntes distintas: uma
restritiva e outra ampliativa.

A corrente restritiva diz que, apenas a atividade essencial da empresa tomadora dos
servicos: enquanto a corrente ampliativa possui um carater bastante abrangente, analisa todo o
processo produtivo da empresa, desta forma, incluem-se até os servicos de vigilancia, limpeza
e conservacao predial.

Entendemos por atividade-meio aqueles servicos que contribuem para que o fim
visado pela empresa seja alcancado.

Enquanto a atividade-fim corresponde ao objeto preponderante do empreendimento, é
0 que se denomina objeto nuclear da atividade empresarial.

Enquanto os nossos legisladores ndo editarem normas limitadoras sobre a matéria, os
doutrinadores divergirem em seus conceitos e os Tribunais do Trabalho limitarem-se a
prolatar julgados pertinentes aos casos concretos apreciados.

As empresas continuardo a firmar contratos de prestacio de servigos, sejam de
atividade-meio ou atividade-fim, onde s6 os casos que chegam as Varas do Trabalho ou

Tribunais sao julgados a luz dos ensinamentos doutrinérios e jurisprudéncias.

'* Ibidem, p. 109.
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1.4 AGENTES PUBLICOS

Como assevera Diégenes Gasparini (2004, p. 152):

“Toda organizacio, ¢ com a estatal ndo seria diferente, compoe a atuacdo de pessoas
humanas, que também podem se organizar por meio de atribui¢do de personalidade
juridica diferente daquela propria do Poder Piiblico & organizacdo que as reiina, a
fim de atingir objetivos e finalidades especificas.”

As pessoas fisicas sdo responséveis pela movimentacao da estrutura do Poder Publico
para consecucao de fins piblicos determinados na Constituicao Federal, sendo denominadas
de servidores piblicos. Entretanto, essa expressao abrange vdrios sentidos ao longo do texto
constitucional, quando, por exemplo, na secdo I do capitulo referente 2 Administragao
Piiblica, designa todas as pessoas fisicas que prestam servicos ao Estado e as entidades da
Administracio Indireta; porém, na secao II, exclui as que prestam servigos as entidades com
personalidade juridica de direito privado. Além disso, em outros artigos, aludem-se também
as que exercem funglo piiblica, compreendendo as executivas, as legislativas e as judiciérias,
bem como as pessoas que desempenham fungao piiblica sem vinculo empregaticio, como os
mesarios."

Em virtude disso, os doutrinadores tém utilizado a expressao agentes publicos para
designar, em geral, as pessoas naturais e também juridicas privadas e governamentais
incumbidas de uma funcgdo ou atividade estatal em situacoes determinadas e especiais, € as
quais, entre outras classificagoes, consoante o ja citado autor Diégenes Gasparini 8 o
agrupadas em decorréncia do respectivo regime juridico, em: agentes politicos, agentes
administrativos e pessoas privadas em cooperagao com a Administracdo Pablica.

Os agentes politicos sio os que desempenham os cargos superiores na estrutura do
Estado, ndo subordinados a superior hierdrquico, mas apenas aos ditames constitucionais.
Atuam com ampla liberdade no cumprimento das suas fungdes tipicas, possuindo, para o seu
exercicio pleno e adequado, atribuigdes, prerrogativas € responsabilidades previstas na Carta

Magna. Sio eles: os que exercem mandatos de representagao politica nos Poderes Executivo

5DI PIETRO, op. cit., p. 430-431, nota 1.
1*GASPARINI, op. ciL., p. 152-154, nota 2.
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ou Legislativo, os do Poder Judicidrio (magistrados em geral), os membros do Ministério
Piblico e os Membros dos Tribunais de Contas.

Os agentes administrativos ou servidores publicos, no sentido estrito, sao as pessoas
naturais ligadas profissionalmente ao Poder Piblico, submetidas a hierarquia administrativa
sob o regime celetista ou estatutdrio, além dos dirigentes das entidades paraestatais que,
eleitos ou designados, relacionam-se institucionalmente com 6rgaos da Administracdo aos
quais as entidades se encontrem ligadas.

Aos de regime estatutdrio, cujo desempenho exige independ€ncia e seguranca
advindas da garantia de estabilidade funcional e remuneragdo adequada, denominam-se
funcionérios publicos; e aos do regime celetista, em razao de suas fungoes materiais de apoio,
sao intitulados de empregados piblicos.

Os agentes privados em cooperagdo com o Poder Piiblico sdo as pessoas naturais ou
juridicas privadas que exercem servicos piblicos voluntdria ou obrigatoriamente. Entre os
voluntarios, apontam-se as empresas concessiondrias e as permissionarias de obras e servigos
piblicos, os contratados para prestagao de obras e servigos, as empresas terceirizadas; e dos
que cooperam compulsoriamente, elencam-se os requisitados para o servigo civil ou militar,
os mesdrios e os escrutinadores nas sessoes de votacdo e apuragao, os jurados nos Conselhos
de Sentenca do Tribunal do Jiri, os quais, apesar de desempenharem o miinus publico, ndo
recebem remuneracao.

Por conseguinte, para que os agentes piblicos exercam suas fungdes tipicas, sao-lhes
concedidos poderes e deveres, através de lei, como peculiaridade do cargo ou fungao que
desempenham, lembrando que podem ser atribuidos a pessoas desprovidas de cargo, apenas
habilitadas na fun¢do que lhe fora atribuida. Logo, o agente piblico ndo deve ultrapassar, nem
desviar os poderes, os recursos materiais, financeiros ¢ humanos a seu dispor, em razao do
cargo ou fungiio, mas sim, utilizd-los em prol de todos os administrados. A sua agao deve-se
nortear pelos preceitos constitucionais em prol da sociedade, e ndo em razdo de beneficio

proprio, consangiiinidade ou amizade.

1.5 TERCEIRIZACAO

Para Livio A. Giosa (apud RAMOS, 2001, p. 35), a terceirizagao,




“f um processo de gestdo pelo qual se repassam algumas atividades para terceiros —
com os quais se estabelece uma relagao de parceria - ficando a empresa concentrada
apenas em tarefas essencialmente ligadas ao negécio em que atua.”

Para Valentim Carrion (apud LIMA, 2005, p.35):

“A terceirizagdo ¢ o ato pelo qual a empresa produtora, mediante contrato, entrega a
outra empresa certa tarefa (atividades ou servicos ndo incluidos nos seus fins
sociais), para que esta a realize com empregados desta; transporte, limpeza e
restaurante sio exemplos tipicos.”

Deve-se observar, também, um conceito de ordem administrativa, inserido na

Instrugao Normativa n® 7, de 21.02.1990, do Ministério do Trabalho, estabelecendo que:

“Considera-se empresa de prestagdo de servicos a terceiros, a pessoa juridica de
direito privado, de natureza comercial, legalmente constituida, que se destina a
realizar determinado ¢ especifico servigo a outra empresa fora do 4mbito das
atividades essenciais e normais para que se constitui esta altima.”

A terceirizacio é uma realidade mundial e, nesse processo de globalizacao que
envolve todos os paises do mundo, inclusive o Brasil, nio podemos desprezar a nova
concepgao das relagoes de trabalho, porque os administradores ja consagraram esse modelo de
contratagiio no processo produtivo empresarial.

A terceirizacao se realiza na celebragao de um contrato para que uma empresa
especializada preste servigos considerados nio essenciais ao funcionamento da contratante,
servicos estes que devem ser executados pelos empregados da contratada, sem caréter de
pessoalidade e sem subordinago hierdrquica direta.

E comum as empresas prestadoras de servigos indicarem um trabalhador para servir
como elo de ligagdo entre a empresa contratante € contratada.

No tocante 2 pessoalidade, os servigos serio executados por empregados indicados
pela empresa contratada, que forgosamente, deverd proceder 2 rodizios desses profissionais,
em decorréncia das faltas ao servigo, licencas, férias e outros motivos.

Desta forma, como hd uma constante rotatividade de empregados atendendo as

necessidades da empresa tomadora dos servigos, el imina-se a pessoalidade.
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Quanto 2 subordinagéo, esta é uma caracteristica que nao deve existir na terceirizagao.
Pequenas ordens dirigidas ao empregado da empresa terceirizada ndo significa subordinagao,
mas, uma adequacdo dos servicos terceirizados ao fluxo dos trabalhos da contratante.

A principio, essa inovacao parecia simples e sem mudangas significativas nas relagoes
contratuais de trabalho e sociais; porém, o que se observa ¢ uma manobra das empresas
contratantes para se liberar dos encargos sociais e possiveis reclamagdes trabalhistas;
constata-se, também, uma reducao no salario dos empregados das empresas terceirizadas, em
confronto com os empregados da tomadora; pessoal sem treinamento adequado e incerteza de
permanéncia do empregado no seu posto de trabalho.

Vé-se, ainda, uma pratica condendvel pelas normas Direito do Trabalho e pela
jurisprudéncia trabalhista, que € a terceirizagao de atividades relacionadas a atividade—fim da
empresa contratante, como ocorre na indistria automobilistica que, praticamente, s6 faz a
montagem dos veiculos; 0 mesmo se verifica com a inddstria de confecgdes, que terceirizam o
corte dos tecidos ou a costura das pecas e, s vezes, ambos os servicos, cabendo a proprietdria
da marca, apenas a colocagdo da etiqueta personalizada.

A doutrina dominante pende a nao admitir essa fraude, criticando as tomadoras de
servigos que resolveram seccionar atividades realmente consideradas essenciais da empresa
como se fossem acessorias, terceirizando-as.

A tendéncia dessa modalidade de relacoes de trabalho, instiga o aprofundamento dos
estudos doutrindrios e atualizacio da jurisprudéncia trabalhista, que vem corrigindo as
distorgdes praticadas pelos empregadores, disciplinando os novos rumos trilhados pelo
mercado de trabalho.

No Direito Romano havia duas formas de prestacao de servigos: o locatio operis € 0
locatio operarum. O locatio operis consistia no produto do trabalho contratado, enquanto o
locatio operarum consistia no exercicio do trabalho realizado pelo empregado.

O Direito do Trabalho, modernamente, distingue o locatio operis como bem
preleciona Pontes de Miranda, “é aquele em que uma das partes se obriga para com a outra a
fornecer-lhe a prestagio de sua atividade, mediante remuneragdo™'’ pois, € o servigo prestado
pelo trabalhador auténomo, de forma eventual, sem interferéncia ou subordinagao ao
contratante, onde o que interessa é o resultado do trabalho executado; e ainda, esta relagao

juridica é regulado pelo Cédigo Civil. Diferentemente do locatio operarum, onde a relagao

7 MIRANDA, Pontes de. Apud. LIMA, Rusinete Dantas de. Aspectos tedricos e praticos da terceirizaciio do
trabalho rural. Sdo Paulo: LTr, 1999, p.40.
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juridica € regulada pelo Direito do Trabalho; hd uma relacado de emprego remunerado;
trabalho subordinado, isto €, o empregador dirige toda a atividade laboral do empregado; hé a
pessoalidade, porque a prépria pessoa fisica contratada € aquela que deve prestar a obrigacao;
e ha uma continuidade da prestacio laboral, porque o contrato é preferencialmente firmado
por tempo indeterminado.

Agora, se passa a tratar de uma espécie de trabalho que vincula trés partes: contratante
(tomadora dos servigos); contratada (prestadora dos servicos) e o empregado (aquele que
executa os servicos); que denominamos de Zerceirizagdo.

A contratante celebra um contrato de prestacdo de servicos com a contratada, sob a
€gide das normas do Direito Civil, pelo qual, a prestadora dos servicos se compromete a
executar os trabalhos predeterminados, considerados nao essenciais pela legislacao
trabalhista; contrata os empregados; dirigindo-os e remunerando-os; isto guarda certa
semelhanga com o trabalho temporéario, porque hd um contrato firmado entre contratante e
contratada, porém, o trabalho temporario € destinado a suprir demanda de servicos eventuais e
por curtissimo prazo.

Segundo Céssio Mesquita Barros, a terceirizacdo enquanto fendmeno de ambito
mundial trouxe algumas sensiveis diferencas no que se refere as relacoes de trabalho, como

sejam:

1) a flexibilidade da remuneracao;
2) a flexibilidade da forca de trabalho;
3) a flexibilidade em relacao a estabilidade no tempo de duracdo do contrato de

trabalho. '®

A terceirizacdo, entendida como fendmeno econdmico, constitui-se numa forma
desenvolvida pelo capital para obter o mesmo resultado com redugao de custos.

O objetivo € contratar uma empresa especializada (prestadora de servigos) que possa
realizar determinados servicos, por um custo inferior ao desembolsado pela contratante (
tomadora dos servigos), isto se confrontado os custos envolvidos na terceirizagio e o

dispéndio dos seus proprios trabalhos incumbidos na realizacao das tarefas.

'® BARROS, Cissio Mesquita. Apud. DINIZ, José Janguié Bezerra. O direito e a justica do trabalho diante da
globalizac¢fo. Sdo Paulo: LTr, 1999, p.113.
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Os vociébulos atribuidos aos servicos prestados por terceiros, recebe as mais diversas
denominacdes, dentre as quais: subcontratacdo, filiarizagio, focalizacio, reconcentragio,
desverticularizago, exteriorizacio do emprego, parceria ¢ terceirizagio.

Os doutrinadores discutem qual o termo mais correto: Terceirizagdo ou Terciarizagdo.

Arion Sayao Romita (1992 p. 273) defende a tese de que o termo adequado seria
Terciarizagdo, obedecendo ao critério de etimologia do vocabulo, que possui raizes no latim e
aplicagoes na Economia; daf, concluindo que a esséncia da palavra que nos remete 2 mutacao
para outros setores, como por exemplo: na Economia ocorre o fendmeno da migracio da mio-
de-obra do setor primdrio para o secundario; do setor secundério para o setor tercidrio (que é o
setor de servigos). Portanto, no seu entendimento, como se realiza uma transmudagdo para o
setor tercidrio, deveriamos utilizar o termo Terciarizacdo.

A corrente majoritdria, levando em consideracio o que se destaca em todos os
conceitos, que € a prestagdo de servicos por terceiros, cujos empregados pertencem 2
empresa contratada, executando os servicos definidos em contrato, sem qualquer

subordinagao com a empresa tomadora dos servigos, e com remuneragio percebida junto a

empresa contratada, adota o vocdbulo Terceirizagdo.
1.5.1 OBJETIVOS DA TERCEIRIZACAO

1.5.1.1 Reducao de custos

Diz-se que a terceirizacao foi implementada por motivo de crise econdémica. Ha um
fundo de verdade nesta afirmacio, porque, primeiramente se busca reducio de custos, como
forma do capital investido obter uma maior rentabilidade; em segundo plano, busca-se os

demais requisitos que tornam a terceirizagio um instrumento de estratégia empresarial.
1.5.1.2 Competitividade
O projeto de formagdo de uma empresa consagra em seu arcabouco: o local de sua

instalagdo, os custos das instalagoes, contratacio de mao-de-obra da regido, aquisicao de

matéria-prima e insumos da regido, os custos dos produtos finais, as empresas que

' ROMITA, Arion Sayio. A terceirizacio e o direito do trabalho. LTr, 1992, v.56, n® 03, p273.
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desenvolvem as mesmas atividades naquela regido; isto se constitui em alguns dos elementos

submetidos a estudos, buscando a viabilidade do empreendimento.

1.5.1.3 Simplificagio da estrutura administrativa

A transferéncia de atividades secundérias para a empresa prestadora de servicos
acarreta a redugao de pessoal do quadro permanente da tomadora dos servicos, mecanismos
de controle e acompanhamento cotidianos, quebra de nivel hierarquico da estrutura da

empresa, fazendo com que a ela se volte com mais empenho para a sua atividade principal.

1.5.1.4 Qualidade

A parceria desenvolvida pela terceirizagio deve se pautar pela qualidade dos servicos
prestados, por isso as empresas tomadoras estdo sempre em busca de uma prestadora de
servicos que lhe forneca um servico no minimo igual ou melhor do que o executado
internamente. Também se exige rapidez e produtividade, caracteristicas necessérias para a
concretizagao total do processo de terceirizagdo, tornando-se assim, contratante e contratada

verdadeiros parceiros.

1.5.1.5 Produtividade

Este requisito vem na esteira da qualidade. A prestadora de servigos deve primar pela
exceléncia dos servicos, que se baseia na qualidade; mas nao é suficiente para encantar o
contratante, € necessdrio a presteza, a rapidez, que leva aos fundamentos da produtividade,
motivo de orgulho para qualquer empresa que deseja permanecer no competitivo mercado de

trabalho.

1.6 AS NOVAS TENDENCIAS DO MERCADO DE TRABALHO

Antes, as empresas terceirizavam, apenas, parte de sua linha de produgdo, eram as

industrias que cumpriam o papel de contratar terceiros para complementar a elaboracio de sua

atividade essencial.
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Atualmente, empresas de todos os seguimentos, seja pablico ou privado, procuram
terceirizar suas atividades-meio, ndo por modismo, nao por conveniéncia, mas, por
necessidade de manter-se em um mercado altamente competitivo; por uma questdo de
sobrevivéncia.

A empresa que deseja terceirizar partes de suas atividades, deve proceder a um estudo
de viabilidade, que compreende: andlise de custos, qualidade dos servigos, rever a estrutura
organizacional, adequagao do quadro funcional, dentre outros.

Segundo Robotella (ano apud LIMA 2005, pag. 26),

“A terceirizagio provoca um verdadeiro desmonte da estrutura organizacional
classica, que concebia a empresa como uma entidade auto-suficiente, autdrquica, que
se responsabilizava por todas, ou quase todas as fases do processo produtivo.””

Por isso, ainda ha empresdrios resistentes a implementacio de servigos terceirizados,
porque pretendem administrar a empresa como um todo, em todas as suas fases de produgao,

porque tem receio de que, com a terceirizagéo haja perda de qualidade e produtividade.

1.7 ATIVIDADE TERCEIRIZAVEIS

A terceirizacio é uma realidade irrefutdvel e plenamente vélida na Administragao
Pablica, desde que adotada com seriedade e em atengdo aos preceitos legais vigentes.

No Decreto-Lei 200, de 25 de fevereiro de 1967, mais precisamente no § 7° do art. 10,
j4 se previa a execucdo material de atividades acessérias no setor publico, por terceiros
particulares, inclusive preferindo-as terceirizar para impedir o crescimento desmensurado da
maquina administrativa.

Os servicos de conservagao, custédia, operagio de elevadores, limpeza, transporte €
afins, foram também matéria da Lei n° 5.645, de 10 de dezembro de 1970, ao permitir a
transferéncia de tais execucoes da Administracdo direta e autdrquica, a empresas privadas.

No ambito da Administracio Pdblica Federal direta, autdrquica e fundacional, o
Decreto n.° 2.271, de 07 de julho de 1997, dispde sobre as atividades que poderdo ser objeto

de terceirizacio, elencando-as no § 1° de seu artigo 1%

20 ROBOTELLA, Luiz Carlos Amorim,apud LIMA, Rusinete Dantas de, op. cit., p.26, Nota 6
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Art . 1° No dmbito da Administracdo Puiblica Federal direta,
autdrquica e fundacional poderdo ser objeto de execucdo indireta as
atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos
assuntos que constituem drea de competéncia legal do orgdo ou
entidade.

§ 1° As atividades de conservagdo, limpeza, seguranca, vigildncia,
Iransportes,  informdtica,  copeiragem, recepcdo,  reprografia,
lelecomunicagbes e manutencdo de prédios, equipamentos e
instalagdes serdo, de preferéncia, objeto de execugdo indireta.

As mais comuns atividades terceirizaveis, tém sido, nos dizeres de Livio A. Giosa(

1995 pag. 78):

Microfilmagem, transportes/locagao de frota, arquivo morto, desenvolvimento de
sistemas, processamento de dados, administragio de méo-de-obra, limpeza,
conservacio e paisagismo, administragio de restaurantes, servigos graficos e
reprograficos, projetos especiais, seguranca/vigilincia, locacdo de veiculos,
manutengdo em geral, manutengio civil e predial, entre outras. 2!

Recorde-se que os servigos terceirizdveis, incentivados pelo poder pablico, nao sao
aplicaveis a todas as atividades desenvolvidas pelo Estado, que deve manter um nicleo
minimo de poder, ndo sendo cabivel a transferéncia de atividades vitais da gestao estratégica.

As atividades terceirizdveis ndo constituem a transferéncia de todo um servico publico,
mas de tarefas que sejam complementares a esse servigo. Nisso consiste uma de tantas outras
diferencas entre terceirizagao e concessao ou permissdo de servicos piiblicos.

Estes envolvem a gestdo operacional que lhes permite regulamentar os lagos com os
usuarios, com os agentes e a direcdo do trabalho de instalagiio dos servicos publicos, sendo
remunerados pelos usudrios, possuindo prerrogativas préprias da Administraciao Piblica;
aqueles, os terceirizdveis, apenas transferem a gestdo material que € a simples execucdo
material, sendo totalmente pago pelo Poder Piblico em troca da prestagdo, nao possuindo
prerrogativa alguma da Administragio Pablica, que é quem aparece como prestadora do

servico publico.

1.8 RESPONSABILIDADE DO ESTADO

21 GIOSA, op. cit., p 78, nota 55.




27

Nao hé, at€ os dias atuais, lei ou norma juridica que defina a terceirizacio, fazendo-se
necessario lancar mao de stimulas para regula-la e coibir fraudes dela decorrentes.

As simulas do Tribunal Superior do Trabalho orientam a interpretacdo a ser dada aos
dispositivos de lei, regulando as relagGes materiais ou processuais de trabalho, a partir da
repeticao de iguais entendimentos em dissidios individuais, no Tribunal Superior do Trabalho
(TST), e, na auséncia de previsao legal, sdo aplicveis, praticamente, como direito positivo.

Em virtude da desconfianca de que prejudicaria os trabalhadores, sendo vista como
mercantilizagdo da for¢a do trabalho humano e, no setor puabico, burlar a exigéncia
constitucional do concurso piiblico para ingresso nos quadros de pessoal do Estado, a doutrina
e a jurisprudéncia, receosas também de possiveis agravamentos dos niveis de injustica social,
inicialmente repudiaram qualquer forma de terceirizagio.

Nesse contexto, surgiu a simula n. 256, do TST que considerou ilegal a contratagao de
trabalhadores por pessoa interposta, exceto nos casos de trabalho temporario (Lei n.°
6.019/74) e de servigos de vigilancia (Lei n.° 7.102/83), levando, praticamente, 2 inviabilidade
da terceinzacao.

Sao visiveis os efeitos nefastos de uma terceirizagio ilicita, no entanto, as
terceirizagdes licitas muito contribuem para a sociedade, inclusive com a criacao de postos de
trabalho nas novas empresas fornecedoras de bens ou de servicos, sem esquecer que ndo ha
dispositivo legal que proiba a terceirizago, razdes pelas quais a terceirizacao licita foi aceita

pela simula n.° 331, TST, como se vé pelos seus incisos:

I - A contratagio dos trabalhadores por empresa interposta é ilegal, formando-se
vinculo diretamente com o tomador dos servicos, salvo no caso de trabalho

temporirio (Lei n.° n. 6.019, de 3-1-1974).

I - A contratacdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, nio gera
vinculo de emprego com os érgdos da administragio piablica direta, indireta ou
fundacional (art. 37, II, da Constituicio Federal de 1998).

I — Néo forma vinculo de emprego com o tomador a contratacio de servicos de
vigilancia (Lei n.° 7.102, de 20-6-1983), de conservagio e limpeza, bem como a de

servigos especializados ligados 2 atividade-meio do tomador, desde que inexistente a

pessoalidade e a subordinacdo direta,
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IV — O inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, por parte do empregador,
implica a responsabilidade subsididria do tomador dos servigos, quanto aquelas
obrigacées, inclusive quanto aos Grgdos da administracio direta, das autarquias, das
fundagdes piiblicas, das empresas piiblicas, das sociedades de economia mista, desde
que hajam participado da relagdo processual e constem também do titulo executivo
judicial (art. 71 da Lei n.° 8.666 de 21-6-1993). >

Propondo-se a tracar os limites da terceirizagao licita, a simula n.° 331, do TST, em
seu inciso I, proibe a contratacio de trabalhadores por empresas interpostas, ou seja, locacio
de mado-de-obra, as quais mascaram verdadeiras relagoes de emprego em detrimento dos
direitos dos trabalhadores e, para que ndo assegurem aparéncia de legalidade, sdo lhes
reconhecidos os concretos vinculos empregaticios.

Imprescindivel destacar que a referida proibigdo a celebragio de contratos nio atinge
os de empreitada ou os de prestacio de Servigos, pois estes possuem autonomia e visam
determinado resultado, ao contrdrio dos de fornecimento de mao-de-obra, que visam,
indevidamente, o trabalho em si.

O inciso II € motivo de muita discussio ao ndo reconhecer o vinculo empregaticio nas
contratagoes irregulares pelo poder piiblico, mas o reconhecer nas contratacoes irregulares
pelos particulares, o que poderia gerar certa desigualdade e impunidade do Estado, na opinido
de alguns autores.

Isso porque prevalece o entendimento da exigéncia do preceito constitucional do
concurso publico para investidura em emprego, cargo ou funcao piblica, em atendimento i
legalidade, a moralidade, a igualdade de oportunidade e interesse piiblico, sob pena de
favorecer escopos politiqueiros, perseguicdes eleitoreiras provenientes de conveniéncia
politica efc.

Restando tio somente ao trabalhador, para que nao haja enriquecimento sem causa da
Administragdo Piblica, uma indenizacio no valor das verbas trabalhistas que teria direito se
fosse empregado. Em que pese 2 lei ordindria e o principio da primazia da realidade, no
direito do trabalho, estes ndo se sobrepdem a regra de ordem piblica contida no artigo 37,
inciso II, da Constituicdo Federal, quanto 2 imprescindibilidade do concurso piiblico.

Quanto ao inciso III, refere-se a terceirizacio licita, considerando-a aquela que fornece
servigos especializados e ligados a atividade-meio da tomadora de Servicos, pois a

multiplicidade de servigos prestados e as transferéncias de atividades-fim pela tomadora de

*2 ANGHER, Anne Joyce (Org.). Vade mecum académico de direito. 3. ed. Sio Paulo: Rideel, 2006.
p.1595.
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servigos presumem a intermediacio de mao-de-obra, especialmente se presentes a
pessoalidade e a subordinacao dos trabalhadores, perante o tomador de servigos que os dirige,
dando-lhes ordens e submetendo-os ao seu poder disciplinar.

Como nao hd nenhuma vedagao a terceirizacdo de atividades-fim, estas restam
possiveis, desde que nao configure fraude a direitos trabalhistas.

Por fim, outro aspecto que denota muita divergéncia, estd na responsabilidade do
tomador de servigos perante a inadimpléncia do fornecedor de bens ou servigos. No que tange
ao alcance da responsabilidade do tomador, dispde a simula, em seu inciso IV, que ocorre
com o simples inadimplemento das obrigagdes trabalhistas pelo prestador de servigos,
independente de licitude da terceirizacdo e do reconhecimento do vinculo de emprego, tanto
para pessoa juridica publica ou privada, em analogia & responsabilidade do empreiteiro
principal, artigo 455, CLT, e da contratagdo de mao-de-obra temporaria, artigo 16 da Lei n°.
6.019/74.

Tal posicionamento baseia-se ora na teoria do risco, ora na da culpa eligendoe/ou in
vigilando, apesar das criticas de que ndo haveria culpa, pois nao ha disposi¢do legal que
determine essa responsabilidade objetiva, nem culpa ao escolher e contratar empresa
terceirizada que viole os direitos trabalhistas e, tdo pouco, dever de fiscalizar o cumprimento
das obrigagoes trabalhistas, havendo tdo somente fiscalizacdo da regularidade da obrigagao
previdencidria, sob pena de inabilitacio no processo licitatério e retengdo de 11% sobre
faturamento da empresa contratada em favor do competente 6rgao.

Acresce-se a essa parte contraria, a disposicdo expressa no artigo 71, § 1° da Lei n.°
8.666/93, em que a inadimpléncia de encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao pode ser
transferida para a Administracdo Piblica. No entanto, prevalece o entendimento da
responsabilidade objetiva do Estado por ato de seus agentes, como dispe o artigo 37,8 6°,
CF,

Uma das preocupacdes constantes no disciplinamento de citadas responsabilidades
estd no fato de que o trabalhador nao deve ser privado do recebimento de frutos proprios do
desenvolvimento de seu trabalho, sendo-lhe cabivel a contraprestacao de seu labor.

No que tange & natureza da responsabilidade, na auséncia de lei que lhe atribua
responsabilidade soliddria, tem predominado a responsabilidade subsidiaria do Estado, na
falta de adimplemento de pagamento das verbas sociais, em respeito ao direito de todo

trabalhador & percepgdo de frutos préprios decorrentes de seu trabalho. Resta facultado ao

Estado, o direito de regresso contra o administrador responsavel por essa contratacao.
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Diante disso, vislumbra-se a necessidade de cuidados ¢ ponderagdes na adogdo da
terceirizagdo na Administragao Piblica, pois apresenta elevados riscos aos cofres piblicos,
que sdo duplamente onerados nas situagoes de descumprimento de contratos.

Importa ainda ressaltar que, ndo obstante toda a contribuigdo dessa simula 331 do
TST para o disciplinamento da terceirizagao na Administracio Piblica, sua aplicabilidade nao
é suficiente para que se adotem os parametros da licitude da terceirizagao no servigo pablico.
Como o regime administrativo impde a Administragao Piblica a observéncia dos principios
constitucionais previstos no artigo 37 da Constituigao Federal, quais sejam: legalidade,

impessoalidade, eficiéncia, moralidade e publicidade, os mesmos devem também ser

observados para licitude da terceirizagdo na Administragao Pablica.
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CAPITULO IT

2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

2.1 O PERFIL DA ORGANIZACAO

O Centro Piblico de Emprego, Trabalho ¢ Renda é a unidade de atendimento do
Sistema Piblico de Emprego, Trabalho e Renda no ambito Nacional de Emprego — SINE. Foi
instituido pelo Decreto N.° 76.403, de 08.10.75 ¢ tem como Coordenador e Supervisor o
Ministério do Trabalho, por intermédio da Secretaria de Politicas de Emprego e Saléario. Sua
criagdo fundamenta-se na Convengio N.° 88 da Organizacao Internacional do Trabalho — OIT
- que trata da organizagdo do Servigo Piblico de Emprego, ratificada pelo Brasil.

A principal finalidade do SINE, na época de sua criagao, era promover a
intermediacdo de mao-de-obra, implantando servigos e agéncias de colocacgdo em todo o Pais
(postos de atendimento). Além disso, previa o desenvolvimento de uma série de agdes
relacionadas a essa finalidade principal: organizar um sistema de informacoes sobre o
mercado de trabalho, identificar o trabalhador por meio da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social e fornecer subsidios ao sistema educacional e de formagdo de méo-de-obra para
elaboracio de suas programacoes.

O artigo 5° do Decreto de criagdo do SINE, conferiu ao Ministério do Trabalho a
competéncia para “definir as prioridades das areas a serem gradativamente abrangidas pelo
SINE, estabelecer os programas necessarios para sua implantacao e as normas administrativas
e técnicas para o seu funcionamento.”

Em 1988, o artigo 239 da Constituicio Federal criou o Programa do Seguro-
Desemprego, regulamentado posteriormente pela Lei N.° 7.998, de 11-01-1990, que também
instituiu 0 Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT. A partir dessa época, 0s recursos para
custeio e investimento do SINE passaram a ser provenientes do FAT, por intermédio do
Programa do Seguro-Desemprego. As normas € diretrizes de atuacido do SINE, entao,
passaram a ser definidas pelo Ministério do Trabalho e pelo Conselho Deliberativo do FAT —

CODEFAT, a quem compete gerir o FAT e deliberou sobre diversas matérias relacionadas ao

Fundo.
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Para cumprir suas finalidades, o Programa do Seguro-Desemprego contempla as acoes
de pagamento do beneficio do seguro-desemprego, dar apoio operacional ao pagamento desde
beneficio, faz a intermediagio da mao-de-obra, e promove a qualificagio profissional, além de
gerar informagGes sobre o mercado de trabalho e apoiar a operacionalizagio do Programa de
Geracao de Emprego e Renda.

A partir da criagdo do Programa do Seguro-Desemprego, passou-se a entender por
Sistema Nacional de Emprego, SINE, a rede de atendimento em que as acdes desse
Programa, sdo executadas, geralmente de forma integrada, excetuando-se a acio de
pagamento do beneficio do seguro-desemprego, operacionalizada pela Caixa Econdmica
Federal — CEF. Por este motivo, o Programa do Seguro-Desemprego, no 4mbito do Sine,
significa as acoes desse Programa executadas nos postos de atendimento do SINE.

A Lei N.°0.019, de 11-04-1990, que altera a Lei N.° 7, 998/90, estabelece no artigo 13
que as acoes do Programa do Seguro-Desemprego serdo executadas, prioritariamente, em
articulagao com os Estados e Municipios, por intermédio do Sistema Nacional de Emprego,
isto €, o mencionado principio da descentralizacdo. Estas podem ser resumidas da seguinte

forma:
*Seguro-Desemprego
*Intermediaciode Mao-de-Obra
*Apoio ao Programa de Geracao de Emprego e Renda.
Na verdade, parte dos recursos para o custeio do SINE, especialmente os relativos ao

pagamento de seus funciondrios, sdo provenientes de contrapartida das Unidades da

Federacao.

2.2 APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

2.2.1 MISSAO

Assumir integralmente o arcabouco de agoes e servicos do Sistema Pdblico de

Emprego ¢ Renda, no ambito do Sistema Nacional de Emprego — SINE. Oferecendo aos

trabalhadores, qualidade e presteza no atendimento, a fim de suprir o mercado de trabalho
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com mao-de-obra qualificada, promover o desenvolvimento social, humano e o crescimento

econdmico da cidade.

2.2.2 OBJETIVOS

O SINE trabalha para alcancar e efetivar os seguintes objetivos:

I- Efetivar a politica descentralizada e integrada do Sistema Nacional de Emprego —
SINE (Seguro-Desemprego, Intermediacdo de Maio-de-Obra, Qualificacdo social e
profissional);

II- Desenvolver parcerias com instituigdes governamentais, nao-governamentais ou
com a iniciativa privada, no sentido de executar as agoes € iniciativas do SINE, visando gerar
trabalho, emprego e renda, no Municipio, de modo participativo e eficaz;

I1I- Manter um diagndstico atualizado, preciso e rico de informacdes, acerca do
mercado de trabalho, ndo apenas do mercado campinense, mas do mercado a nivel global.
Dessa forma, estaremos oferecendo subsidios relevantes aos agentes participantes do mercado
de trabalho;

IV- Fornecer subsidios ao sistema de formagio de mao-de-obra para a elaboragao de
suas programagoes;

V- Complementar as politicas de geracao de trabalho e renda desenvolvidas pela
Prefeitura Municipal de Campina Grande;

VI- Prestar informacdes ao mercado consumidor de mao-de-obra, acerca da
disponibilidade de recursos humanos, bem como propiciar ao trabalhador informagoes e
orientacdes quanto a escolha do posto de trabalho;

VII- Viabilizar o processo de habilitagio do seguro-desemprego ao trabalhador
desempregado

VIII- Acompanhar, monitorar, avaliar e fiscalizar os servicos oferecidos pelo Centro
Piblico de Trabalho, Emprego ¢ Renda; assim como, 08 servicos externos a instituigao, a fim

de garantir a otimizagdo e o bom uso dos recursos publicos.

2.3 SERVICOS OFERTADOS

2.3.1 INTERMEDIACAO DE MAO DE OBRA




A captagdo de vagas sempre € feita por uma equipe de profissionais qualificados e

treinados para essa finalidade, bem com supervisionada pela Coordenagao do CPETR. A
equipe de funciondrios interage diretamente com os empregadores, naturalmente, estd atenta
as transformacdes ¢ tendéncias do mercado de trabalho e ainda pode interagir com 0s

empregadores acerca dos critérios de selegao.
2.3.2 QUALIFICACAO SOCIAL E PROFISSIONAL

Diversos cursos sio oferecidos através da parceria SENAI-SINE (municipal), para
uma melhor qualificagao do trabalhador e consegiientemente um melhor acesso do

trabalhador ao mercado de trabalho. Os cursos oferecidos sdo:

e MECANICO DE MANUTENCAO

e MECANICO DE INJECAO ELETRONICA

e SOLDAGEM ELETRODO

e FRESADOR

e INTRODUCAO ELETROPNEUMATICA

e INTRODUCAO HIDRAULICA

e PNEUMATICA

« MANTENEDOR DE CIRCUITO DE ELETRONICA INDUSTRIAL
e NR 10

e ELETRICISTA INSTALADOR INDUSTRIAL

e SISTEMA DE MICROPROCESSADOR

e PROGRAMADOR DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS
e ELETRICISTA

2.3.3 INFORMACOES A CERCA DO MERCADO DE TRABALHO

Disponibiliza-se informacoes acerca do mercado de trabalho no Municipio, ao
empregador e ao empregado, a fim de subsidiar a implementagdo das politicas pablicas de
geragdo de emprego € renda. Destarte, sdo acompanhadas as tendéncias de expansdo e

retragdo dos postos de trabalho, informa-se aos interessados as transformacdes do mercado de

trabalho, bem como tornam-se aptos a avaliar as caréncias no que tange a qualificacao social e




35

profissional dos cidadaos campinenses a fim de termos condi¢oes técnicas de tracar
estratégias de intervencdo no intuito de proporcionar o efetivo desenvolvimento
socioecondémico do municipio.

Ademais, sao promovidos eventos que objetivem discutir o mercado de trabalho e
a promocao da igualdade de oportunidades, bem como de perspectivas de desenvolvimento

local.

234 ATENDIMENTO AO TRABALHADOR: ATUALIZACAO
CADASTRAL

O atendimento ao trabalhador ocorre prioritariamente de modo presencial, todavia
utilizamos o telefone e a internet como estratégias de comunicacao emergenciais. Por isso, a

importante do trabalhador manter seu cadastro atualizado.
2.3.4.1 Atendimento ao empregador: cadastramento

Buscando fomentar e dinamizar o mercado de trabalho, o Centro de Emprego,
Trabalho e Renda de Campina Grande, CPETR, oferece aos empregadores campinenses,
servicos gratuitos de intermediagdo de trabalho e infra-estrutura para a realizacao de
processos seletivos e treinamentos.

Desta forma, o empregador encontra no CPETR o apoio necessirio a consecucao
exitosa de novas contratacdes, haja vista que a equipe € devidamente treinada e capacitada
para o desenvolvimento de processos seletivo, a disponibilidade de uma boa infra-estrutura e
de equipamentos multimidia.Objetivo é aperfeicoar os recursos dos processos seletivos,
promover a eficiéncia do processo de recrutamento e selecdo. Ressalta-se que 0s servigos sao
financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador e, deste modo, sdo inteiramente gratuitos

tanto para o empregador como para os trabalhadores.
2.3.4.2 Cadastro de vagas

O Centro Pablico de Emprego, Trabalho e Renda possui uma equipe treinada e

capacitada para realizar os procedimentos inerentes ao recrutamento e selecao de
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trabalhadores. Neste sentido, o empregador, ao cadastrar vagas, podera optar pela modalidade
de processo seletivo que atenda de melhor forma a necessidade da empresa, a saber.

Processo de recrutamento € selecao externa: modalidade que consiste na selecdo de
trabalhadores com as caracteristicas exigidas para a vaga ofertada e encaminhamento direto
para o enderego de selegao indicado pela empresa socilitante e aguardo de resultado.

Processo de recrutamento e selecio Interna: selecdo de trabalhadores com as
caracteristicas exigidas para a vaga ofertada, convocacdo para participacdo de processo
seletivo pré-agendado nas dependéncias do posto do Centro Piblico de Emprego, Trabalho e
Renda. Nesta modalidade, o empregador usufrui ndo so do recurso humano de nosso posto,
como também da infra-estrutura do CPETR e pode optar por realizar as proximas etapas do
processo seletivo com selecionador préprio ou utilizar a equipe de selegio do CPETR. A
equipe do CPETR € apta para a realizacdo de entrevistas, aplicacdo de testes, provas €

dinimicas.

2.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Por ser o Centro Pablico de Emprego, Trabalho e Renda — CPETR uma unidade de
atendimento que se propde a acolher o cidadio de modo personalizado, respeitoso e eficiente,
disponibiliza-se a seguinte logistica:

1. Uma Central Telefonica e atendimento on line para dar informacoes inerentes aos
Servicos;

2. Um balcio de informagio e recepgao aos usudrios, com funcionarios qualificados e
capacitados a prestarem quaisquer esclarecimentos acerca dos servigos oferecidos,
possibilitando que o cidadio seja prontamente assistido € devidamente encaminhado ao
servigo desejado;

3. Folhetos e cartazes informativos acerca dos servicos oferecidos e relacionados ao
mercado de trabalho;

4. Acesso adequado, para todos os usudrios do CPETR, inclusive pessoas com

necessidades especiais, com uma sinalizacdo visual externa e interna de ficil entendimento e

percepgio, para que ndo haja davidas acerca dos servigos oferecidos.
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CAPITULO 111

3 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Neste capitulo sdo tratados os métodos e técnicas utilizadas na pesquisa, bem como o

instrumento de pesquisa, universo, amostra e coleta de dados.
“Trata-se de uma pesquisa exploratbria e descritiva que, respectivamente visam proporcionar
proximidade com o problema para tornd-lo explicito ou construir hipGteses e por descrever as caracteristicas de

um determinado fendmeno ou determinada populagao, ou ainda, estabelecer relagGes entre varidveis.”
(FERRARI, 2007 pag 22).

Muitos estudos exploratérios tém como objetivo a formulacao de um problema para
investigacdo mais exata ou para a criagao de hipéteses. No entanto, um estudo exploratorio
pode ter outras funcoes: aumentar o conhecimento do pesquisador acerca do fendmeno que
deseja investigar em estudo posterior, mais estruturado, ou da situagdo em que pretende
realizar tal estudo; o esclarecimento de conceitos; o estabelecimento de prioridades para
futuras pesquisas; a obtengao de informagdo sobre possibilidades praticas de realizacao de
pesquisas em situagdes de vida real; apresentacdo de um recenseamento de problemas
considerados urgentes por pessoas que trabalham em determinado campo de relagoes sociais.

(LEITE, 1974, p. 60).

3.1 MODELO DA PESQUISA

Como modelo para estudo de caso, adotamos 0 modelo exemplificado por Tachizawa
(2000, p.49), onde ele explica que “um estudo de caso deve ser desenvolvido a partir da
analise de uma determinada organizagdo™. O que se pode observar melhor através deste

modelo:

Modelo metodolégico de monografia de estudo de caso




Escolha do assunto/ Delimitacdo do tema

. .

Fundamentagdio Tedtica caracterizagdio da organizagdio
pibliografia pertinente ao tema Levantamenio de dados da organizagdo

{érea sspecifica sob estudao)

| o l_!
Andlise e interpretacdio das informacdes

4

Conclusdes e resultados

Figura 1: Modelo de pesquisa
Fonte: Tachizawa (2000, p.40)

3.1.2 TIPO DE PESQUISA

Conforme o proposto, apos a escolha do tema, partiu-se para desenvolver a tipologia

da pesquisa.

De acordo com Gonsalves (2001, p. 62), metodologia significa o estudo dos caminhos

a serem seguidos, incluindo ai os procedimentos escolhidos. A metodologia define o qué o

estudo ird pesquisar e como sera realizado todo o trabalho. Logo, trata-se das etapas ou passos

para o desenvolvimento de um trabalho.

O modelo adotado para a efetivagdio do presente estudo foi o proposto por Vergara

(2007). De acordo com a autora, a pesquisa cientifica pode ser classificada segundo dois

aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins: Fez-se uso da pesquisa exploratéria que se caracteriza pelo

desenvolvimento e esclarecimento de idéias, com o objetivo de oferecer uma visdo

panorimica, uma primeira aproximacdo a um determinado fendmeno que € pouco explorado.

[...] Oferece dados elementares que ddo suporte para a realizagdo de estudos mais

aprofundados sobre o tema (GONSALVES, 2001, p. 65).




Quanto aos meios: E classificada como pesquisa de campo, pois foi realizada no

local onde ocorre o fendmeno ou que dispoe de elementos para explicd-los. Pode incluir
entrevistas, aplicagdo de questiondrios, testes € observacio participante ou nao (VERGARA,
2007 p.47-48). Ainda pode ser do tipo bibliografica, por ser um estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas,
isto é, material acessivel ao publico em geral (ibidem, p. 48). E Também um estudo de caso,
por envolver uma {inica organizagao.

Neste estudo pretende-se analisar a percepgdo dos clientes que fazem uso da clinica
(campo de estudo), ou seja, sera exposta as caracteristicas dos clientes internos da mesma ¢
suas percepgoes em relagio a qualidade dos servicos, sem intencdo de modifica-lo. Neste

estudo pode-se também estabelecer correlagdes, entre varidveis e definir sua natureza.

3.1.3 NATUREZA DA PESQUISA

Quanto a natureza foram realizadas as pesquisas quanti-qualitativa. Quantitativa,
porque foram utilizadas técnicas quantificdveis, traduzindo em nimeros opinioes e
informagoes para classifica-los e, qualitativa, porque h4 relacio entre o mundo ¢ a

subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em nGimeros, ndo pode ser quantificavel.

3.1.4 UNIVERSO

Segundo Vergara (2007, p.51), o universo da pesquisa é o conjunto de elementos
(empresas, produtos, pessoas, pot exemplo) que possuem as caracteristicas que serdo objetos
de estudo.

O universo da pesquisa foi composto por todo o quadro funcional do SINE -
Municipal, que ¢ formado por 18 (dezoito) funcionérios sendo desse total, apenas sete (7)
integrantes do quadro efetivo, 11 (onze) terceirizados. Em percentuais hd 39% de servidores
efetivos e 61% de terceirizados. Por possuir uma populagao pequena, néo foi preciso fazer uso
do processo de amostragem, pois se fosse utilizado este recurso, os dados coletados nao

seriam significativos dentro da perspectiva cientifica pois, ndo transmitiriam informacoes

significativas.
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A pesquisa de cunho qualitativo, independe do tamanho da amostra, contudo nao
pode-se esquecer que esta pesquisa € também de cunho quantitativo o que faz o tamanho da

amostra ter certa relevancia para a anélise dos dados.
3.2 DEFINICAO DAS VARIAVEIS

Este trabalho tem a pretensdo de coletar informacoes sobre a terceirizagdo a partir dos
relatos dos funcionarios do SINE, tanto os terceirizados quanto os do quadro efetivo.

Portanto, fez-se uso de um instrumento de levantamento de informacoes (questionério).
3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta usado na presente pesquisa foi um questiondrio. Segundo
Parasuraman (1991 pag. 125), questiondrio € tao somente um conjunto de questoes feito para

gerar os dados necessarios para atingir os objetivos do projeto.

3.3.1 COLETA DE DADOS

Os funcionérios apdés o termino do preenchimento do questiondrio, sem qualquer
interferéncia do avaliador, devolveram ao mesmo. Durante a aplicacdo do instrumento o
avaliador, preocupou-se pela manutencdo do sigilo e em dar todo suporte aos avaliados, visto
que, a clareza quanto as questoes solicitadas implica na maior veracidade e fidedignidade das

respostas.
3.3.2 TRATAMENTO DA COLETA DE DADOS

Apbs a coleta dos dados referentes aos questiondrios aplicados, os mesmos foram
tabuladas e analisados.

Para fundamentar a analise quantitativa e qualitativa utilizou-se os conceitos tedricos
respectivos ao tema de vérios autores tais como Tachizawa (2000), Las Casas (1997), Vergara

(2007), Gonsalves (2001), Parasuraman (1991), que de um modo geral afirmam que a analise

€ qualitativa da-se pelo fato de se procurar, estabelecer o grau de consciéncia da situacdo onde
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se encontra inseridos os funcionarios dentro do processo de terceirizagdo e também

quantitativa quando se faz a andlise do resultados da populagio pesquisada.
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CAPITULO 1V

4 ANALISE DOS RESULTADOS

QUESTAOQ 1: SUA NOCAO SOBRE TERCEIRIZACAO E?

Fez-se uso desta questio para mensurar o grau de entendimento por parte dos
funcionérios do SINE Municipal sobre o processo de terceirizacio. Foi obtido como resposta
os seguintes dados: 6 (seis) pessoas ou em percentual 33%, disseram que seu nivel sobre o
que € terceirizagfo ¢ 6timo, ou seja, tem ampla nogiio sobre este hodierno processo. Outro
grupo de 12 (doze) entrevistados, ou 67% em termos percentuais, respondeu que seu
conhecimento sobre terceirizagdo é bom. E ninguém 0 (zero) pessoas ou 0% respondeu que
era regular ou ruim seu nivel de conhecimento.

Pode-se entio deduzir desses dados, que grande parte dos funcionérios sabe o que ¢
terceirizagdio. Tendo entdo ciéncia do processo aplicado na Administragdo Publica. Néo
estando portanto, sendo lesados quanto as questoes que envolvem a diferenca salarial e

direitos trabalhistas especificos dos servidores que compdem o quadro permanente.

70%

60%

50%

40% £ OTIMA 33%
30% MBOA 67%
20% [CJREGULAR 0%
10% ORUIM 0%

0%
QUESTAO 1

Griafico 1: Nogfo sobre terceirizagdo
Fonte: Autoria Prépria
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QUESTAQO 2: NA SUA VISAO, POR TRABALHAR EM ALGUNS SETORES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA, TERCEIRIZADO E CONSIDERADO SERVIDOR
PUBLICO?

Procurou-se mensurar através deste questionamento se os trabalhadores terceirizados
se sentem servidores publicos, por trabalharem em &reas da esfera publica, e como os
servidores efetivos os véem.

Um namero de 13 (treze) entrevistados, ou seja, 72% foram categoéricos ao dizer que
terceirizados, mesmo trabalhando em alguma area do servigo publico nfo devem ser
considerados como efetivos, deste percentual a maioria das respostas negativas foi dada por
servidores efetivos, 28% ou 5 (cinco) pessoas disseram que servidores terceirizados devem ser
considerados como efetivos, pois prestam o mesmo trabalho de um concursado na
organizagdo em estudo, embora a terceirizacfo, por lei, deva ser aplicada apenas aos servigos
de limpeza e conservacao.

Na instituicdo alvo do estudo, por exemplo, grande parte dos terceirizados exercem
atividades administrativas, o que € proibido, mas na pratica acontece com freqiiéncia em
diversos 6rgdos da Administragdo Publica.

Por fim ninguém 0 (zero) pessoas ou 0% respondeu que ndo sabia, o que nos leva a

concluir que todos os entrevistados tém opinido formada sobre o assunto.

o SIM 28%
BmNAO 72%
CINAO SEI 0%

QUESTAO 2

Grifico 2 : Paradigma: Terceirizado X Servico Publico.
Fonte: Autoria Prépria
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QUESTAO 3: NA SUA VISAO, O SERVICO PUBLICO TEM MAIOR QUALIDADE
QUANDO E PRESTADO POR SERVIDOR EFETIVO OU POR TERCEIRIZADO?

Procurou-se aqui quebrar ou verificar o paradigma que existe sobre acomodacao do
servidor piblico pelo fato deste ser efetivo. Durante muito tempo, falou-se em servicos mal
prestados, morosos e sem qualidade, enfim, o que fere alguns principios fundamentais
pertencentes 2 Administragdo Piblica como: eficiéncia, efetividade, otimizagao.

De acordo com Lima (2005 pag. 254), a eficiéncia impde a todo agente publico
realizar suas atribuicbes com presteza, perfeicdo, rendimento e rapidez. Nao basta que o
administrador piblico desempenhe suas atividades com a observéncia da lei, € indispensavel
que a desempenhe com resultados positivos para o servigo piblico e com atendimento
satisfatério das necessidades coletivas.

Ainda segundo Lima (op. cit.) a efetividade das agdes governamentais deve ser medida
com base nos resultados qualitativos, ou seja, nos impactos socioecondmicos produzidos.
Deve-se avaliar os impactos gerados para a sociedade, verificando se foram ou néo satisfeitas
as suas necessidades. Na Otimizacao deve-se fazer com que algo funcione da melhor maneira
possivel, e para isso disponibilizam-se algumas ferramentas gerenciais para alcancar estes
resultados. Uma delas € o benchmarking.

Obtivemos com essa questdo os seguintes percentuais: 10 (dez) pessoas ou 55% dos
entrevistados disseram que tanto faz o servico ser prestado por servidor efetivo ou
terceirizado, ou seja, que a qualidade do servico ¢ a mesma sendo prestado por um ou por
outro. (Trés) 3 pessoas ou 17% disseram que os servigos tém maior qualidade quando sao
prestados por terceirizados, que estes por néo serem terem a estabilidade trabalham melhor
por se preocuparem com a manutengdo de seus empregos. E 28% ou 5 (cinco) pessoas

disseram que os efetivos prestam melhores servicos a sociedade, e que o fato de terem a

estabilidade ndo altera na prestagao de um servico com qualidade. (Ver grafico 3, p. 48)




45

60% 1
50% + |
§ |
40% CIEFETIVOS 28%
30% |
| | mTERCEIRIZADOS
20% 17%
i CITANTO FAZ 55%

10%

0%

1 I I 1

QUESTAO 3

Grafico 3: Qualidade nos servigos x Estabilidade no servigo piiblico.
Fonte: Autoria Propria

QUESTAOQ 4: VOCE VE UM DESVIO DE FUNCAO NAS ATIVIDADES PRESTADAS
POR TERCEIRIZADOS?

Pela lei servigos terceirizados so podem ser aqueles que estejam ligados a seguranca,
limpeza, telefonia, enfim servigos de base, ou atividades meio que déem suporte a atividade
principal e nunca atividades fim. Mas o que aconicce na prética nfio € bem isso. Em vérios
orgios da Administragdo Pablica enconira-se, exemplos de desvio de funcdo exercidos pelos
terceirizados.

A organizagio em estudo ¢ um exemplo disso. De todo o quadro funcional da
organizagdo composto por 18 (dezoito) funcionérios, apenas 7 (sete) sao efetivos, 0 que
corresponde a apenas 39% do total, em uma organizacdo publica em que deveria ser composta
se ndio por 100% de efetivos, mas muito mais efetivos que terceirizados.

Os percentuais correspondentes a pergunta acima mostram que 7(sete) pessoas ou 39%
ndo acreditam que os terceirizados estdo exercendo fungdes que deveriam ser exercidas por
ocupantes do quadro efetivo, apesar de muitas exercerem fungdo de agentes administrativos,
cargo privativo de concursados.(Ver grafico 4)

Esse alto percentual se deve ao fato de que a maioria dos entrevistados nfo s@o
efetivos. Deram resposta positiva 3 (trés) pessoas ou 17% do total que disseram que hd sim

desvio de fungdo nas atividades exercidas por terceirizados. Entretanto, 8 (0ito) pessoas ou

44% do total disseram que ndo sabiam se ha na instituigdo desvio de fung@o.
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QUESTAO 4

Grifico 4: Desvio de funcio
Fonte: Autoria Propria

QUESTAOQ 5:VOCE ACHA QUE HA UMA EFETIVA ECONOMIA NOS COFRES
PUBLICOS COM A CONTRATACAO DE TERCEIRIZADOS?

Segundo Lima (2005, p. 234) algumas vantagens da terceirizacdio s3o as seguintes:

B Redugdo de custos fixos - elimina-se a necessidade de fazer investimentos em atividades de
apoio;
° Proporciona aumento de lucro — como a empresa reduz custos fixos, elimina-se postos de

trabalhos, isto se reverte em favor do resultado econémico;

° Enxugamento da estrutura organizacional - reduz-se os niveis hierarquicos, relativos as
atividades que foram terceirizadas, em conseqiiéncia, h4 uma melhoria na dinimica deciséria e no fluxo

de informacdes;

o Geragdo de melhoria na administragdo do tempo — tendo suas atividades repassadas a terceiros,

ha um ganho de tempo para dedicar-se a sua atividade essencial;

® Incremento de competitividade — a reducdio de custos, simplificagio de seus niveis

hierarquicos, conduz a empresa a tornar-se mais 4gil em suas decisdes e tornar-se mais competitiva;
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No que tange as desvantagens para o empregado da empresa prestadora de Servigos,

podemos citar:

-Aviltamento das relacoes trabalhistas — o empregado ndo possui carreira funcional,
nao ha perspectiva de ascensio funcional; e o que mais desmotiva o empregado terceirizado, é
quando ele exerce suas atividades nas mesmas condigdes que o empregado da empresa

tomadora dos servigos, e este percebe salario superior;

-Inser¢io no ambiente de trabalho — o empregado terceirizado ndo é autorizado a
comportar-se da mesma forma que o empregado da tomadora dos servicos, nao participa

plenamente das atividades da empresa;

-Estdo sempre dispersos — embora os empregados estejam vinculados a mesma
empresa prestadora de servicos, eles prescindem da unido peculiar a um grupo de
trabalhadores, porque estio exercendo suas atividades em virias empresas tomadoras de

SErvicos:

-Nas relacdes coletivas de trabalho, a atuacio dos sindicatos fica prejudicada porque

]

s empregados da categoria nio desfrutam do coleguismo, do companheirismo necessirio

"y

ara formar um grupo forte, capaz de reivindicar direitos inerentes a categoria de

trabalhadores;

-Na empresa tomadora dos servicos, considera-se os empregados terceirizados como

uma categoria inferior;

Buscou-se neste questionamento saber se a terceirizagdo € vista como um efetivo
método para a diminuicdo das despesas da organizagdo. O percentual mais alto 56% ou 10
(dez) pessoas disseram que sim, que a terceirizagdo trds beneficios financeiros para a
organizagao através de efetiva economia, uma vez que contratam mais funcionarios pagando
menos.

Um percentual de 39% ou 7 (sete) pessoas disseram que ndo. Que a terceirizagdo nao
trds economia para a organizacio, posto que, 1a existem terceirizados que tem sal4rios mais

altos que os préprios efetivos (porém vale salientar que nao sao funciondrios terceirizados,

mas sim pessoas que ocupam cargo de confianga, que nao se configura em terceirizacio). O
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que vém a ser um gasto e nfio uma economia. Apenas 1(uma) pessoa disse que ndo sabia se ha

Ou ndo economia para a organizacio.

60% ?
50% 1 i
40% l
30% ?- , EISIM 56%
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20%
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QUESTAOS

Grifico 5: Economia com a terceirizacio
Fonte: Autoria Propria

QUESTAO 6: VOCE VE O TRABALHO TERCEIRIZADO COMO UM SUBEMPREGO?

Nessa questdo os entrevistados foram unanimes, 100% ou 18(dezoito) pessoas
disseram que ndo consideram o trabalho terceirizado como subemprego, apesar de ndo terem

nenhum vinculo empregaticio e de ser um trabalho temporario, além de muitas vezes

ganharem bem menos que outras pessoas que exercem a mesma fungfo.(Ver grafico 6)
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QUESTAO 6

Grifico 6 : Mensuracio da valorizagfo de terceirizados
Fonte: Autoria Prépria

QUESTAO 7: VOCE VE A TERCEIRIZACAO COMO UMA OPCAO PARA A
MELHORIA NA QUALIDADE DO SERVICO PUBLICO?

Procurou-se mensurar através deste questionamenio se houve uma significativa
melhoria na qualidade dos servigos prestados apés a implementacdo do processo de
terceirizagdo, ou seja, se este realmente contribuiu com a melhoria da qualidade nos Servigo
ptblico, e se ela efetivamente exerce esse papel.

A maioria dos entrevistados 12 (doze) pessoas ou 67% dos entrevistados responderam
que sim. Que a terceirizagdo teve grande contribuicdo para a melhoria na qualidade dos
servigos prestados. 33% ou 6 (seis) pessoas disseram que a terceirizagdio ndo contribuiu ou
contribui para a melhoria na qualidade dos servigos. E 0% ou 0 (zero) pessoas disseram que

ndo sabiam se a terceirizagdo contribui para a melhoria na qualidade dos servigos. (Ver

grafico 7, p. 53)
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Grifico 7: Terceirizagio x qualidade nos servigos
Fonte: Autoria Propria

QUESTAO 8: A TERCEIRIZACAO TRAS MAIS BENEFICIOS OU PREJUIZOS AO
SETOR PUBLICO?

Ap6s mensurar a contribui¢do ou nio que o processo de terceirizacdo tinha dado a
qualidade no servigo publico, buscou-se saber se os beneficios sdo maiores que 0s prejuizos.

Confirmando as respostas da pergunta anterior os percentuais foram os seguintes: A
maioria 11 (pessoas) ou 89% dos entrevistados disseram que a terceirizagdo trouxe muito
mais beneficios que prejuizos para a Administracdo Publica. Um percentual bem menor
composto por 2 (duas) pessoas ou 11% disseram que a terceirizacdo trouxe mais prejuizos a
Administragdo Ptblica do que beneficios. E ninguém ou 0% ndo souberam opinar.

Porém néo especificaram quais os beneficios e nem os maleficios, porém pode-se
inferir que com a terceirizagiio o Estado evita abrir concursos publicos para preenchimento de
vagas no setor que compreende os servigos gerais, diminui as despesas com salarios de
funciondrios, garante a rotatividade dos MEsmos, uma vez que 0S mesmos ndo possuem
estabilidade no emprego, entre outros fatores, jé o lado negativo estd voltada para o lado do
trabalhador terceirizado, que além do baixo salario, néio possui a estabilidade no emprego e

nem as vantagens que um servidor do quadro permanente possui, como plano de cargos e

saldrios, entre outras vantagens j4 citadas aqui. (Ver, grafico 8, p. 54)
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QUESTAO 8

Grifico 8: Terceirizagio: beneficios ou prejuizos?
Fonte: Autoria Propria

QUESTAO 9: VOCE ACHA QUE HA OU HOUVE NECESSIDADE DA IMPLANTACAO
DA TERCEIRIZACAO NO SERVICO PUBLICO?

Nesta guestdo mais uma unanimidade. Com um percentual de 100%, todos afirmaram
que havia sim a necessidade de implantagdo da terceirizagdo no setor publico. Alguns fizeram
suas ressalvas quanto 4 maneira como foi implantada e sobre alguns métodos utilizados. Mas
todos concordaram que era necessdria esta implantagfio. Para melhorar a qualidade dos
servigos prestados, principalmente no que tange a questdo do tempo. Com o aumento do
nimero de funcionérios o atendimento ao usuério se da de forma mais rapida. Os usuérios que
procuram o servigo do SINE com a terceiriza¢do neste setor, podem pelo menos contar com

este servico de pronto atendimento, embora para alguns funcionarios em periodos de pico

deveria ter mais funcionarios ainda. (Ver, grafico 9, p. 35)
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QUESTAO 9

Grafico 9: Terceirizagfio: necessdria ou ndo a administragdo piblica?
Fonte: Autoria Propria
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CONCLUSAO

O presente trabalho realizado no SINE Municipal, objetivou avaliar o processo de
terceirizacdo em diversas vertentes ja que a terceiriza¢ao na Administracéo Publica propoe-se
a transferir A empresa privada, através da celebracio de contrato de prestacao de servigos ou
fornecimento de bens, a realizagio de atividades que ndo constituam o nucleo substancial do
Estado, como as de seguranga, limpeza efc., mas que lhes sirvam de complemento e suporte
na consecucio dos fins piblicos que compoem o cerne do Estado.

Nesse contexto, surgiu como uma alternativa salutar para reduzir gastos publicos e
aumentar a qualidade de alguns bens e servigos, antes prestados exclusivamente pelo poder
piiblico, liberando recursos humanos e materiais para serem aplicados na atividade-fim do
Estado.

O procedimento de terceirizacao requer uma verdadeira parceria entre os contratantes,
formada pela confianca, esforco e comprometimento reciprocos, de forma que ambos se
beneficiem.

Pelo exposto, vé-se que a ferceirizacao no segmento pablico se sujeita aos principios
constitucionais da Administracao Piblica, quais sejam: o da moralidade, impessoalidade,
eficiéncia etc., restando por ilegitima toda e qualquer terceirizacao que os viole.

Procurou-se através desta pesquisa avaliar a importancia que a ferceirizacao em para o
servico piblico, tentando mensurar também o grau de qualidade ¢ beneficios que a
terceirizagdo trouxe, tanto para Os uSUdrios COmo para 0s proprios terceirizados. Buscou-se
saber também o grau de conscientizacdo dos funciondrios terceirizados sobre sua condicdo
empregaticia. Enfim o trabalho usou diversas varidveis para montar o questionario
instrumento da pesquisa.

Concluiu-se, portanto, que a nogdo sobre a terceirizacao dos funcionarios de uma
maneira geral, efetivos e terceirizados € boa, o que quer dizer que o grau de consciéncia sobre
o que € o processo de terceirizagao existe de fato.

Quanto 4 prestagio do servico, ser mais eficiente quando executada por terceirizados
ou efetivos, j4 que estes tem a vantagem da estabilidade. A resposta surpreendeu, pois a
maioria dos entrevistados era terceirizado 55% e disseram que tanto faz o servico ser prestado

por terceirizados ou efetivos, € que ambos podem ter um bom nivel de qualidade no

desempenho de suas fungoes.




Com relacao a existéncia de desvio de funcdo no processo de terceirizacdo, ja que

estes devem ser servigos relativos a seguranca, limpeza e telefonia, e na instituicao pesquisada
a maioria dos terceirizados exercem funcoes na drea administrativa, viu-se uma significativa
desinformacao por parte dos entrevistados, apesar de anteriormente a maioria responder que
tinham uma boa nocao sobre o tema. Quando perguntado se havia ou nao desvio de funcio na
instituicao 44% responderam que nao sabiam opinar sobre o assunto.

No tocante a economia ou nao que os contratos terceirizados poderiam trazer 56% dos
entrevistados disseram que a terceirizagao trouxe sim uma significativa economia aos cofres
publicos. 67% dos entrevistados disseram que a terceirizagao também contribuiu para o
aumento na qualidade dos servicos piiblicos, 89% disseram que ela trouxe mais beneficios
que maleficios para a Administragio Publica.

E por unanimidade houve o consenso de que houve sim a necessidade da implantacao
da terceirizacao no servico publico.

Diante dos dados obtidos através da pesquisa buscou-se algumas sugestoes a serem
implantadas na organizacao que venha a agregar-lhe valor tais como: Correcao dos desvios de
funcao encontrados na instituicao, investimento em cursos de capacitacao e aperfeicoamento
para os funciondrios, mesmo tendo a instituicao um otimo grau na qualidade da prestagao de

Servicos e participacao dos gestores em cursos de esclarecimentos sobre o que € terceirizacao,
¢ pac E -

1 = 2 -

seus limites, distorgoes ¢ beneficios, para que ela seja melhor aplicada na organizacao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Este questiondrio visa avaliar o processo de terceirizagdo aplicado no SINE

municipal.

| 1-SUA NOCAO SOBRE TERCEIRIZACAO E?
( )OTIMA ( )BOA ( )REGULAR ( )RUIM
F 2-NA SUA VISAO, TERCEIRIZADO E SERVIDOR PUBLICO?
( )SIM ( )NAO ( )NAO SEI
- 3-0 SERVICO PUBLICO TEM UMA MAIOR QUALIDADE QUANDO
E PRESTADO POR SERVIDOR EFETIVO OU TERCEIRIZADO?
f ( ) SERVIDOR EFETIVO ( )TERCEIRIZADO ( )TANTO FAZ
4- VOCE VE UM DESVIO DE FUNCAO NAS ATIVIDADES =
| PRESTADAS POR TERCEIRIZADOS?
[ ( )SIM ( )NAO ( )NAOSEI
I
|

5- VOCE ACHA QUE HA UMA EFETIVA ECONOMIA NOS COFRES
PUBLICOS COM A CONTRATACAO DE TERCEIRIZADOS?
( )SIM ( )NAO ( )NAOSEI
6- VOCE CONSIDERA O TRABALHO TERCEIRIZADO COMO UM
SUB- EMPREGO? |
( )SIM ( )NAO ( )NAO SEI
7- VOCE VE A TERCEIRIZACAO COMO UM OPCAO PARA A
| MELHORIA NA QUALIDADE DO SERVICO PUBLICO?
( )SIM ( )NAO ( )NAO SEI
| 8- ATERCEIRIZACAO TRAS MAIS BENEFICIOS OU PREJUIZOS
AO SETOR PUBLICO?
( )BENEFICIOS ( )PREJUIZOS ( )NAO SEI
9- VOCE ACHA QUE HA OU HOUVE NECESSIDADE DA
IMPLANTACAO DA TERCEIRIZACAO NO SERVICO PUBLICO?
| ( )SIM ( )NAO ( )NAO SEI




