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RESUMO

O presente trabalho monografico é resultado de uma pesquisa realizada junto 2
Empresa REPLASTIL Industria e Comércio de Plasticos LTDA, sediada na cidade de
Campina Grande — PB, com o objetivo de identificar as situagdes de estresse
vivenciadas pelos funcionarios, os aspectos relacionados a tais situagdes ou as causas de
que sdo provenientes, buscando, assim, colaborar com o desenvolvimento de estratégias
no combate de conflitos pessoais ou coletivos, advindos das situagdes de estresse, que
podem interferir no desempenho dos funciondrios e nos resultados da empresa.O
interesse no desenvolvimento desse tema especifico, procurando as evidéncias e um
conhecimento mais aprofundado e detalhado sobre o Estresse no trabalho, esta
relacionado & importincia do mesmo, ja que o estresse, inevitavelmente, faz parte da
vida tanto pessoal quanto profissional dos sujeitos sociais. As pessoas enfrentam
oscilagdes de humor, de afetividade, de conflitos internos e externos, de alta ou baixa
produtividade, de criatividade, de motivagéo e de autoestima, geradas por situactes de
estresse do dia a dia. De acordo com dados da Organiza¢io Mundial de Saude (OMS), o
estresse ¢ uma das principais causas de acidentes de trabalho no mundo, representando
também vinte e cinco por cento das notificagdes de afastamento por incapacidade e. de
acordo com os dados da Associagdo internacional de Gerenciamento do Stress, o Brasil
s6 perde para o Japio em nimero de trabathadores vitimados pelo “mal do século XX1”
(OIT, 2009). A partir de tais fatos, observamos o custo social do estresse;~que ja
representa, no inicio do SECULO XXI, um gasto publico em torno de 60 bilhes de
dolares ao ano, somente nos Estados Unidos (ISMA, 2009). Com base nestes dados,
pode-se inferir que agbes de prevencdo e tratamento do estresse sdo de extrema
importancia, uma vez que as conseqiiéncias de tal enfermidade afetam sobremaneira a
vida profissional, social e familiar dos sujeitos, refletindo negativamente na sociedade
como um todo. Este trabalho apresenta conceitos e definicbes de Estresse,
desenvolvimento, fases e sintomas de estados de Estresse, bem como fatores e estimulos
estressores. Aborda, também, outras condi¢bes relacionadas ao sofrimento & a
insatisfagio no trabalho, enfrentadas por muitos profissionais. Discute, enfim, a
necessidade por melhoria de qualidade de vida do homem contemporéneo, no trabatho,
assim como a importincia de uma postura organizacional diferenciada, frente a esta
problemética. No caso especifico do estudo realizado, as expectativas sdo de esclarecer
condigdes ¢ aspectos referentes as situagdes e estados de Estresse, bem como de se
averiguar de que forma o mesmo se apresenta no ambiente de trabalho da REPLASTIL,
procurando apontar caminhos para o desenvolvimento de uma gestdo empresarial
dedicada ao bem estar fisico e emocional de seus recursos humanos, considerado o
maior patrimonio da empresa.

Palavras — Chave: estresse, satde, trabalho, gestdo de pessoas.




ABSTRACT

This monograph is the result of a research which was realized with the company
REPLASTIL industry and plastic commerce LTDA, located in Campina Grande — PB,
its objective is to identify stress situations faced by the employees, the aspects or the
reasons provided by these situations, trying, this way, to collaborate with the strategies
development in the combat of personal or collective conflicts arising from stress
situations, which can interfere in the employees’ performance or in the company’s
result. The interest in the development of this specific theme, looking for evidences and
a high and detailed knowledge about job’s stress, is related to its importance, since
stress is necessarily part of human beings personal or professional lives. People face
oscillations of humor, of internal or external conflicts, of a high or low productive, of
creative, of motivation and of esteem created by everyday stress situations. According
to datas of the World Health Organization(OMS), stress is one of the main reasons of
job accidents in the world, also representing twenty fine percent of removal incapacity
notification and, according to international association of stress management, Brazil
only loses to Japan in number of employees victimized by the “bad of the XXI century”
(OIT, 2009). From these facts, we can observe the social cost of stress, which
represents, in the beginning of the XXI CENTURY a public spending around 60
billions of dollars per year, only in the United States (ISMA, 2009). Based in these
datas, we can conclude that prevention actions and treatment of stress are really
important, since the consequences of this disease greatly affect the professional, social
and familiar lives of these people, reflecting negatively in the society as a whole. This
paper shows concepts and definitions of stress, development, phases and symptoms of
stress states, as well as factors and stimuli stressors. It also deals with other conditions
related to the affliction and dissatisfaction in the job, faced by many professionals.
Ultimately, it discusses the necessity for a better quality of life for the contemporary
man in the job, as well as the importance of a different organizational attitude, against
this problem. In the specific case of this study, the expectations are to clarify conditions
as aspects related to situations and states of stress, as well as to verify how stress
appears in the job’s environment of REPASTIL, trying to look for ways to a business
management development dedicated to the physical and emotional welfare of its hurnan
resources, which is considered the biggest company s heritage.

Key Words: Stress, Health, Job, people management.
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1. INTRODUCAO

A convivéncia entre pessoas em ambientes de trabalho, com idéias,
pensamentos e temperamentos diferentes, torna-se um desafio na gestdo empresarial,
uma vez que pode desencadear processos de estresse ¢ gerar conflitos. Aliados as
questdes de diferengas entre as pessoas que convivem numa empresa ou organizacio,
outros fatores contribuem para o desencadeamento de situagdes de estresse, a exemplo
das proprias condigdes de trabalho as quais os funcionarios sdo submetidos, como
ruidos constantes das maquinas ou tarefas repetitivas, ou, ainda, as formas como se
estabelecem as relagdes hierdrquicas na gestdo empresarial.

O atual cendrio sécio-politico e econdmico se mostra cada vez mais
complexo e exigente. Assim, conseguir sobreviver numa economia globalizada,
caracterizada por competigdo, exigéncias e pressdes, pode ser uma tarefa ardua e,
muitas vezes, dificil de ser realizada. A nova economia exige dos profissionais uma
série de novas competéncias e habilidades, envolvendo uma constante coleta de
informagBes e uma maior urgéncia em relagéo ao tempo, seguidos de vérias situagdes
de estresse.

Muitas sdo as conseqiiéncias e os males modernos, como o estresse, que
podem afetar tanto o desenvolvimento das organizagdes, quanto o desempenho ¢ a
satde dos profissionais. Dependendo da intensidade da manifestagdo dos sintomas de
estado de estresse, o individuo pode apresentar problemas de saude fisico e mental,
tendo o seu desempenho sensivelmente prejudicado. Em decorréncia desta situac@o. as
empresas podem ser afetadas, com sérias conseqiiéncias, como queda de produtividade,
aumento das taxas de rotatividade e faltas de funcionérios ao trabalho (absenteismo),
acidentes no trabalho, problemas no clima organizacional e, conseqiientemente, queda
nos indices de rentabilidade.

A vida moderna requer dos individuos o desenvolvimento de uma nova
postura em relagdo & sua vida tanto profissional quanto pessoal. O ritmo acelerado das
mudangas e as constantes rupturas e novidades do mundo moderno, aliados a auséncia
de perspectiva quanto a situagdes de estabilidade profissional e equilibrio, tém
obrigado o individuo contempordneo a desenvolver um processo de adaptac@o. Nesse

processo de adaptagdo, que pode ser grande causador de sentimentos de apreensdo €

ansiedade cronicos, podem ser observados os sintomas do estresse.
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O presente trabalho busca a compreensdo desse universo complexo que hoje
se apresenta, no que se refere aos fatores condicionantes do estresse no trabalho, bem
como, as formas de elucidar problemas provenientes do estresse, no intuito de servir
como meio de melhor administrar tais problemas no ambito empresarial, ou mesmo
procurar preveni-los, para que o ambiente de trabalho seja agradavel aos que nele
convivem e se reflita nos resultados alcangados, tanto a nivel pessoal quanto social.

Com os objetivos acima tracados, foi desenvolvida uma pesquisa numa
empresa de reciclagem em Campina Grande: a REPLASTIL LTDA. Essa investigagcdo
de campo, caracterizada como um estudo de caso foi realizada com os funcionarios da
empresa, €, buscou - se informacgdes sobre as varias situacGes de estresse a que s#o
submetidos no dia a dia, bem como, sobre as estratégias utilizadas na gestdo da
empresa, para solucionar os problemas causados aos funciondrios e aos resultados da
empresa no mercado.

Para melhor compreensfio das ocorréncias nas praticas empresariais e nas
manifestacdes de estresse dos seus recursos humanos, a pesquisa foi fundamentada com
concepgoes de estudiosos da drea, a exemplo de Lipp (1996, 2000, 2002) e Albert &
Uralahy (2001), no que concerne as defini¢des do estresse; Limonge & Rodrigues
(1997), ao tratarem dos sentimentos experimentados diante de expectativas com o0s
resultados a serem alcangados; Natrajt (1993), com suas concepgdes a respeito de
problemas organizacionais que incidem no desempenho dos funcionarios; como
também, Diniz (2003), ao afirmar que os homens e mulheres de negdcios sdo os mais
submetidos e, por isso mesmo, os mais pesquisados sobre situagdes de estresse no
trabalho.

Diante dos resultados obtidos na pesquisa com os funcionérios e gestores da
empresa, e, apos a leitura dos autores acima mencionados, procuramos evidenciar as
causas das situacBes estressantes vivenciadas, assim como, apontar caminhos ou
estratégias de gestdo empresarial que auxiliem no combate e preveng@o das situagdes de
estresse e de suas conseqiiéncias negativas para os trabalhadores e para a empresa. Esses
caminhos ou estratégias ndo se colocam como solugdes definitivas para tais problemas,
tendo em vista que a sociedade e o mundo produtivo contemporineos se transformam
muito rdpido e novas exigéncias sdo postas ao mercado, exigindo, por sua vez, novas

adaptagBes dos individuos e novas formas de atender as exigéncias de mercade ¢ de

socializacgdo.
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2. FUNDAMENTOS TEORICOS: OS MALES DA VIDA MODERNA
2.1  Sofrimento invisivel: as doencas do trabalho na vida moderna

O atual cendrio econdmico, globalizado e baseado no conhecimento,
mostra-se cada vez mais competitivo. A vida moderna vem exigindo que os individuos
desenvolvam uma perspectiva nova em relagdo & sua vida profissional. Eles precisam
desenvolver uma enorme gama de novas competéncias para conseguir sobreviver no
mercado de trabalho. Os executivos e funciondrios sdo obrigados a lidar com novos
produtos e as novissimas tecnologias da atualidade, sem que tenham sequer assimilado
as de tempos passados, o que proporciona um enorme sentimento de incerteza,
inseguranga € ameaca.

Sabe-se que, historicamente, a luta pela sobrevivéncia, ou melhor, o
trabalho, sempre foi fonte de pressdo na vida do ser humano. Mas, também meio de
desenvolvimento e de realizacio de sua humanidade. Entretanto, no momento atual, 0s
profissionais tém grande propensdo ao desenvolvimento do estresse e de outros males
que acometem os individuos, na modernidade, pois sdo submetidos cada vez mais a
novas exigéncias e pressdes quanto as competéncias e conhecimentos necessarios a
sobrevivéncia, assim como sdo langados as incertezas temporais € espaciais, pelas
mudangas crescentes e conseqiiéncias provocadas pelas mesmas.

Uma pesquisa desenvolvida por Rossi (2003), psicéloga e presidente da
Internacional Stress Management Association (ISMA Brasil), revelou que os fatores do
cotidiano no trabalho mais associados ao estresse consistem nas dificuldades de lidar
com as conseqiiéncias da economia globalizada, como a rapidez das mudargas
tecnolégicas e a tendéncia de fusdo das empresas refletindo em cortes de funcionarios.
Lidar com a vida moderna e suas conseqiiéncias transformou-se em uma dificil misséo.
A pesquisa demonstra que cerca de 70% dos entrevistados ficam desconfortaveis ou
apreensivos diante de computadores. Os profissionais sentem um enorme sentimento de
medo de demissdo e de serem substituidos pelas novas tecnologias, e, assim sendo,
expulsos do mercado de trabalho. '

As exigéncias e pressdes da vida moderna acabaram desenvolvendo uma

personalidade bastante conhecida no mundo corporativo: o workaholic. O termo inglés

¢ utilizado universalmente e se refere as pessoas viciadas em trabalho. Essas pessoas sio
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dependentes do trabalho assim como um alcodlatra depende da bebida, e s6 sentem
prazer enquanto estdo no escritorio. Possuem um ritmo de vida acelerado, procuram
fazer cada vez mais atividades em tempos cada vez menores, e, sdo obcecados por
realizagoes.

Os workaholics sdo muito valorizados no meio empresarial, pois sdo
pessoas muito produtivas, competitivas e vivem para o trabalho, buscando os objstivos
da empresa como se fossem suas tnicas metas na vida. Em contrapartida, pessoas com
esse tipo de personalidade estdo muito vulnerdveis ao estresse € as doencas
psicossomaéticas.

As principais caracteristicas do comportamento das pessoas com esse
tipo de personalidade moderna sfio: impetuosidade verbal, inquietagdo, impaciéncia,
dificuldade de ouvir outras pessoas, sensag@o de culpa nos momentos de descanso ¢ alta
competitividade. Geralmente, apresentam dificuldade de conviver com a familia, com a
vida social e quase nunca desfrutam de lazer. Costumam demonstrar pressa, ansiedade,
perfeccionismo, irritagdo e agressividade com os colegas de trabalho. Pessoas com este
tipo de personalidade estdo muito propensas a desenvolverem problemas de saude, a
exemplo das doengas coronarianas.

Cristophe Dejours (1994) faz referéncia a violéncia invisivel que esta
presente nos aspectos de sofrimento no trabalho. Em seu estudo retine as diversas
doengas do trabalho, ou seja, a violéncia em forma de ameaga e sofrimento vivida por
profissionais, tdo comum nos dias de hoje, nos locais de trabalho. O desgaste que as
pessoas s3o submetidas no ambiente e nas relagdes com o trabalho €, possivelmente,
determinante para o desencadeamento das doengas psicossomaticas, que se multiplicam
na atualidade.

Acreditar que o sofrimento no trabalho foi eliminado pela tecnologia, por
ter facilitado a vida de funciondrios, pode constituir um engano. Contrariamente, o que
estd acontecendo ¢ uma enorme sensacdo de medo e inseguranga provocada pelas
exigéncias dos setores produtivos da sociedade contempordnea, pois, os profissionais,
muitas vezes, nfo conseguem acompanhar o ritmo de crescimento técnicc e a
competitividade demandada pela nova ordem econémica.

Vérias sfo as situa¢des que podem refletir em sofrimento, nos locais de
trabalho. As pressdes vividas por funcionarios que se encontram impedidos de executar

suas tarefas por existéncia de obstaculos ou por medo de demissdo, ou, ainda, por

ocultamento de informagdes, sentimentos de inveja e competicdo inescrupulosa por
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parte dos colegas de trabalho, gerando, assim, um clima organizacional desagradavel
podem exemplificar o que Dejours (idem) definiu como sofrimento invisivel.

Geralmente, todo trabalho, quando realizado com afinco, exige esfor¢o,
dedicacfio, concentragio e competéncia. Assim, as pessoas que depositam
comprometimento no trabalho esperam ser reconhecidas e recompensadas por todo
esforgo despendido. No entanto, quando este reconhecimento to esperado ndo vem,
causa angustia e sofrimento que, muitas vezes, quando acumulados podem gerar
frustragdes e doengas, afetando a satide fisica e mental.

Por outro lado, quando o trabalho desenvolvido com esforgo e
comprometimento pelo sujeito é reconhecido e recompensado, apesar do sofrimento,
das angistias e incertezas, o individuo sente-se de alguma forma satisfeito e motivado,
pois o reconhecimento evidencia que os esforgos ndo foram em véo, o funcionério se
sente importante e 1til para a empresa. Caso contrério, se sente frustrado e insatisfeito.

Dentre alguns dos males provenientes das relagdes de trabaiho,
atualmente, ha o sofrimento mental, o estresse, a sindrome de Burnout, a fadiga e a
depressdo sio exemplos desse sofrimento invisivel, muito pesquisado e difundido
atualmente, por estudiosos da 4rea, sobre as doengas psicossomaticas; além,

evidentemente, de alguns males fisicos como a lesdo por esforgo repetitivo (LER).

2.1.1 A lesdo por esforco repetitivo (L.E.R.)

O desenvolvimento das novas tecnologias e o uso constanie do
computador trouxeram uma doenga, a qual tem estado cada vez mais presente no
ambiente de trabalho, conhecida como L.E.R. (les@o por esforgo repetitivo). A L.E.R. ¢
caracterizada por inflamagdes nos tendes e musculos dos bragos. Esta doenga, quando
diagnosticada na fase inicial, pode ser tratada facilmente, caso. contrario, pode causar
danos terriveis a satde, sendo dificeis de serem reparados, bem como, podendo
impossibilitar o trabalhador de executar suas fungGes.

Apesar de muitos cargos de trabalho, dos dias atuais, néo serem
desgastantes fisicamente, se comparados aos de décadas atrds, com a vinda da robotica e

da automagdo, porém, os esforgos exigidos pelas tecnologias digitais provocaram

doengas associadas a manuten¢io de uma mesma postura, por muito tempo ou, ainda,
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males como a L.E.R, causada por acdes repetitivas e prolongadas, que concentra os
esforcos principalmente nas mios e nos pulsos. E o caso dos metalirgicos, de
telefonistas, de bancarios e de executivos ou técnicos que chegam a passar mais de
cinco horas por dia nos teclados dos computadores. A LE.R. € acompanhada de
sintomas como dores agudas nos bragos e nas méos, perda de sensibilidade, sensagdo de

peso, dores nas costas € no pescogo, fadiga e tensdo muscular.

2.1.2 A Sindrome de Burnout

Outra doenca bastante associada ao trabalho € a exaustdo profissional,
também denominada Sindrome de Burnout. Nos Estados Unidos, o esgotamento
profissional ganhou o0 nome de Burnout, termo que pode ser traduzido como fogueira ou
uma chama que se espalha. Essa tradugfo explica as sensagoes de angustia e sofrimento
vividas por profissionais esgotados, por haverem excedido seus proprios limites; As
pessoas com esta sindrome se setem constantemente indispostas e esgotadas, tornando o
momento de irem ao trabalho um grande sofrimento. Elas sentem-se confortdveis em
qualquer lugar, menos no trabalho e ndo sentem satisfagdo e motivagdo para realizar
suas tarefas que antes lhes davam prazer.

A sindrome de Burnout esta diretamente ligada ao trabalho e atinge,
principalmente, os individuos que se relacionam intensamente com o ambiente de
trabalho. Os individuos que excedem suas limitagdes e exageram na €Xecugio das
atividades profissionais tem uma grande possibilidade de desenvolverem a doenga,
considerada uma das principais conseqiiéncias do estresse profissional.

Muitas pessoas confundem a sindrome de Burnout com o estresse, que
significa um conjunto de reagdes que o organismo desenvolve diante de uma situagdo
que exige resposta. Num assalto, por exemplo, quando uma pessoa ¢ abordada por um
assaltante, seu organismo fica em estado de alerta e desenvolve uma série de reagOes
organicas como descarga de adrenalina e aceleragdo dos batimentos cardiacos,
deixando-a pronta para reagir com fuga, luta ou negociagdo. Mas, quando o assaltante

vai embora, a0s pouco seu organismo volta ao normal. Vale salientar que o estresse nem

sempre significa sofrimento,torcer pelo time preferido também pode ser estressantie.
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Na Sindrome de Burnout, entretanto, as situagdes angustiantes sdo
prolongadas, vividas permanentemente, sem intervalo para uma recuperagéo do
organismo. A exaustdo profissional a que os profissionais sdio submetidos tem o
significado de sofrimento e de desgaste, ¢, ¢ conseqiiéncia direta do dia a dia altamente
competitivo enfrentado pelos profissionais dentro das empresas, onde trabalhar sob
pressdo é cada vez mais comum.

As vitimas da exaustiio profissional podem apresentar diversas
manifestagdes e disturbios psicologicos como, ansiedade, inseguranca, medo ¢
inquietagdio, além de disturbios organicos a exemplo da hipertensdo, disfungdo
digestiva, insdnia, problemas cardiacos e dermatoldgicos, dores musculares e cefaléias.
Os profissionais exaustos apresentam alteragdes comportamentais bem como
dificuldade de resolver problemas no cotidiano, impaciéncia, intolerdncia e sentem-se
constantemente irritados. Telefonar para um cliente pode tornar-se um sacrificio e
sentir-se satisfeito com a execucdo das tarefas que antes eram prazerosas pode tornar-se

impossivel.

2.2 O homem contemporineo e sua necessidade de qualidade de vida.

Na concepeio de Dejours (apud Limongi & Rodrigues 1977: p. 112),
“nio existe trabalho sem sofrimento”. O trabalho, mesmo sendo motivador e gratificante,
quando realizado com seriedade e dedicagdo, exige esforgos e despende desgaste, seja
ele fisico ou mental. Geralmente, o trabalho reflete uma série de exigéncias que SO se
consegue cumpri-las com algumas renuncias, podendo desencadear sentimenios de
‘insatisfagfio e desprazer. Assim sendo, ¢ necessario que, de alguma forma, os possiveis
danos e maleficios causados pelo trabalho sejam prevenidos e minimizados.

O homem contemporineo é marcado pelas conseqiiéncias e efeitos
colaterais de um cendrio socio-politico e econdmico, caracterizado por um mercado
cada vez mais competitivo. Assim, as empresas estdo cada vez mais em busca da
produtividade e da eficiéncia organizacional, para conseguirem sobreviver neste
mercado altamente exigente.

Os efeitos da vida moderna e da nova economia nas empresas Sd0

observados através da especializagdo da méo de obra e padronizago das tarefas,
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representando aspectos negativos como o isolamento do trabalhador no seu posto, queda
de produtividade e qualidade, absenteismo, alienagdo, estresse, insatisfagdo e tantos
outros fatores que devem ser considerados.

A promogdo de qualidade de vida no trabalho estd aliada a solugfo desses
problemas, pois visa melhorar as condi¢des de vida nos locais de trabalho e,
conseqﬁenfemente, minimizarem tais aspectos negativos. No a4mbito desses problemas
ou aspectos negativos estd o estresse, que se torna cada vez mais presente na vida das
organizacdes. E importante que os empresarios e gerentes considerem este fato,
diagnosticando e tomando medidas administrativas que minimizem o quanto possivel as

situagdes de estresse no trabalho.

2.3 As concepgcdes sobre estresse

O estresse, assim como outros males da vida moderna, esta
relacionado as reacdes do organismo para lidar com a complexidade da propria
sociedade. Essa resposta do organismo humano as exigéncias e tensdes da vida
contemporanea envolve reagdes fisicas, psicologicas, mentais e hormonais frente a
qualquer acontecimento que seja interpretado pelo individuo como um desafio. |

Freqilentemente a palavra “estresse” ¢ usada para definir diferentes
sensagdes e situagdes vivenciadas em diferentes espagos de socializa¢do, como em casa,
na familia, na rua, no ambiente de trabalho, e, até mesmo, em espagos destinados ao
lazer, quando a procura por uma vaga para estacionar um veiculo, por exemplo, conduz
o sujeito a situagdes de estresse. Atualmente, € muito comum se dizer “estou nervoso,
estressado, cansado”. Culturalmente, utilizam-se situagdes de tensdo nervosa, cansago
ou fadiga como sindnimo de estresse, para denominar toda e qualquer dificuldade,
pressio ou desgaste fisico e mental. Um esforgo fisico ou psicologico que fuja a rotina,
uma tarefa dificil, qualquer coisa que contrarie demais ou frustre nossas expectativa ¢
classificada como estresse.

As primeiras referéncias a palavra "stress" significando "afligdo” e

"adversidade" datam do século XIV (Lazarus e Lazarus, 1994 apud Lipp, 1996), mas

seu uso era esporadico e ndo-sistematico. No século XVII, o vocabulo, que tem origem
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no latim "stringere", passou a ser usado em inglés para designar "opressdo, desconforto
e adversidade" (Spielberger, 1979 apud Lipp, 1996).

Selye comegou a perceber que muitas pessoas sofriam com males fisicos
e mentais, e, apresentavam algumas queixas em comum como, fadiga, hipertenséo,
desinimo e falta de apetite. Em 1936, ja entfio endocrinologista, introduziu o termo
stress para designar uma sindrome produzida por varios agentes nocivos. Tal sindrome ¢
enfatizada por ele como toda resposta nfo especifica do organismo a situagdes que o
debilitam, enfraquecendo-o e levando-o a adoecer, todavia, nfio estava relacionada aos
sintomas de moléstias genéticas, virais ou bacteriologicas conhecidas até aquele
momento histérico.

Na concepgéo de Lipp (2000: p.12), “o estresse é um estado de tensdo que causa
ruptura no equilibrio interno do organismo” O estado de estresse depende do esforco de
adaptacio do organismo para enfrentar situagdes que considere ameagadoras a sua vida
e ao seu equilibrio psico-social. Tal esforgo é uma resposta do ser humano que, muitas
vezes, exige um consideravel desgaste e utilizagdo de reservas de energia fisica e
mental, deixando-o com a sensag@o de esgotamento que caracteriza o estresse.

Constantemente, o ser humano faz tentativas de adaptacdo para
sobreviver, tentando se ajustar as mais dificeis exigéncias seja do seu ambiente externo,
seja do seu mundo interior, com suas expectativas, sentimentos, desejos e idéias. Ainda
de acordo com Lipp (idem: p.17) “aquilo que gera estresse ¢ chamado de estressor ou fonte
de estresse”. Consideram-se elementos estressores ou fontes de estresse quaisquer
situagBes que despertem emogdes, sensagdes de ameaga ou de desafio, que exijam
mudangas repentinas e esforgo para adaptagdo. Por exemplo, um trnsito cadtico, um
assalto, um acidente, a morte de uma pessoa querida, dividas atrasadas, entrevista para
um novo emprego, um jogo de futebol, um ambiente de trabalho barulhento e sem
seguranga, uma doenga, ganhar um prémio, falta de tempo para lazer, catéstrofe natural,
frio intenso, calor demasiado, ou seja, muitas das transformacdes que nds mesmos, seres
humanos, provocamos no meio em que vivemos, podem vir a ser desencadeadoras do
estresse.

Existem vérios tipos de agentes estressores e, muitas vezes, o que
estressa uma pessoa néo estressa outra. Para facilitar a identificag¢fio do que est4 gerando
estresse, dividem-se os estressores em duas categorias: as fontes externas e as Iontes

internas. Para Lipp (1996; p.21):
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As fontes externas séo eventos externos ou condi¢Bes externas que afetam
os organismos. Eles independem, muitas vezes, do mundo interior da
pessoa, tais como mudanca de chefia, mudangas politicas, acidentes ou
qualquer outra situagdo que ocorra fora do corpo e da mente. As

fontes externas sdo constituidas de tudo aquilo que ocorre na vida do
individuo que vem de fora do seu organismo como, por exemplo, a
profissdo, a falta de dinheiro, brigas e conflitos, perdas e falecimento.

Por outro lado, “as fontes internas se referem ao que chamo de nossa fabrica
particular de estresse, nosso modo de ser, nossas crengas, nosso modo de agir” Lipp (2000;
p.18). Os estressores internos sdo desenvolvidos completamente pelo individuo. S3o
fontes de estresse constituidas na identidade singular de cada pessoa, de suas
caracteristicas individuais de personalidade, de sua maneira particular de responder as
situagdes vivenciadas por ela, no dia a dia. De acordo com Limonge & Rodrigues (1997;

p.22):

Os estressores podem advir do meio externo, como o frio, o calor,
condigdes de insalubridade ou ainda do ambiente social, como o trabalho,
e, do mundo interior, aquele vasto mundo que temos dentro de nds, como
0s pensamentos e as emogdes — angustias, medo, alegria, tristeza.

Qualquer tipo de estimulo estressor € capaz de desencadear em ncsso
organismo uma série de rea¢des via sistema nervoso e sistema enddcrino (relacionado as
glandulas) e sistema imunoldgico (relacionado & defesa do organismo), através da
estimulagdo do hipotilamo (gléndula situada na base do cérebro) e sistema limbico, que
sdo importantes estruturas ‘do Sistema Nervoso Central relacionado com o
funcionamento dos 6rgfos e regulagio das emogdes. (Limonge & Rodrigues, 1997).

A resposta ao estresse ¢ ativada pelo organismo quando a pessoa entra
em contato com estimulos estressores. Esta resposta tem como objetivo reunir e
mobilizar recursos do préprio organismo como uma reagdo, para dar condi¢Ges a pessoa
de enfrentar situagdes variadas, que sdo percebidas como dificies e que exigem dela
maior esfor¢o. Essa resposta pode variar quantitativamente e qualitativamente, assim
como, pode sofrer influéncia de uma diversidade de fatores. A vulnerabilidade
individual e a capacidade de adaptagdo sfo muitos importantes na ocorréncia e na
gravidade das reagdes ao estresse.

O desenvolvimento do estresse depende tanto da personalidade do
individuo quanto do estado de satide em que 0 mesmo se encontra (equilibrio orgénico e

mental). Por isso, nem todos desenvolvem os mesmos tipos de resposta diante dos

mesmos estimulos. Estilos de vida, experiéncias passadas, atitudes, crengas, valores,
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doencgas e predisposi¢io genética sdo fatores importantes no desenvolvimento do
processo de estresse. O risco de um estimulo estressor gerar uma doenga ¢ aumentado se
o individuo estiver associado a exaustéo fisica ou fatores organicos.

Assim como entrar em contato com o estimulo estressor € fator
preponderante no desenvolvimento do estresse, outros fatores também se destacam
neste sentido. Segundo Limonge & Rodrigues (19997; p.23) “o stress por si s6 nfo €
suficiente para desencadear uma enfermidade orgénica ou para provocar uma disfungéo
significativa na vida da pessoa”. No entanto, para que isso aconteca, € necessario que
outros fatores se apresentem, como a vulnerabilidade orgénica ou uma forma
inadequada de avaliar e enfrentar a situagdo estressante. Assim, o estresse ¢ suas
conseqiiéncias dependem de intimeros fatores da pessoa, do ambiente e da
circunstancia, bem como, da combinag¢@o dos mesmos.

Para que seja caracterizada uma situagio estressante, sdo levadas em
consideragfo as caracteristicas individuais das pessoas e o tipo de ambiente em que elas
estdo. A dificuldade de lidar com as pressdes do dia a dia, como problemas financeiros,
conflitos familiares ou amorosos, maus relacionamentos com colegas de trabalho,
violéncia urbana, administragdo do tempo para realizagdo das tarefas cotidianas, dentre
outros fatores, possibilitam o aparecimento do estresse. =

Apesar de, no cotidiano, freqiientemente, a palavra “estresse” estar
associada somente a situagdes que tenham conotagBes negativas, considera-se essencial
realcar que o estresse também pode ser caracterizado por reagdes relacionadas a
situacdes prazerosas e com retorno agradavel para o individuo. O estresse € um agente
neutro, que se torna positivo ou negativo de acordo com a percepgdo € a interpretagdo
da situacdo de cada pessoa (LIMA, 2000).

Neste sentido, dois aspectos sdo ressaltados: por um lado, observam-se
situagbes que podem desencadear o estresse, o estimulo estressor €, por outro lado, a
resposta do individuo frente ao estimulo estressor. Se a resposta € negativa, isto €, uma
resposta adaptativa inadequada, podendo inclusive gerar doengas, € chamado de
distresse (HANS SELYE). No entanto, se a pessoa reage bem aos estimulos estressores,
aparece 0 estresse positivo, que ndo representa ameagca a satde do individuo.

O mau estresse ou distresse, além de provocar uma série de disttrbios e
alteracdes fisiologicas, compromete o equilibrio mental e social das pessoas. No

estresse positivo, contrariamente, o esfor¢o de adaptagdo gera sensagdo de realizagdo

pessoal, bem estar e satisfagdo das necessidades, mesmo que decorrentes de esforgos
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inesperados. O estresse positivo proporciona condigdes & pessoa para lidar com as mais
dificeis e inesperadas situagdes, preparando-a, motivando-a, estimulando a criatividade.
E um esforgo sadio na garantia da sobrevivéncia. Quando fazemos algo agraddvel e nos
sentimos valorizados ou recompensados de alguma maneira pelo esforgo despend:do,
estamos em estado de estress.

Um exemplo de situacdo de estresse, que pode ilustrar o pensamento
anterior ocorre quando, numa determinada empresa, o diretor informa a um gerente de
vendas da necessidade de aumentarem o faturamento em 20%, oferecendo condigdes
para que tal missdo seja executada. O gerente enfrentard uma sensagdo de estresse
positivo, durante o desenvolvimento de estratégias com sua equipe de vendas, para
alcancar as metas estipuladas pela diretoria da empresa, mas, como as condigGes s#o
favordveis ao bom desempenho da equipe, as tentativas de adaptagdo as novas
exigéncias e os resultados serfio vivenciados com satisfacdo.

O objetivo de aumentar o faturamento em 20% ¢ uma exigéncia ou uma
meta consideravel, para muitos, estressante. Mas pode ser um bom desafio para a vida
de um profissional, isto €, se o profissional dispde de condigdes e apoio para a execugdo
da tarefa a ele confiada. Em contrapartida, se o diretor da empresa aumentar as metas de
vendas e, a0 mesmo tempo, ndo proporcionar condigdes ¢ eliminar recursos
fundamentais para o cumprimento da exigéncia, tem-se um caso de estresse negativo.
Neste caso, a empresa transforma o que poderia ser um desafio para um profissional em
uma ameaga. Assim, pode-se afirmar que, no trabalho, quando o estresse gera sensagdes
de entusiasmo, motivacio e desafio, é considerado um estresse positivo. No entanto,
quando passa a desencadear sensagOes de desdnimo, pressdo, cansaco, irritagdo,
insatisfagdo e ameaga, ¢ o mau estresse ou distresse. De acordo com Lipp (1996: p.22),

O estresse é definido como uma reagéo do organismo, com componentes
fisicos e/ou psicoldgicos, causada pelas alteragdes psico-fisiologicas que
ocorrem quando a pessoa se confronta com uma situagdo que, de um

modo ou de ouiro, a irrite, a amedronte, excite ou confunda, ou mesmo
que a faga intensamente feliz.

Assim, outro aspecto importante a ressaltar € que nem sempre o agente
causador de um processo de estresse ¢ um acontecimento ruim. Uma paixdo, um emprego novo
tio desejado, ser aprovado no vestibular ou ganhar na loteria, por exemplo, podem gerar
alteragdes no equilibrio interno do organismo. Vencer uma corrida ou uma elei¢do pode ser tdo

estressante quanto perder. Entrar de férias, por exemplo, a principio pode parecer 6timo, mas
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pode ser um forte estimulo estressor. No periodo de férias, o individuo fica mais tempo com a
familia, o que aumenta a probabilidade de ocorrerem conflitos familiares. Algumas pessoas, no
periodo de férias, ao invés de relaxarem e descansarem, exageram em atividades desgastarites,
que exigem muito esforgo e adrenalina, além de gastos extras. Assim, algumas vezes, retornam
3 rotina do trabalho ainda mais estressados.

A palavra estresse passou a Ser cada vez mais incorporada a linguagem
cotidiana e acabou se tornando uma palavra corriqueira, um habito de expresséo ou vicio de
linguagem. Uma pessoa mal educada no telefone, um dia muito quente, qualquer contratempo
passou entdo a ser classificado como estressante. Toda e qualquer reagdo nervosa nos
acontecimentos do dia a dia, passou a ser denominado de estresse. Desse modo, o termo foi
banalizado, naturalizado, utilizado sem o conhecimento do que realmente significa estar em
estado de estresse. Ao enfrentar uma situagio de estresse, 0 ser humano passa por diversas fases,

que serdo sintetizadas no trecho subseqiiente.

2.3.1 As Fases do Estresse

O individuo estd sempre se deparando com situagdes

estressantes, como por exemplo, uma aprovagdo em Cconcurso; uma promogdo no
trabalho; a falta de tempo para lazer; sal4rio insuficiente para suas despesas mensais;
uma intensa competitividade no trabalho; uma mudanga brusca na posigdo social e nas
relagdes interpessoais; uma ameaga a seguranga ou integridade fisica e emocional de si
proprio ou de pessoa por ele amada; um desequilibrio na vida afetiva; um conflito
prolongado; uma guerra; um seqiiestro; um estupro, um frio intenso; submissdo a
procedimentos de anestesia ou cirurgia; enfim, quaisquer fatores que desencadeiam uma
série de respostas adaptativas.

Hans Selye apud Limonge & Rodrigues (1996) considera sindrome geral da
adaptagdio o conjunto de modificagdes ndo especificas que ocorrem no organismo,
diante das situagbes de estresse. Essa sindrome estd relacionada a um conjunto de
respostas inespecificas que surgem no organismo frente a qualquer situagdo que exija da

pessoa um esforgo para adaptagéo e esta dividida em trés fases: a) fase de alerta; b) fase

de resisténcia e ¢) fase de exaustéo. Para que haja o stress ndo é necessario que todas as
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fases se desenvolvam até o final, e, s6 em situagdes mais graves, a fase de exaustéo ¢

atingida. As fases de adaptago do estresse se definem das seguintes formas:

2.3.1.1 A Fase de Alerta

O estresse & a resposta do organismo a determinadas situagoes

que representam circunstancias subitas ou ameagadoras. Diante da situagfo de estresse
H4 a primeira fase vivenciada pelo individuo estressado, que € a denominada fase de
alerta. Nessa fase, assim que o hipotdlamo, no sistema nervoso central, detecta uma
suposta ameaga, aciona as glandulas supra-renais que, por sua vez, comegam a secretar -
adrenalina. Fssa substAncia produz uma série de alteragdes fisiologicas para
proporcionar ao corpo condigdes para enfrentar uma situagéo dificil. A adrenalina
acelera os batimentos cardiacos para aumentar o fornecimento de sangue, fazendo com
que chegue mais oxigénio e nutrientes aos tecidos. Deixa o raciocinio mais rapido e
dilata as pupilas para aumentar a eficiéncia visual. A freqiiéncia respiratoria aumenta e
os bronquios se dilatam, para que o organismo possa receber oxigénio. Depois, o figado
libera o aglicar armazenado na corrente sanguinea para ser utilizado como alimento e,
conseqiientemente, proporcionar mais energia para os misculos. O numero de linfocitos
aumenta, melhorando assim a defesa do organismo.

QOutra caracteristica da fase de alerta ¢ o aparecimento constante de
ansiedade. Se o corpo descobre que néio ha perigo na situagdo ameagadora, suspende a
produgio de adrenalina. Caso o individuo consiga lidar com o estimulo estressor
eliminando-o ou destruindo suas ameagas, o organismo volta & sua situagdo basica de
equilibrio interno, denominada homeostase, (LIPP & MALAGRIS, 2001) e continua
sua vida, normalmente. Mas, contrariamente, se o estimulo persistir, sendo percebido
como agente estressor e o individuo nfio encontrar uma forma de reequilibrar seu
organismo, vai ocorrer uma evolugio para as outras fases do processo de estresse.

Portanto, o organismo desencadeia uma série de estratégias e reacdes
para se defender das situagdes ameagadoras. A fase de alerta é uma reagdo instintiva a
tudo que possa fazer o corpo sair de um estado de equilibrio, quando nfo consegue O

retorno ao equilibrio, assim que seu organismo libera os sinais de alerta, o individuo

passar4 2 fase de resisténcia.
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2.3.1.2 A Fase de Resisténcia

A fase de resisténcia, geralmente, ocorre quando o individuo vive
constantemente sob pressdo, ou seja, quando o organismo libera tanta adrenalina,
habitualmente, e, esses momentos de pico se tornam permanentes, sem intervalos para
uma recuperagfo. Esta fase pode levar meses ou anos para Ser atingida. E a luta do
organismo contra a fase de alerta. A permanéncia do estimulo estressor origina
respostas de auto-agressio tanto do organismo quanto da psique.

Nesta fase, as supra-renais diminuem a produgdo de adrenalina e passam
a secretar cortisol. O excesso dessa substncia prejudica o raciocinio e o sistema
imunol6gico. Caracteriza-se ainda por palidez, cansago matinal, ulcera¢des no aparelho
digestivo, tensdio muscular, alteragdes menstruais, infecgdes que voltam depois de
tratadas, além de irritabilidade, insOnia, instabilidade emocional, bruxismo (ranger dos
dentes durante a noite) podendo ocasionar em perda de dentes, depressdo e diminuigdo
do apetite sexual.

Na fase da resisténcia, o individuo desenvolve os sintomas acima
descritos, além de outros, que facilmente podem levar a diagnosticos de outras doengas
que acometem os seres humanos, 130 patolgicas se tornam as reagoes, que, quando ndo
bem administradas para a superagdo dos agentes estressores, podem levar a ultima e

mais perigosa fase da sindrome de adaptagdo ou a ndo adaptacdo: a fase de exaustio.

2.3.1.3 A Fase de Exaustao

A exaustio € a fase cronica do estado de stresse. Ha um retorno parcial e
breve da fase de alerta e, posteriormente, doengas fisiolégicas e mentais voltam com
maior intensidade. O organismo esgotado e jé impossibilitado de reagir a favor de si
mesmo, passa a se auto-agredir, gerando doengas como hipertensdo arterial; podendo
provocar infarto; enxaquecas € distarbios no aparelho digestivo. Caracteriza-se ainda
por depressdo, sindrome do pénico, fadiga mental, anglstia e consumo compulsive de
4lcool, fumo e drogas. Outras caracteristicas comuns s&o problemas respiratérios (asma

¢ rinite), alteragdes metabolicas de peso corpéreo (compulsdo alimentar, que leva a

obesidade ou 2 anorexia), lapsos de memoria, dificuldade de concentracdo e distirbios
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no comportamento sexual. Em casos mais graves, se 0 estimulo estressor permanecer
potente, pode ocorrer o esgotamento total, ou seja, a morte do organismo.

Nesta fase, as pessoas tornam-se impossibilitadas de trabalhar
normalmente, a capacidade de concentragfio e criatividade regride drasticamente € a
produtividade ¢ atingida consideravelmente, podendo anular-se. Os individuos nesse
estagio do estresse ou fase de néio adaptacdo perdem o interesse pelo trabalho e por
atividades que antes consideravam importantes. Por isso, € relevante que os gestores das
empresas procurem compreender como as situagdes de estresse podem desencadear
sérios problemas para os trabalhadores e, conseqiientemente, para a empresa,
desenvolvendo a capacidade de avaliar as situagdes estressantes do cotidiano, para
melhor administrar as tarefas e metas da empresa, sem descuidar da satde de seus
funciondrios, uma vez que os recursos humanos séo um importante patriménio da

empresa.

2.4 A Avaliag¢iio do Estresse

Muitos estimulos sfo suficientes para desencadear o estresse na
maioria das pessoas, no entanto, as respostas individuais e a forma como a situago &
percebida ou vivenciada por cada um devem ser consideradas. Cada individuo percebe,
vivencia e avalia o estresse de maneira diferente. Um mesmo episddio estressante pode
ser agradvel para uma pessoa, enquanto que para outra pode ser causa de sofrimento.
Esta afirmagdo pode perfeitamente ser exemplificada observando-se pessoas em um
parque de diversbes, na montanha russa. Algumas se sentam na cadeira da frente,
buscando emocdes, de olhos bem abertos, divertindo-se e gritando de prazer, esperando
para entrar novamente na fila para a proxima volta. Mas, outras pessoas se sentam bem
atras, agarram fortemente na barra de protegdo, fecham os olhos e esperam ansiosas
pelo momento de recolocarem os pés no chdo e irem embora. De acordo com

Limonge e Rodrigues (1977: p.31),

no processo de avaliagdo ha uma atividade mental que € em parte racional
em parte emocional, ndo necessariamente consciente, onde a pessoa faz
um reconhecimento, uma estimativa da situagdo que esta se apresentando,
baseada em experiéncias passadas e que fera importéncia crucial ndo s6
na forma como a pessoa percebe o estresse, de como ird enfrentd-lo, mas
também na determinagio do tipo e intensidade da resposta a ser
produzida.
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E o processo de avaliagfo que indica se uma situagéo ¢ estressante ou nao
para uma pessoa, ajudando-a na organizagdo fisica e mental, para responder a tal
situagdo. A forma como o individuo interpreta o episodio estressante € de extrema
importancia, pois ird indicar o tipo e a intensidade da resposta a ser produzida. A
avaliacdo ¢ influenciada tanto por fatores individuais quanto por fatores ambientais.
Nesse caso, saber avaliar e dar respostas condizentes com a situagéo, sem utilizar mais
esforgos que o necessario, por exemplo, vai depender das experiéncias ja vividas pelo

individuo e das condi¢des ambientais que se apresentam, no momento.

2.4.1 Fatores Individuais que Influenciam no Processo de Avalia¢do

As variagdes individuais s3o consideravelmente importantes na
apreciacio do estresse. “Os fatores que geram estresse ndo sdo apenas de fora, mas de dentro
também, por causa de nossas caracteristicas de personalidade e comportamento” afirma a
psicéloga Lipp (2002). Os fatores pessoais preponderantes, no processo de avaliac@o,
dividem-se em dois grupos: 0s COMpromissos € as crengas.

Os fatores de compromisso referem-se aquilo que o individuo considera
importante. Quanto maior for o comprometimento da pessoa com a situa¢@o, maior serd
a influéncia no processo de avaliagfio do estresse. Quando um fato ¢ importante para
uma pessoa, a mesma tende a investir maior esfor¢o, o que determina um maior
comprometimento com a situagao.

Essa variavel do comprometimento pode ser bem observéavel no ambiente
de trabalho. Os individuos que realizam o trabalho com afinco, seriedade e muito
compromisso, tendem a ter uma resposta mais intensa diante das situagdes estressantes.
Assim, uma situagdo podera significar ameaga ou nao, dependendo do compromisso que
o individuo estabelece com ela.

J4 no que se refere s crengas, de acordo com Limongi & Rodrigues
(1997: p.32), “as crengas sdo as convicgdes, conceitos e certezas que cada individuo tem sobre
as mais diferentes circunstincias da realidade”. Elas influenciam profundamente na
percepgdo e avaliagdo do momento que o individuo estd vivendo e estdio presentes na

vida das pessoas, em relagdo a determinado assunto ou situag¢do, antes mesmo de

acontecer.
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Para Lipp (2000: p.36) “as crengas sdo todo principio orientador, conviccdes
ou fé que ddo significado e direcio em nossas vidas”. Geralmente, as pessoas nio €m
consciéncia do poder de influéncia que as crengas tém sobre as diversas situacdes e,
conseqiientemente, no processo de avaliagdo do estresse. Por exemplo, em um jogo de
futebol, cada torcedor percebe e avalia seus respectivos clubes, obedecendo a suas
cren¢as, independentemente dos resultados que os mesmos estdo obtendo no
campeonato. Alguns, por acreditarem nos seus times do coragfo, matam e morrem por
eles, a exemplo das brigas de torcidas que tém causado muita violéncia no futebol.
Outros, apesar de torcerem por um time, ndo possuem uma crenga cega ou fanatica ao

extremo, sabendo lidar melhor com as situa¢des de derrota ou de vitéria.

2.4.2 Fatores Ambientais que Influenciam no Processo de Avaliacio

A interpretacio de um acontecimento ou situagdo como estressante
depende tanto dos fatores pessoais quanto dos fatores ambientais. O componente
situacional é de uma relevdncia no processo de avaliagdo e envolve essas duas
dimensdes. Algumas varidveis, presentes no cotidiano e influenciadoras na resposta do
estresse merecem ser destacadas, a exemplo da novidade da situag@o, pois quando uma
situagdo estressante que se apresenta € totalmente inusitada para o individuo, o mesmo
ndo terd experiéncias anteriores para identifica-lo e melhor avaliar a situag¢@o para lidar

com o estresse causado por ela. Segundo Limongi & Rodrigues (1997: p.34),

Na verdade, a grande maioria de situagdes em que vivemos nfio é
completamente nova e certos aspectos delas sempre serdo familiares e
tenderdio a ser comparados com outros. Por mais que uma situacéo seja
nova para o individuo, sempre havera um aspecto ou detalhe semethante &
alguma situagdo ja vivida.

Uma situagdo nova serd identificada como estressante se for associada
com um episédio anterior que tenha gerado ameaga ou dano. Quanto menos
conhecimento se tem sobre a nova situagdo, maior serd a possibilidade de despertar
sentimentos de incerteza e ameaca no individuo.

A novidade da situagdo como desencadeadora de estresse pode ser

observada no ambiente de trabalho, quando, por exemplo, numa empresa ¢ implantado
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um novo software. O manejo e a destreza ou competénceia em tecnologias digitais Ja sdo
consideradas tarefas dificeis, e, enfrentar sistemas ainda desconhecidos pode levar
alguns funciondrios ao estresse.

Enfim, lidar com novas técnicas ou conhecimentos, enfrentar o desafio
de desenvolver determinadas atividades para as quais o individuo nédo se sente
preparado, porque nunca enfrentou a situagéio anteriormente e, por isso, ¢ considerada
uma novidade, pode ser bastante estressante. Entretanto, como j4 foi feita referéncia
anteriormente, tal situagio desafiadora & avaliada e vivenciada de maneiras diferentes
pelos individuos que a enfrentam.

Outra varidvel a ser considerada ¢ a incerteza do acontecimento, que
possui grande influéncia no processo de avaliagio do estresse. Quanto maior a incerteza
em relagdo 4 ocorréncia de um significativo evento, maior a possibilidade de gerar
sentimento de ameaga. Essa incerteza dos acontecimentos estd relacionada as
expectativas desenvolvidas quanto 4 ocorréncia do episodio, quanto a saber se o
esperado vai ou nio acontecer € quando vai acontecer.

Os profissionais do mercado financeiro e da area de saude, em especial
0s que trabalham em unidades de emergéncia e de terapia intensiva, assim como as
equipes de trabalho de resgate de vitimas em tragédias, séo profissionais que se deparam
com essa varidvel constantemente, pois lidam cotidianamente com o risco e 0 perigo de
perdas e salvamentos.

Por outro lado, existe também a varidgvel de iminéncia  dos
acontecimentos, que se refere as sensagdes experimentadas no tempo que antecede um
acontecimento, ou seja, algo que est4 prestes a acontecer, certamente, deixa o individuo
em estado de alerta, na espera de que a qualquer momento o fato possa ocorrer. Quanto
mais préximo de acontecer o evento significativo, maior o impacto desta varigvel no
processo de avaliagdo e mais intensa ser4 a resposta ao estresse. Um exemplo que serve
para ilustrar essa varidvel ¢ quando uma empresa anuncia um corte de pessoal. Quanto
mais perto do momento de divulgacdo dos cortes, maior o impacto causado nos
funciondrios e o desenvolvimento das fases do estresse.

Quando o acontecimento estressante perdura por muito tempo, as
conseqiiéncias sobre o organismo podem ser mais intensas, o que tem a ver com a
duragdio da situagdo de estresse. A permanéncia do episédio estressante se estendeado

por muito tempo leva ao desgaste ou até ao esgotamento do organismo. Os individuos

que vivem constantemente no transito como, por exemplo, os motoristas de dnibus,
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conhecem muito bem essa varidvel, pois as situagOes de estresse vivenciadas no
transito, além de perdurarem em sua rotina didria, sdo crescentes, haja vista a progressao
geométrica da quantidade de veiculos e pedestres nas ruas das grandes cidades.

Outro fator que ocorre bastante ¢ também deve ser considerado na
avaliacdo das situagdes de estresse € a ambigiiidade. Na maioria dos acontecimentos da
vida cotidiana, os individuos nfo dispdem de informac¢des suficientes para avaliar
adequadamente o evento, e assim surgem duvidas de como e quando devem atuar.
Quanto mais ambigua e duvidosa a situagdo, maior a dificuldade em tomar decisoes.

Segundo pesquisa promovida pelo escritorio brasileiro do Internacional
Stress Management Association (ISMA, 2003), uma organizacdo voltada para a
prevengdo e o combate ao estresse, a ambigiiidade é um dos fatores que mais
influenciam no processo de avaliagdo do estresse. No trabalho, por exemplo, a
ambigiiidade se da quando os profissionais ndo dispdem de informagdes suficientes
sobre o que a empresa espera deles Nesses casos, a duvida quanto a estar ou nfo
correspondendo as expectativas na execucdo de determinada tarefa ou, ainda, sobre que

postura deve ser seguida, representa uma situagdo de estresse.

2.5 Enfrentamento do estresse

A partir do momento que o processo de estresse se apresenta, observa-se

o significado que o estimulo estressor, seja ele interno ou externo, vai ter para a pessoa

e, conseqiientemente, como ela vai avalia-lo para melhor lidar com ele. Na concepgdo
de Limongi & Rodrigues,

O enfrentamento ¢ o conjunto de esfor¢os que uma pessoa desenvolve

para manejar e lidar com as solicitagdes externas ou internas, que sfo

‘avaliadas por ela como excessivas ou acima de suas possibilidades
(Limongi & Rodrigues, 1997: p.36)

Quando o individuo avalia uma determinada situagfio como estressantzs, o
mesmo desenvolve uma série de forgas e estratégias, ndo necessariamente conscientes,

para ter condi¢des de agir e manter o equilibrio do corpo. Diante de situagdes

ameacadoras ou desconfortaveis, o individuo desenvolve estratégias de combate ao
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estresse, tentando eliminar tal ameaga ou desconforto, com a finalidade de recuperar sua
situagéo normal de equilibrio.

Cada individuo avalia e enfrenta o estresse de maneira distinta. Eles
viverfio e enfrentarfio as situagdes de estresse, de acordo com suas caracteristicas de
personalidade € o momento de vida que estio passando, bem como com a maior ou
menor facilidade para lidar com adversidades ou novidades estressantes, ainda que néo

sejam negativas ou prejudiciais.

2.6 Reconhecendo o estresse e seus sintomas

O ser humano, na plenitude do seu desenvolvimento, se depara
com inimeras exigéncias, internas e externas, que advém da sua relagdo com o
ambiente, ou seja, de sua interagdo com a sociedade. Desde o inicio de seu
desenvolvimento, ele tem que se adaptar para conseguir viver no meio sociocultural no
qual esta insetido. Dentro desse contexto, as pessoas vivem constantemente vulnerdveis
as situagdes que podem desencadear um processo de estresse.

De acordo com a abordagem psicossomatica (MELO FILHO,
1992), o corpo € um sistema tnico constituido por trés subsistemas profundamente
interdependentes: mente, corpo e relacionamento social. Assim, tanto a parte organica
quanto a parte psicolégica e as relagdes do individuo com o meio influenciam no seu
desenvolvimento. Desse modo, as doengas psicossomaticas e os seus processos de
desenvolvimento ndo representam uma casualidade na vida de uma pessoa, e sim uma
resposta de um individuo que vive em uma sociedade, em constante interacio com
outras pessoas tentando resolver da melhor forma possivel problemas e conflitos que

advém desse meio social. Segundo Albert & Urulahy (2001: p.241):

O estresse corresponde as perturbagdes que causam distirbios agudos ou
cronicos no bem-estar das pessoas € pode surgir em fungéo de estimulos
fisicos ou emocionais. Grande nimero de estudos médicos e psicolégicos
revelam que o ser humano tem demonstrado dificuldade em lidar com
estimulos estressores ambientais e sdcio-econdmico e culturais, na vida e
no trabalho, bem como, com as pressdes e tensdes que lhes causam
angustias e sofrimento.
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O estresse, em principio, ndo € doenca. E apenas a preparacio do
organismo para lidar com as variadas situagdes, caracterizando-se, entdo, como uma
resposta desse organismo a um determinado estimulo, a qual varia de pessoa para
pessoa. O prolongamento ou a exarcebagio de uma situaggo especifica € que, de acordo
com as caracteristicas do individuo e do ambiente naquele momento, podem gerar
alteragdes indesejaveis.

O estresse se apresenta de maneiras distintas em diferentes pessoas. Ele
se inicia com sintomas emocionais e se amplia para o campo fisico. Muitas pessoas nédo
reconhecem o estresse simplesmente por confundirem as situagdes real e natural.

Viérias sdo as reagbes orgnicas, isto €, os sintomas apresentados pelo
individuo que se depara com situagbes estressantes. Os sintomas orgénicos mais
comuns sdo: boca seca, problemas de meméria, mal-estar generalizado, dores
musculares, tonturas, tensao muscular, enxaquecas, alteracdes digestivas, caspa,
seborréia e outras alteracdes de pele de fundo nervoso como a pissoriase, perturba¢des
do sono, sensagdes de cansago e fadiga constantes, dentre outros sintomas.

As manifestacdes de ansiedade também sdo constantes, como, sudorese,
aceleragio de freqiiéncia cardiaca e respiratoria, sensagdo de falta de ar, aumento da
pressdo arterial e distirbios da libido, ou seja diminui¢iio do apetite sexual. Por outro
lado, os sentimentos e reagdes depressivas sdo comuns Nno processo de esiresse.
Geralmente as pessoas em estado de estresse diminuem o prazer naquilo que fazem,
como trabalho, esporte, vida social e cultural, atividades que anteriormente
consideravam atraentes e prazerosas, gratificantes.

Diante de situagdes estressantes, por causa das reagdes descritas acima,
as pessoas tendem a se isolar, afastam-se de parentes e amigos. Também sio comuns
sentimentos de desmotivagdo, variagdo de humor, desativagdo, irritacdo, des@nimo,
medos injustificados, consumo excessivo de bebida alcodlica, falta de alegria e de
entusiasmo. Problemas de memoria e diminui¢do da capacidade de concentra¢do sdo

consideravelmente observados. E como se 0 estresse provocasse uma generalizada falta

de interesse até pelas pequenas e corriqueiras atividades do dia a dia.




2.7 Estresse e trabalho

No mundo contemporéneo, com o avassalador crescimento tecnologico e
informacional, com a cibernética e a robdtica presente em todos o0s espacos,
provavelmente, os ambientes de trabalho nas empresas que fabricam produtos ou que
fornecem servigos aos consumidores se modificaram e acompanham o avango das
tecnologias com mais velocidade do que a capacidade de adaptag@io dos trabalhadores.

Os profissionais vivem, atualmente, em estado de tensdo permanente,
ndo sé no ambiente de trabalho, como também nos outros espagos da vida em geral.
H4, portanto, uma ampla 4rea da vida moderna onde se misturam os estressores do
trabalho e da vida cotidiana, no proprio lar, junto a familia, no trnsito, nos
supermercados e outros setores sociais, onde sdo enfrentadas filas numerosas, barulho,
pregos exorbitantes, etc. A pessoa, além das habituais responsabilidades ocupacionais,
além da alta competitividade exigida pelas empresas, além das necessidades de
aprendizado constante, tem que lidar com os estressores normais da vida em sociedade,
tais como a seguranga social, a manutengdo da familia, as exigéncias culturais, etc. E
bem possivel que todo esse novo desafio supere os limites adaptativos levando ao
estresse.

Matrajt (1993), ao fazer referéncia ao desenvolvimento do estresse no
ambiente de trabalho, afirma que, algumas caracteristicas organizacionais, quando
tratadas inadequadamente, podem provocar problemas de clima organizacional, de
ordem psicossomdtica e queda de produtividade no trabalho. Muitos sdo os fatores
estressantes que os profissionais enfrentam no ambiente de trabalho, como por exemplo,
lideranga do tipo autoritario e coercitivo, execugfo de tarefas sob repressdo, caréncia de
autoridade e de orientagdo, excesso de trabalho, falta de repouso adequado, falta de
organizagio nas tarefas, pobreza de relagBes interpessoais no ambiente de trabalho,
pobreza na comunicag#o, controle excessivo ou auséncia de controle, trabalho rotineiro
e repetitivo, papéis mal definidos.

Atualmente, homens ¢ mulheres de negdcio sfo o principal alvo de
estudos sobre o estresse. Segundo Diniz (2003), um estudo realizado pelo escritorio
brasileiro da Internacional Stress Management Association (ISMA) revelou que as
principais causas do problema entre os executivos s3o os constantes enxugamentos das

empresas, a ansiedade em relaco ao desempenho pessoal e a falta de perspectiva de

carreira.
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O desgaste a que as pessoas sdo submetidas nos ambiente e nas relacGes
com o trabalho é um dos fatores mais importantes e determinantes das doencas
psicossomaticas. De acordo com ISMA (2003), nos Estados Unidos, os gastos das
empresas com o estresse e suas conseqiiéncias como faltas de funciondrios ao trabalho
(absentefsmo), redugdio de produtividade e despesas médicas e legais decorrentes de
acdes movidas por trabalhadores doentes, sdo estimados em 300 bilhdes de dolares por

anao.

2.8 A qualidade de vida no trabalho

Nas diversas abordagens sobre a qualidade de vida no trabalho, mesmo
prevalecendo a énfase no bem estar e na satisfagdo no trabalho, cada teoria procura
valorizar elementos que julga ser mais relevante. Assim, alguns autores irdo defender a
necessidade de um ambiente organizacional adequado, por exemplo. Enquanto ouiros
autores podem tratar de questdes mais ligadas a promogdo do lazer ou a prevencdo na
satde, ou ainda, a aferta de incentivos financeiros ou outras praticas de gestio de
pessoas que possibilitem o bem estar ¢ o clima organizacional favoravel.

Parafraseando Fernandes (1999), a qualidade de vida no trabalho inclui
critérios como compensagio justa e adequada, condigdes de trabalho, oportunidade de
crescimento e seguranca, uso € desenvolvimento das capacidades pessoais, interagdo
social na organizagdo, constitucionalismo, equilibrio entre a vida pessoal e a vida
profissional, e, relevancia social da vida no trabalho. A compensagéo justa e adequada
refere-se & recompensa material, ou seja, a remuneracdo recebida pelo trabalho
realizado, necessdria para que o trabalhador viva dignamente dentro de suas
necessidades pessoais e de acordo com os padrdes culturais, sociais e econémicos da
sociedade em que estd inserido. .

Outro importante critério de qualidade de vida no trabalho diz respeito as
condi¢des de trabalho, que incluem: a) jornada e carga de trabalho, que nfdo devem
exceder as capacidades do trabalhador; b) ambiente fisico, com condi¢des de bem-estar,
conforto e organizagdo para o desempenho do trabalho; c) materiais e equipamentos, na

quantidade e na qualidade necessaria para a execugao das tarefas; d) ambiente saudavel,

com condigBes de seguranca e saude; e) consideragéo da quantidade de estresse vivida
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pelos profissionais, com a finalidade de minimizar os maleficios causados pelos
estressores.

A inseguranga causada pelas conseqiiéncias negativas da atual economia
revela importantes necessidades dos profissionais da atualidade, que emergem com a
rapidez das transformagdes, como obter progresso na carreira, isto ¢, estabilidade
profissional. A oportunidade de crescimento e seguranga refere-se as oportunidades
oferecidas pela empresa para o desenvolvimento e crescimento pessoal de seus
funcionarios e para a seguranga do emprego.

Um importante fator condicionante de satisfagdo e essencial na melhoria
da qualidade de vida no trabalho é o uso e desenvolvimento das capacidades, que
refletem as oportunidades que o trabalhador tem de utilizar, no seu dia a dia, suas
aptiddes, competéncias e potencialidades. Neste sentido, alguns critérios destacam-se,
como a autonomia, constituindo a liberdade e independéncia garantida ao funcionario,
na execugdo de suas tarefas; o significado da tarefa, sendo suas tarefas percebidas como
significativas e relevantes e reconhecidas por contextos internos e externos  empresa; a
variedade de habilidades, que possibilite ao individuo a utilizacio de uma larga escala
de destrezas e competéncias; o fornecimento de informagdes, que proporcionem uma
visdo clara sobre os resultados do trabalho desempenhado e, finalmente, a fuga de
tarefas rotineiras e repetitivas.

A integracio social na organizagdo diz respeito a igualdade de
oportunidades, sem preconceitos de cor; raga, religido, sexo, nacionalidade, estilo de
vida ou aparéncia fisica. Integrar significa proporcionar riqueza de relacionamentos,
marcados por reciprocidade, por apoio emocional, abertura interpessoal e respeito as
individualidades e singularidades, a0 mesmo tempo que prioriza decisdes coletivas e
consensuais.

A legislagdo é outro fator determinante da qualidade de vida no trabalho.
A consideragiio e cumprimento da legislagdo, dos direitos humanos e constitucionais,
evidentemente, leva ao respeito e ao cumprimento dos direitos civis e humanos, dentre
0s quais, os direitos trabalhistas dos funciondrios. Assim, 0 cumprimento das normas
trabalhistas é condigo sine qua non para que se efetivem, garantindo mais qualidade de
vida no ambiente de trabalho.

Diante de uma economia globalizada e altamente competitiva os

profissionais se encontram cada vez mais envolvidos com o trabalho, se esforgando para.

conseguir sobreviver e se manter no mercado. Assim sendo, fica muito dificil encontrar
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um equilibrio entre a vida pessoal e vida profissional do homem contemporéneo. Este
importante fator de melhoria de qualidade de vida no trabalho diz respeito ao equilibrio
e conciliagdo das obrigagdes, exigéncias, jornadas e horarios de trabalho com momentos
de lazer, trangiiilidade doméstica e convivio familiar.

A relevancia social considera a qualidade de vida no trabalho através da
percepgo do trabalhador em relagio & responsabilidade social da empresa, junto a
comunidade. Este critério refere-se & qualidade da prestacéo de servigos € ao
atendimento e assisténcia a seus funciondrios. S&o as agoes referentes & preservacdo do
meio ambiente, atendimento as necessidades de saude e seguranca dos trabalhadores,
etc. Lippitt (apud Fernandes, 1977) considera que sio favoraveis para melhor qualidade
de vida no trabalho, situacdes em que se oferece oportunidade para o individuo
satisfazer a grande variedade de necessidades pessoais, ou seja, sobreviver com alguma
seguranga, interagir, ter um senso pessoal de qualidade, ser reconhecido por suas
realizagdes e ter uma oportunidade de melhorar sua habilidade e seu conhecimento.

A qualidade de vida no trabalho depende de vérios fatores tanto
ambientais quanto individuais. Questdes individuais ligadas & cultura, classe social,
educaciio e personalidade, séo fatores intervenientes de qualidade de vida no trabalho,
refletindo necessidades que, se no exercicio profissional do individuo, néo forem
satisfeitas, a relagio com o ambiente de trabalho é consideravelmente atingida e

desgastada, desencadeando situagdes de estresse.

2.8.1 Programas de qualidade de vida e prevencio ao estresse

Algumas empresas ainda mantém uma postura de sugar, a0 maximo, seus
profissionais, sem considerag&o de suas necessidades de satisfagio pessoal ou de suas
limitages biopsicosociais. No entanto, isso vem diminuindo, principalmente quando o
estresse comega a afetar no s6 a satde dos funcionarios, mas também a rentabilidade
da empresa. Segundo Diniz (2003), atualmente, 35% das empresas americanas mantém
programas para a saude e qualidade de vida dos funcionarios, como forma de evitar
danos 2 produtividade e gastos excedentes com problemas de satde. Por outro lado, no

Brasil, apenas 5% das empresas seguem €SS€ padrio preventivo, representando um

mercado que corre maiores riscos quanto a rentabilidade.
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Os programas de saude e qualidade de vida, que podem estar entre as
praticas estratégicas da empresa, visam diminuir e prevenir a situacfio de estresse e,
conseqiientemente, de estados patologicos provenientes de sua existéncia. Reflete
condigdes de bem estar, garantia de satde e seguranga fisica, mental e social. Tais
programas incluem aspectos como, alimentag¢do regulada, pausas no trabalho, horarios
de lazer, momentos interativos de comemoragfio e confraternizacdo entre o0s
colaboradores, técnicas de relaxamento, esportes e ergonomia.

Um importante condicionante de qualidade de vida no trabalho e
prevengdo ao estresse € a ergonomia. A ergonomia € o estudo cientifico de adaptagio
dos instrumentos, condi¢des e ambiente de trabalho as capacidades psicofisiolégicas
antropomédicas e biomecanicas do ser humano. Esta ciéncia faz o estudo completo do
sistema homem-méquina-ambiente de trabalho, visando uma melhor adequacio do
trabalho ao homem.

A ergonomia tem como finalidade reduzir o cansaco e erros dos
operarios, os acidentes de trabalho e os custos operacionais, bem como aumentar o
conforto do trabalhador, a produtividade e, conseqiientemente, a rentabilidade da
empresa. Assim sendo, a ergonomia tem como esséncia proporcionar melhores
condi¢des de trabalho ao homem e a0 mesmo tempo aumentar a eficiéncia e reduzir os
custos.

De acordo com Levi (2003), um programa de melhoria de qualidade de
vida no trabalho e prevengdo ao estresse bastante difundido é o ‘Guia Sobre Stress
Relacionado ao Trabalho’. Este programa foi desenvolvido na Europa e argumenta que
muitas das melhorias podem ser conseguidas através de mudancas organizacionais,
como:

° estabelecer um tempo suficiente e adequado para o trabalhador realizar

seu trabalho de modo satisfatorio;

° dar ao trabalhador uma descri¢do clara do que espera de seu trabalho;

o recompensar o trabalhador por um bom desempenho no trabalho;

s proporcionar meios para o trabalhador opinar e se queixar;

° harmonizar a responsabilidade e a autoridade do trabalhador;

o Esclarecer os objetivos e os valores da empresa ¢ adapta-los aos

objetivos e valores do trabalhador;




Promover o controle do trabalhador sobre o produto final de seu

trabalho;
£ Promover a tolerdncia, a seguranga ¢ 2 justiga no local de trabalho;
€ Eliminar exposi¢des fisicas prejudiciais;

O gerenciamento sistematico do ambiente de trabalho consiste em

identificar a incidéncia, a prevaléncia, a gravidade e as tendéncias em relagio as

exposicoes a estimulos estressores relacionados ao trabalho, bem como, suas causas €

conseqiiéncias para a saude. As pessoas envolvidas na organizagio podem projetar um

pacote de intervengdes integrado e implanté-lo a fim de prevenir o estresse relacionado

a0 trabalho e promover o bem-estar € a produtividade.
Os resultados alcangados, tanto a curlo quanto a longo prazo,

conseqiiéncias de tais intervengdes, sdo avaliados em termos de exposicdes a

estressores, reagdes de estresse, incidéncia e prevaléncia de problemas de satde,

indicadores de bem-estar ¢ produtividade, além de con

termos econdmicos. Caso isto seja feito, considerando-se uma perspectiva mais longa, 0

siderar os custos € beneficios em

local de trabalho torna-se um exemplo de aprendizagem organizacional.
As experiéncias com intervengBes estratégicas no gerenciamento

sistematico, geralmente, sdo positivas, ndo apenas para 0s funcionarios e em termos de

estresse, satde e bem estar, mas, também para a fungdo € 0 Sucesso das organizagdes de

trabalho e para a comunidade. Se conduzidas com seriedade e comprometimento,

provavelmente possibilitardo uma situacdo de satisfagfo para todos.

Diante desse pressuposto, projetar horarios de trabalho de modo & evitar

conflito com as demandas e responsabilidades ndo relacionadas ao trabalho. Os horérios

devem ser estaveis e previsiveis, com 0 rodizio sempre seguindo uma ordem seqiiencial

de turnos. E fundamental, também, que 0S trabalhadores
a de trabalho excessiva ¢ muito prejudicial e

participem em decisdes ou

acdes que afetam seu trabalho. A carg
gestor empresarial deve assegurar que as tarefas sejam

ador, permitindo a recuperagio,

geradora de estresse. 0
compativeis com as capacidades e recursos do trabalh

especialmente de tarefas exigentes do ponto de vista fisico ou mental.

A qualidade de vida no trabalho reflete a melhoria das condigdes de vida

no trabalho, incluindo aspectos de bem-estar, garantia de satde e seguranca fisica,

mental e social, bem como a disponibilidade de recursos necessarios para a execugdo
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das tarefas e o uso adequado de capacidades e habilidades do trabalhador. Os programas
de qualidade de vida no trabalho visam a garantir maior eficdcia e produtividade nas
empresas, de modo que, a0 mesmo tempo se atenda as necessidades do trabalhador, e
consequentemente se eleve o grau de satisfagdo dos mesmos. Assim sendo, uma melhor

qualidade de vida no trabalho ajuda a atenuar e minimizar os estimulos estressores, tdo

comuns nos ambientes de trabalho.
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3. METODOLOGIA

3.1 Caracterizaciio do campo de estagio: o perfil da empresa

Imagem 1: fachada da Empresa REPLASTIL LTDA.

} 3.1.1 Denominagio / razio social: REPLASTIL INDUSTRIA E
COMERCIO DE PLASTICOS LTDA.

3.1.2 Enderego: Avenida Assis Chateaubriand, 4200. Distrito Industrial,
Campina Grande — PB CEP: 58.105-421

3.1.3 Inscrigdo do CNPJ: 03.161.004/0001-40
3.1.4 Inscrig¢do estadual: 16.124.835-7

3.1.5 Fundador Sr. Vicente Fernandes Sobrinho tende como sécios

Lamark Silveira Fernandes e Renalle Silveira Fernandes.

| 3.1.6 Natureza juridica: unifio na forma de responsabilidade limitada,
registrada através de um contrato social arquivado na Junta Comercial do Estado da

Paraiba, a REPLASTIL conta com a participago ativa dos socios em sua administracéo,

contendo, cada parte, 50% de suas agdes.




39

3.2 Logomarca ou Slogan da Empresa

3.3 Caminhos metodolégicos percorridos

Para atingir os objetivos propostos neste trabalho académico, que
caracteriza um estudo de caso, foi utilizada a pesquisa de campo descritiva e
exploratoria, aliada a leitura de concepgdes tedricas e analise documental de dados da
propria empresa pesquisada. Foram reunidos instrumentos e materiais diversos, tais
como livros, artigos, sites, imagens fotogréficas e dados de outras pesquisas realizadas.

Uma das técnicas de pesquisa utilizada foi a observagfo direta dos
funcionarios da REPLASTIL, no desenvolvimento de suas fungdes cotidianas, para
detectar possiveis sinais da presenga do estresse, no ambiente de trabalho. No periodo
que se estendeu de margo a agosto de 2010, foram realizadas diversas visitas a empresa,
durante o expediente normal de trabalho, em dias uteis, quando houve a pretensac de
observar a existéncia de manifestacdes de desconforto ou cansago fisico, por parie dos
funcionarios.

Além da técnica de observacdo direta, foi utilizada como instrumento de
pesquisa a aplicagdo de um questiondrio (anexo A), que se constituiu de questdes
relacionadas a sintomas presentes no estado de estresse. O mesmo foi aplicado com o
infuito de se averiguar se esses sintomas se apresentam nos funcionarios da
REPLASTIL, com que freqiiéncia e intensidade, além dos mais comuns ou mais

prejudiciais a satide do trabalhador, possibilitando, desse modo, a andlise de como o

estresse se apresenta naquele ambiente organizacional.
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Na realizagio da pesquisa, primeiramente, foi organizado um
cronograma (Anexo B), como forma de racionalizar e sistematizar mais eficientemente
os passos a serem seguidos. A ordem cronolégica das atividades realizadas ndo foi
fixada aleatoriamente, mas procurando seguir cada passo de maneira organizada e
conforme as necessidades que se apresentavam, mas com um carater flexivel, evitando o
isolamento das estratégias metodologicas.

Por razdes de dificuldade de acessibilidade a alguns trabalhadores, que
apresentaram certa resisténcia a entrevista, foi utilizada uma amostra do universo de
funciondrios da empresa. O total de efetivos da empresa ¢ de oitenta funcionatios,
entretanto, o questionario sobre os sintomas do estresse foi aplicado com apenas vinte e
cinco desses funcionarios, constituindo a amostra da pesquisa, correspondente a 31,25%
(trinta € um virgula vinte e cinco por cento) do universo pesquisado.

Foram feitos registros fotograficos do ambiente da empresa (Anexo C),
como forma de evidenciar as condigdes do espago fisico, as méciuinas e instrumentos
tecnolégicos, dentre outros aspectos da organizagdo ou organograma (Anexo D), que
podem refletir se 0 ambiente da empresa ¢ agradavel e estimula a produgdo ou se,
contrariamente, é propicio ao desenvolvimento do estresse no local de trabalho. Abaixo,

foram colocadas algumas dessas imagens do ambiente organizacional da empresa.

Imagem 2: Ambiente da diretoria da REPLASTIL LTDA.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Ao partir do pressuposto de que o estresse € um dos males presentes na
vida moderna, haja vista a complexidade das relagdes produtivas que se estabelecem e
se desenvolvem, avassaladoramente, nos dias atuais, durante as visitas de observacéo 4
REPLASTIL, foram colocadas em pritica algumas técnicas e instrumentos de
investigagdo, como forma de averiguar a incidéncia de sintomas do estresse nos
funcionarios da empresa.

Nos contatos mantidos com o campo de estagio, ou seja, no ambiente da
propria empresa, foi possivel observar como se efetiva o clima organizacional, uma vez
que as manifestagGes de prazer e satisfagdo na realizagdo das atividades cotidianas ou,
contrariamente, demonstragdes de insatisfagdo podem ser claros indicios da presenga ou
auséncia de fatores estressantes, no ambiente de trabalho. Aliada as manifestacdes de
comportamento dos funcionarios, foi também possivel observar outros fatores
ambientais e administrativos, que também podem incidir na existéncia ou nfio de um
clima favoravel, no interior da empresa. As fotos abaixo evidenciam um dia de trabalho

na REPLASTIL.

Imagem 4: Empresa REPLASTIL LTDA - setor de reciclagem
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Imagem 5: setor de maquinaria da REPLASTIL

Imagem 6: Empresa REPLASTIL LTDA maquinaia

Além das visitas para observagdo do ambiente de trabalho, foram
aplicados questionarios com alguns funciondrios da empresa (anexo A), constituidos de
questdes fechadas e objetivas, relacionadas & presenca ou auséncia dos principais
sintomas de estado de estresse nos colaboradores, bem como, a maior ou menor
intensidade com que se apresentam, objetivando averiguar a possivel existéncia de tais
sintomas, bem como, avaliar como 0s mesmos S€ manifestam nos funcionérios da
Empresa. Assim, procurou-se a verificagio da existéncia, da intensidade e da forma
como os sintomas do estresse se apresentam, caracterizando-os para facilitar sua

categorizagdo em: a) ausentes; b) discretos; c) moderados; d) constantes ¢ €)

Severos.




4.1 Sintomas como dores de cabeca e enxaquecas

Sentir dores de cabega pode ser sindnimo de tensfio e preocupacdo. A
grande maioria dos funcionarios considerou este como um sintoma de pouca
significancia, 0 que pqde representar um ambiente de trabalho sem excessivas
preocupagdes. Dos funcionarios pesquisados, 40% responderam que ndo sentem dores
de cabeca, 40% afirmaram que raramente a dor de cabeca se manifesta, enquanto que
20% disseram apresentar moderadamente tal sintoma, conforme dados apresentados no

Grafico 1.
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Grifico 1: dados percentuais sobre a presenca de dores de cabeca e enxaquecas entre 0S funciondrios da
REPLASTIL. ;

4.2 Sintomas como distiirbios gastrintestinais

A presenca de distirbios gastrointestinais foi apresentada como discreta,
em grande parte dos entrevistados, 44% dos pesquisados disseram que pouco
manifestavam tal sintoma, enquanto 36% dos pesquisados afirmaram ndo apresentarem
tais sintomas. Complicacdes no aparelho digestivo é um problema de saude muito
comum, podendo ser causado principalmente por habitos alimentares néo sauddveis ou
por distirbios emocionais. Entretanto, uma minoria de funciondrios considerou ccmo
significante este sintoma, 12% respondeu que sentia moderadamente tal sintoma,

seguido de 4% que considerou algo constante, enquanto 4% dos pesquisados

considerou esses sintomas como severamente presentes, conforme dados apresentados

no Grafico 2.
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Grifico 2: dados percentuais sobre a presenca de problemas gastrintestinais nos funciondrios da REPLASTIL.

4.3 Sensacio de peso nos ombros e dores nas costas

Uma parte significativa dos funcionarios, o equivalente a 36% dos
entrevistados, considerou como moderadamente presente este sintoma. Em
contrapartida, 12% respondeu que o apresentava com muita intensidade, caracterizando
tal sintoma como severo, enquanto que 20/% considerou que pouco manifestava tal
sintoma, caracterizando-o como discreto. Este ¢ um sintoma que pode representar certo
grau de tensdo e pressio sofrido por profissionais no trabalho, além de tambérn estar
associado as questdes de conforto. no ambiente, para realizar as tarefas didrias. De
acordo com as respostas dos pesquisades, apenas 32% n3o apresenta tal problema,

conforme exposto no Grafico 3.
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Grifico 3: dados percentuais sobre a presenca de problemas como dores nos ombros e nas costas nos
funcionarios da REPLASTIL LTDA.
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4.4 Ansiedade e Inquietagao

Uma consideravel parte de funciondrios, representando um percentuai de
36%, ndo afirmou a existéncia deste sintoma, que pode ser considerado ausente.
Enquanto isso, 28% respondeu que pouco o manifestava ou sua manifestagdo se da
discretamente. Outros 16% o considerou como moderamente presente, ja que tais
manifestagdes emocionais nfio se apresentam constantemente, ao contrario do que
ocorre com 4% dos entrevistados.

Por outro lado, 16% dos pesquisados considerou que tal sintoma se
manifesta severamente. Este resultado pode estar associado ao grau de incertezas
sofrido por alguns profissionais na empresa ou, ainda, ser um reflexo de problemas que
ocorrem fora da empresa, mas que também incidem sobre o desempenho dos
funcionérios e, consequentemente, sobre os resultados da empresa. O Gréfico 4
apresenta o resultado do questionamento feito a respeito da presenga de ansiedade e

inquietagdo no dia a dia.
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Grifico 4: dados percentuais sobre a presenca de problemas como ansiedade e inquietagéio nos funciondrios da
REPLASTIL LTDA.

4.5 Lapsos de memoria

A maioria dos funciondrios pesquisados ndo considerou este sintoma
como significativo. Uma parcela consideravel, 36% (trinta e seis por cento), respondeu
que nfo o apresentava; enquanto outros 36% afirmou que pouco o manifestava. Este
sintoma foi considerado como moderadamente presente por 20% dos funcionrios;

enquanto que 8% dos pesquisados o considerou um mal constante, o que pode
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representar falhas de memoria causadas por estresse sofrido, no local de trabalho, por

alguns profissionais. O Gréfico 5 apresenta esses dados percentual detalhadamente.

40
35
30 nZo apresents
25 discreta
20 O meoderada
O censtante
15
Esevera
10
5

Grifico 5: dados percentuais sobre a presenca de lapsos de meméria nos funciondrios da REPLASTIL LTDA.

4.6 Irritacdio com colegas de trabalho e familiares

Este é um sintoma bastante comum em pessoas que apresentam estado de
estresse. Na pesquisa de campo, esse mal foi manifestado como moderado por 16% dos
funciondrios, ao passo que muito manifestado por, também, 16% dos funcionarios
pesquisados, 0 que pode representar um elevado grau de estresse sofrido por essa
parcela dos entrevistados. Por outro lado, uma grande parte dos funciondrios, ou seja,
44% nio afirmou a existéncia de tal sintoma, enquanto 24% considerou-o como pouco
apresentado, o que também pode refletir um ambiente organizacional agradavel.
Nenhum dos pesquisados considerou a irritagio um mal severamente manifestado,

conforme dados apresentados no Grafico 6.
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Grifico 6: dados percentuais sobre a presenca de irritabilidade nos funcionirios da REPLASTIL LTDA.
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4.7 Dificuldades respiratérias ou falta de ar

A maioria dos funcionérios que participaram da pesquisa, o que equivale a
56% dos entrevistados, considerou como ausente este sintoma. Outros 28%
consideraram o sintoma como pouco manifestado ou discreto; ao tempo que 12%
~respondeu que o apresentava moderadamente. Por outro lado, 4% dos entrevistados
respondeu que manifesta tal sintoma, constantemente. Nenhum dos funcionarios
entrevistados afirmou apresentar problemas respiratorios severos. Este resultado pode
representar pouco grau de estresse entre os funciondrios da empresa, conforme dados

apresentados no grafico 7.
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Grifico 7: dados percentuais sobre a presenca de males respiratérios nos funcionarios da REPLASTIL LTDA.

4.8 Tensoes e dores musculares

Este sintoma foi considerado como ausente por 32% dos funcionarios
- enfrevistados, igualmente a outros 32% que respondeu ser um sintoma que pouco se
manifesta, considerando-o um aspecto discreto do dia a dia. Dos entrevistados, também
32% afirmou manifestar tal sintoma moderadamente. Por outro lado, apenas 4% dos
entrevistados respondeu que sentia dores e tensdes musculares com muita intensidade, o
que pode ser caracterizado como severo. Este resultado pode representar um grau de

tensdo sofrido por alguns profissionais na empresa, mas que nfio se apresenia com

gravidade, para a maioria dos funciondrios, como disposto no grafico 8.
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* Grifico 8: dados percentuais sobre a presenca de tenses e dores musculares nos funcionarios da REPLASTIL
LTDA.

4.9 Distirbios do sono

A grande maioria dos entrevistados, o que equivale a um percentual de
52%, declarou ndo apresentar qualquer problema referente ao sono, afirmando nio
sentir qualquer ansiedade, tensdo ou inquietagdo, antes de dormir, que venham a causar
insonia. Do total de entrevistados, 28% afirmou que pouco sentia insénia, sendo um
sintoma discreto em suas vidas; ja 16% considerou que manifestava tal sintoma,
moderadamente. Nenhum funciondrio respondeu que manifestava este sintoma com
constdncia. Por outro lado, apenas 4% considero-o severamente presente. Tal resultado
significa que este sintoma se manifesta significativamente em pequena parte de
funcionarios, o que pode estar relacionado com preocupagdes causadas pelas exigéncias

comuns em qualquer ambiente de trabalho, conforme dados detalhados no Grafico 9.
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Grifico 9: dados percentuais sobre a presenca de distarbios do sono nos funciondrios da REPLASTIL LTDA.
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4.10 Cansaco matinal

Sentir-se cansado ao levantar-se, em ocasides raras, apos uma noite mal
dormida, é algo bastante natural, nio podendo ser considerado patolégico, ou seja,
insuficiente para afirmar que esse cansago matinal seja causado por estresse. Todavia,
quando esse cansago torna-se persistente, e, habitualmente, o sujeito j& sente cansago
antes de levantar-se para trabalhar, pode estar enfrentando um grave estado de estresse.

Na realizacio deste estudo, uma parte significativa dos entrevistados, que
representa 44% dos funcionérios pesquisados, néo considerou a presenca desse sintoma,
no seu dia a dia. Enquanto isso, 36% dos trabalhadores entrevistados afirmou ser um
sintoma que pouco ou discretamente se manifestava; e, 8% deles respondeu que o
manifestava moderadamente.

Nio obstante, 12% dos pesquisados afirmou manifestar tal sintoma com
muita intensidade, o que pode ser considerada uma presenga severa desse sintoma. Esse
resultado pode representar certo grau de estresse sofrido por alguns funcionarios na
empresa, Uma vez que o mesmo € quase inevitavel no mundo empresarial. O Grafice 10
traz de forma discriminada os resultados da pesquisa quanto & presenca de cansago

matinal.

Eindo apresenta
Bdiscreta
Omoderada
DOconstante

Esevera

Grifico 10: dados percentuais sobre a presenca de cansago matinal nos funciondrios da REPLASTIL LTDA.
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4.11 Dificuldade de concentracio

Embora esse pareca ser um sintoma mais comum, uma vez que muitos
aspectos da vida moderna, e néo s o estresse, pode ter relagdes com a dificuldade de
concentragdo para realizar certas atividades, dentre todos os entrevistados, 36%
respondeu que ndo apresenta esse problema. Entretanto, 28% dos entrevistados
respondeu que o manifesta com pouca intensidade ou discretamente; 16% respondeu
que o manifestava moderadamente; 16% afirmou ser um problema constante no seu dia
a dia; e, apenas 4% dos entrevistados afirmou que a dificuldade de conceniragio
apresenta-se severamente, interferindo negativamente nos seus afazeres profissionais.

Apesar de apenas 20% dos entrevistados considerarem a presenga de tal
sintoma como constante ou severo, o resultado obtido na pesquisa alerta para o fatc de
que € necessario tomar providéncias quanto as tensdes e pressdes presentes no ambiente
organizacional. O Grafico 11 detalha os percentuais relativos a presenga de dificuldade

de concentragio.
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Grafico 11: dados percentuais sobre a presenca de dificuldade de concentragio nos funciondrios da
REPLASTIL LTDA.

4.12 Formigamento ou dorméncia na pele

A grande maioria de entrevistados, o relativo a 60% da amostra de
funcionérios que participou da pesquisa, ndo afirmou sentir qualquer formigamento ou

dorméncia nos membros. Enquanto isso, 24% dos entrevistados respondeu que pouco
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ou discretamente sentia esse sintoma, e, outros 4% afirmaram que o manifestam
moderadamente. J4 o que corresponde a 8% dos entrevistados, afirmou a manifestacio
com muita intensidade ou constante, e, apenas 4% consideram-no um sintoma severo.
No resultado, poucos entrevistados consideraram a presenca desse sintoma de forma

mais significativa, como demonstrado no Gréfico 12.
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Grafico 12: dados percentuais sobre a presen¢a de formigamento ou dorméncia nos funcionirios da
REPLASTIL LTDA.

4.13 Taquicardia

Sintomatica num estado de estresse, mas também muito perigosa, uma
vez que afeta diretamente o sistema cardiaco e vascular, podendo ser a porta de entrada
de doencas cardio-vasculares, que estdo entre as doengas que mais afetam e matam os
individuos na sociedade atual, a taquicardia é um sintoma que deve ser verificado ¢
considerado com grande responsabilidade.

No estudo que ora se apresenta, a taquicardia ¢ um sintoma considerado
ausente pela maioria de entrevistados, o que equivale a um percentual de 64% dos
“entrevistados. Por outro lado, dos 36% restantes dos pesquisados, uma parcela de 12%
respondeu que apresentava pouco ou de forma discreta esse sintoma, 16% que o
manifestava moderadamente, enquanto que 4% respondeu que muito ou constantemente

o manifestava, e, os outros 4% que o manifestava severamente. O Grafico 13 detalha

esses percentuais sobre a presenga da taquicardia.
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Grifico 13: dados percentuais sobre a presenca de taquicardia nos funciondrios da REPLASTIL LTDA.

4.14 Sensacdes de mal estar, de cansaco ou de fraqueza.

AS sensacdes de mal estar, cansago ou fraqueza estio relacionados com a
fadiga. gue pode ser definida como um estado fisico e mental, resultante de um esforgo
prolongado ou repetitivo, ou, ainda, fruto de uma ma alimentagdo e de falta de
exercicios fisicos, quando o sujeito possui um dia a dia muito sedentario . Tal sintoma
foi considerado como significativo por pequena parte de entrevistados, o equivalente a
16%, que o considerou um sintoma severo. Entretanto, 26% respondeu que o
apresentava moderadamente, outros 44% dos entrevistados consideram esse um sintoma
discreto, em 10% dos entrevistados é um sintoma considerado ausente, e, apenas 4%
respondeu que o manifestava constantemente.

Como apenas um total de 20% dos funcionérios pesquisados sente as
sensagdes de mal estar ¢ de fraqueza de forma mais significativa, o resultado da
pesquisa pode representar a auséncia de tarefas exageradamente fatigantes, ou seja, um
sinal de que os funciondrios da empresa néo séo expostos a atividades muito repetitivas
e prolongadas, que incidam negativamente sobre eles proprios e sobre os resultados do

seu trabalho. O Gréfico 14 discrimina os dados percentuais relativos a presenca de mal

estar, cansaco e fraqueza, no cotidiano da empresa.
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Grifico 14: dados percentuais sobre a presenca de mal estar, fraqueza ou cansaco nos funcionirios da
REPLASTIL LTDA.

4.15 Reacdes depressivas

As reagOes depressivas estfio profundamente relacionadas com a exaustio
profissional. Esse sintoma foi considerado presente por pequena parte de funcionérios,
12% respondeu que o manifesta moderadamente, mais 5% afirmou que apresenta muito
rara ¢ discretamente uma reagdo de depressdo. Por outro lado, apenas 8% declarou
senti-lo com muita constdncia, enquanto 4% dos pesquisados afirmaram que o
manifestam severamente.

A grande maioria dos entrevistados, o equivalente a 71% dos funcionarios que
responderam ao questionario, afirmou nunca se sentirem deprimidos. O resultado pode
representar que uma pequena parcela dos entrevistados passa por momentos de
depressdo relacionados ao trabalho. O Gréafico 15 apresenta os resultados do
questionamento sobre a presen¢a de crises de depressdo associadas ao estresse no -

trabalho.
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Grifico 15: dados percentuais sobre a presen¢a de reagdes depressivas nos funcionarios da REPLASTIL
LTDA.

4.16 Indisposicdo para o trabalho

Quando, esporadicamente, ndo sendo constante esse desdnimo, sentirmos
vontade de ficar em casa, de nfo ir ao trabalho, € algo perfeitamente normal, natural, faz
parte de nossas mudancas e disposi¢des didrias. Porém, ndo sentir 4nimo para sair de
casa e trabalhar, persistentemente, caracterizando um sentimento constante, insistente,
isso ndo ¢ um bom sinal, pois pode estar relacionado, sintomaticamente, ao
desenvolvimento do estresse.

Neste estudo, a maioria dos entrevistados, o que corresponde a 60% dos
que participaram da pesquisa, ndo considerou a presenca desse sintoma., ou seja,
afirmou que nunca sentiu indisposi¢do para trabalhar. Uma parcela de 8% dos
questionados, respondeu que pouco ou esporadicamente sentia indisposi¢do para ir ao
trabalho, enquanto que 20% dos participantes que manifestava essa falta de vontade,
moderadamente. Por outro lado, apenas 12 % dos entrevistados afirmaram sentir esse
sintoma severamente.

Essa indisposicdo pode representar alguma insatisfagdo com o trabalho,
- proveniente das relagdes interpessoais, ou da falta de afinidade com as atividades que
desenvolve, ou, ainda, por discordancias técnicas ou administrativas. De qualquer
modo, ¢ necessario que os gestores de uma empresa dediquem atencfo ao fato dos

funcionérios estarem sendo assiduos e, se tal assiduidade ndo esta relacionada apenas ao

controle hierdrquico e exigéncias trabalhistas, mas, algo realizado com prazer e
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harmonia, no ambiente da empresa. Neste estudo de caso, a empresa enfrenta muito
pouco esse tipo de estresse com seus funciondrios, haja vista que uma parcela infima
dos entrevistados sentem esse sintoma de forma mais severa, enquanto a grande
maioria, sequer o apresenta. O Gréfico 16 discrimina, por percentuais de respostas
dadas, a presenca da indisposigio para o trabalho nos funcionsrios da REPLASTIL
LTDA
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Grifico 16: dados percentuais sobre a presenca de indisposicio para o trabalho nes funciondrios da
REPLASTIL LTDA.

4.17 Tonturas e vertigens

A presenga de tonturas ou vertigens foi considerada como significante
por pequena parte de entrevistados, um percentual de 12% respondeu que o manifestava
moderadamente. Entretanto, 88% dos entrevistados afirmaram nunca terem sentido
tonturas ou vertigens devido a exaustfio no trabalho. O resultado obtido, sem presenga
constante ou severa, pode ser reflexo da auséncia de excessivas tensdes e pressdes no
ambiente de trabalho, uma vez que tal sintoma relaciona-se profundamente com a
exaustdo ﬁroﬁssional. O Grafico 17 apresenta o resultado dessa questfio, com apenas
duas categorias, onde a grande maioria nfo apresenta o sintoma e, quanto a minoria que

0 apresenta, pode ser que nfo tenha relagio univoca e exata com as questdes do

ambiente de trabalho, nfo podendo ser caracterizado como proveniente de estresse no

trabalho.
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Grafico 17: dados percentuais sobre a presenca de tonturas e vertigens nos funcionsrios da REPLASTIL
LTDA.

4.18  Tensdo muscular e dificuldade para relaxar

A tensdo muscular associada a dificuldade para relaxar, situagbes bem
desconfortaveis, estd intimamente relacionada com o estado de estresse, sendo
considerada um dos sintomas mais gerais e presentes para se diagnosticar o estresse.
Esse sintoma foi considerado como pouco apresentado por 24% dos entrevistados, ja
32% respondeu que o manifestava moderadamente. Um percentual de 4% respondeu
que sua manifestacdo se dd constantemente, outros 4% com severa intensidade, e. os
36% restantes, o que representa a minoria, disse nunca sentir tal sintoma

Os resultados quanto as tensdes e dificuldade de relaxamento pode ser
considerado um sinal de alerta, pois evidencia a presenca do estresse, no cotidiano
desses sujeitos, ainda que de maneira discreta. Assim, torna-se necessario que a gestdo
de pessoas, na empresa, busque formas de elucidar tal problema para que nio se agrave
o estado de estresse nos funcionarios na empresa, investindo, prioritariamente, em lazer

e momentos de exercicios ¢ meditagfio. O Grafico 18 apresenta os percentuais referentes

a presenga de tensdo e dificuldade de relaxamento.
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Grifico 18: dados percentuais sobre a presenca de indisposicio para o trabalho nos funciondrios da
REPLASTIL LTDA.

4.19 Sensibilidade excessiva a luz, ao barulho e ao tato

A sensibilidade excessiva ou irritagdo & luz, aos sons do ambiente ¢ ao

=T
Fill

=+

i considerado como significante por pequena parte de entrevistados, 12% dos
participantes da pesquisa respondeu que o manifestava moderadamente, 6% sentem de
forma discreta, nenhum entrevistado o considerou muito constante ou severamente
manifestado. Por outro lado, a significativa maioria, o que corresponde ao percentual de
82% dos entrevistados, afirmou nfo sentir esse sintoma. Esse dado da pesquisa
evidencia que o ambiente da empresa ¢ agradavel no que se refere aos aspectos fisicos,

visuais e auditivos.

O resultado do questionamento sobre a reagdo de desconforto a luz, ao
som ou ao tato, indica que o ambiente de trabalho nfo possui fatores sensitivos que
interfiram no bem estar dos funciondrios. A auséncia de ruidos exagerados,
luminosidade inadequada ou exigéncias de contatos com materiais que agridam a pele €

um fator que aponta para condi¢Ges organizacionais favoraveis. O Gréfico 19 traz os

percentuais detalhados sobre o questionamento em torno desse sintoma.
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Grifico 19: dados percentuais sobre a presenca de sensibilidade 2 luz, ao som e ao tato nos funciondrios da
REPLASTIL LTDA.

4.20 Dores ou pressdes no peito

Problemas cardiacos s3o muito comuns em profissionais estressados.
Assim, dores e pressdes no peito podem significar problemas cardiacos provenientes de
situacdes de estresse. Eniretanto, durante a realizagdo deste estudo, este sintoma foi
considerado moderadamente manifestado por 12% dos entrevistados, ao passo que fol
considerado como discreto ou raramente manifestado por 5% dos questionados. Por
outro lado, nenhum dos entrevistados o considerou muito ou severamente manifestado,
enquanto 83% afirmaram nunca ter sentido dores ou press@o no peito. Também esse
resultado especifico pode representar a auséncia de profissionais muito estressados ¢/ou
com problemas cardiacos. O Gréfico 20 discrimina os percentuais referentes a sintomas

cardiacos.
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Grafico 20: dados percentuais sobre a presenga de sintomas cardiacos como dor ou pressio no peite nos
funcionarios da REPLASTIL LTDA.
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4.21 Intensidade de manifestaciio dos sintomas

Partindo-se do pressuposto que O estresse se apresenta, nos funcionérios
da empresa, frente a presenca de um conjunto de sintomas, ou seja, diante da associagdo
de véarios fatores intervenientes e ndo apenas de um (nico sintoma ou caracteristica, foi
analisada a intensidade e concomitancia de manifestagdo dos sintomas acima descritos,
de acordo com as respostas coletivas dos entrevistados. Tal andlise se fez necessaria e
relevante, uma vez que torna possivel a identificagdo de um perfil de situagdo
estressante, no caso especifico da empresa pesquisada, para que os gestores possam
tracar estratégias de combate as situagBes mais presentes € incomodas, no dia a dia de
seus funcionarios.

Assim, de acordo com os dados obtidos nesta pesquisa, grande parie dos
entrevistados ndo considerou a significancia dos sintomas, visto que 47,6% das
respostas apontou a nao manifestacdo de tais sintomas, enquanto 27,8 % das respostas
referem-se & pouca intensidade de manifestacdo dos mesmos, considerando-os sintomas
discretos. Apenas 16,6% das respostas acusou a manifestacio moderada dos sintomas
pertinentes ao estresse. Por outro lado, apenas uma pequena parcela das respostas, O
equivalente a 6,4%, apontou COmo muita intensa a manifestagdo dos sintomas, ¢, 80
1,6% dos funcionérios pesquisados deu respostas que aponta para a severidade de
manifestagdo dos sintomas do estresse. O Grafico 21, apresenta de forma sucinta. 0S

percentuais de sintomas do estresse nos funcionarios da REPLASTIL LTDA, de acordo

com as respostas coletivas mais freqtientes.
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Gréfico 21: dados percentuais sobre as-respostas coletivas, com relagfio a presenca de sintomas do estresse nos
funciondrios da REPLASTIL LTDA.
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Assim, de acordo com os dados coletados no campo de pesquisa, tanto no
que se relaciona as respostas individuais quanto nas manifestagdes coletivas, a empresa
REPLASTIL LTDA §é caracterizada por um ambiente de trabalho agradavel, onde os
niveis de situagdes estressantes, com excegdo de alguns sinfomas mais comuns, Jue
podem ou estar relacionados com o ambiente de trabalho, sdo infimos ou

insignificantes, haja vista que os sintomas do mau estresse ou distresse quase néo sdo

enfrentados pelos funcionarios.




5. CONCLUSAO

Através da analise das respostas obtidas na pesquisa, pode-se observar
que os principais sintomas de estado de estresse, de um modo geral, ndo se apresentam
de forma efusiva ou severa entre os funcionarios da REPLASTIL, visto que, a maioria
dos entrevistados afirmou ndo sentir os sintomas relacionados ao estresse ou, em alguns
casos, funciondrios afirmaram uma manifestagdo minima ou insignificante desses
sintomas, apresentando situagdes moderadas, sem grandes conseqiiéncias para si
préprios ou para a empresa, ndo podendo ser consideradas pessoas estressadas,
patologicamente falando.

Sendo assim, partindo-se do pressuposto da presenca do estresse atraves
das manifestacdes de tais sintomas, chegou-se a conclusio que 0 mesmo apresenta-se no
ambiente de trabalho da empresa REPLASTIL de forma discreta. Por outro ledo,
considera-se, enfim, que o estresse, em todo e qualquer ambiente de trabalho
organizacional ¢é algo inevitdvel, uma vez que as tensdes provocadas pelas
responsabilidades inerentes aos cargos, as relacdes interpessoais e seus conflitos, pelas
incertezas frente as exigéncias da vida moderna e a instabilidade do mercado financeiro,
entre outras condicdes, permeiam qualquer ambiente organizacional.

As situacdes de estresse sempre fizeram parte do cotidiano das pessoas,
na sociedade moderna. O esiresse esta presente na rua, no trénsito desorganizado e
cadtico, que representa o perigo de acidentes ou de violéncia, o barulho ensurdecedor, 0
atraso para 0S COMpromissos, etc; estd também presente nas casas das pessoas, nos
conflitos familiares, no barulho que fazem os filhos pequenos, nos problemas de
relacionamento com o conjuge ou companheiro; assim como, também pode ser
encontrado no ambiente de trabalho, através das exigéncias e pressdes da profissdo e das
relagBes competitivas que se estabelecem entre os funciondrios.

No que se refere as fontes de pressdo no trabalho, estas sdo comuns a
toda profissdo ou ocupagdo. Entretanto, os tipos de agentes que as determinam ¢ a
poténcia de suas manifestagdes variam de acordo com as particularidades do contexto
organizacional e com a singularidade de cada sujeito, pois, do ponto de vista das reagdes

individuais, nem todas as pessoas sdo atingidas de mesma maneira pelos agentes

estressores encontrados nos ambientes de trabalho ou em qualquer outro contexto.
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Vale salientar que o estresse organizacional nem sempre é causado por
acontecimentos no trabalho. O ambiente externo ao trabalho caracterizado pelas
expectativas do cendrio politico, econdmico, cultural e social que circundam a vida dos
individuos também devem ser considerados. Outros aspectos da vida em sociedade
também podem influenciar no estresse que o individuo apresenta no ambiente de
trabalho. Suas proprias expectativas quanto a satisfagio que seu trabalhc pode
proporcionar ou néo aos clientes da empresa incidem sobre seu estado de estresse, nédo
se observa no interior do setor de trabalho, mas provoca maior ou menor estresse na
execucdo das tarefas do profissional.

Assim, o nivel discreto de estresse averiguado no ambiente
organizacional da REPLASTIL, é comum e inevitavel a qualquer ambiente de trabalho,
j4 que o mesmo € um sistema complexo, composto por varidveis interdependentes. Os
conflitos, divergéncias de opinides e de personalidades, exigéncias, incertezas e
situagdes inesperadas, entre outras circunstancias, sdo comumente encontrados, ou s¢ja,
as situacdes estressantes estio sempre presentes, no cotidiano de uma empresa.

Entretanto, deve-se dar atencdo especial a pequena parcela de
rios gue considerou os sintomas do estresse significativos, afirmando-se
pessoas estressadas. Esse tipo de estresse mais incomodo, que foge ao suportavel e
normal do dia a dia, pode influenciar no desencadeamento de estados de estresse em
outras, atingindo, assim, o clima organizacional de forma negativa e possibilitando a
evoluco do estresse no ambiente de trabalho da empresa.

Em sintese, o estresse € inerente a vida, inevitdvel tanto no ambiente
organizacional quanto na vida pessoal do individuo. O estresse sem excessos, sem
sintomas patoldgicos e exagerados, é considerado benéfico, porque ativa as fungOes
corporais, fisicas e mentais, impulsionando a agfio, preparando a pessoa para as
situa¢des inesperadas, inusitadas, bem como, para a sobrevivéncia. E importante que 0s
individuos aprendam a controld-lo e usé-lo de forma saudéavel, produtiva e criativa.
Deste modo, recomenda-se aos profissionais a adogéo de alguns hébitos para melhorar a
qualidade de vida e ajudar a conviver melhor com o estresse.

E necessério que os funciondrios aprendam a controlar o proprio tempo,
o que ¢ essencial para se viver melhor. Ninguém dispde de tempo para fazer tudo o que
gostaria na vida, por isso, ¢ importante distribui-lo racionalmente, de forma adequada,

elegendo as fungdes do dia a dia consideradas prioritarias, ndo prejudicando seus

maiores interesses e atividades que lhe ddo satisfacfio em executé-las.
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Por outro lado, também ¢ preciso desenvolver autoconfianga, o que ajuda
a ultrapassar as barreiras. A autoconfianga ¢ a capacidade de uma pessoa sentir-se
segura na administragfo de sua propria carreira, mesmo diante de situagdes turbulentas
e mudangas no trabalho. A sensagfio de seguranca advinda da autoconfianca permite que
os individuos administrem a si mesmos e a suas carreiras, mesmo em moraentos
dificeis.

Outra atitude que auxilia no combate do estresse ¢ a busca de equilibrio.
A alternéncia entre as atividades de rotina e o lazer sdo muito importantes para evitar o
distresse. Apenas dar um fim a rotina quando o estresse ja se instalou, nfo resolve o
problema. Algumas pessoas pensam, equivocadamente, que, diante do estresse, se
pararem de trabalhar, ou se largarem tudo para tirar longas férias, estardo resolvendo o
problema. Na verdade, o correto é buscar um equilibrio constante entre o labor ¢ os
momentos de descontraggo e divertimento.

O ideal para ndo desenvolver estresse por causa do trabalho, € que se
possa trabalhar bem e ser recompensado financeiramente naquilo que mais se gosta.
Nzo é facil conseguir tal situacio estavel. Porém, ndo se deve desistir de buscar
melhorias nas condigdes e relacionamentos de trabalho.

A rotina € imprescindivel e inevitavel, entdo, para se viver melhor, deve-
se fazer da rotina algo prazeroso, dentro do possivel. Devem ser estabelecidos,
organizadamente, os dias rotineiros de dedicagio ao trabalho, sem esquecimento dos
momentos necessarios ao lazer. Investir no ambiente familiar, fazer do seu espago fisico
um lugar agraddvel, onde se tenha prazer em chegar e relaxar da rotina de um dia de
trabalho.

Para evitar que o estresse seja algo constante e prejudicial, ¢ necessario
transformar algumas atitudes, ter uma vida saudavel, com bons hébitos de alimenta¢@o,
sem vicios, com meditagdo, contato com a natureza, dedicagfo a um hobby, mudangas
no ambiente para torna-lo mais agradavel, enfim, coisas que se pode determinar como
meta para se viver melhor e sem distresse.

A partir da observancia de que o estresse apresenta-se na empresa
REPLASTIL de forma discreta, chegou-se a conclusfio de que algumas mudangas séo
recomenddveis, no que se refere & postura organizacional, levando em consideragéo as
necessidades dos funciondrios, com o intuito de se prevenir as situagOes de estresse ¢

evitar que as mesmas se apresentem com maior intensidade em seu ambiente

organizacional.
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Assim, ¢é preciso que haja investimentos em qualidade de vida no
trabalho; que se preze sempre pela seguranga no trabalho; que ndo haja excesso de horas
extras, pois o cansago fisico e mental é uma porta de entrada para o distresse. Faz-se
também necessario que a empresa procure proporcionar horarios de lazer e diversdo
para seus colaboradores, assim como, destine investimentos ao aperfeicoamento

profissional e pessoal dos seus funcionérios, sem descuidar-se dos insumos para a saide

preventiva.
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ANEXO A

QUESTIONARIO SOBRE ESTRESSE NO TRABALHO

Caro(a) trabalhador(a), reflita sobre o seu dia a dia na empresa e
responda as questdes abaixo, para verificagdo do grau de estresse a que vocé estd
exposto(a) no cotidiano, ao desenvolver suas atividades profissionais.

Instrugdes de preenchimento: 1 =nunca

2 = pouco

3 = moderadamente
4 = constantemente
5 = severamente

QUESTAO: vocé costuma sentir no dia a dia:

n

1 | dores de cabega ou enxaqueca?
2 | sensagéo de queimagdo no estdmago?
3 | sensacéo de peso nos ombros e dores nas costas?
4 | Ansiedade e inquietacdo?
| 5 | Falha na memoria?
6 | irritagdo com colegas de trabalho e familiares?
7 | dificuldades para respirar?
8 | dores musculares sem qualquer pancada ou lesdo?
9 | insOnia?
10 | cansago matinal ao acordar?
11 | dificuldade de concentra¢do?
12 | formigamento ou dorméncia na pele?
13 | falhas ou batimentos mais rapidos no coragéo (taquicardia)?
14 | sensagfio de mal estar, cansago ou fraqueza?
15 | vontade de se isolar, vontade de sumir ou medos injustificados?
16 | vontade de ficar em casa e ndo ir para o local de trabalho?
17 | sensagdo de desequilibro ou instabilidade (vertigens/tonturas)?
18 | tensfo, dificuldade em relaxar?
19 | irritabilidade?
20 | intolerancia a luz, aos sons e ao tato?
21 | dores ou pressdo no peito?




ANEXO B

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES TEORICAS E EM CAMPO
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ANEXO C

IMAGENS FOTOGRAFICAS: EMPRESA REPLASTIL LTDA.

Figura 3 - REPLASTIL: setor de reciclagem

Figura 6 — REPLASTIL: sala de maquinas
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ANEXO D
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ORGANOGRAMA DA EMPRESA REPLASTIL LTDA.
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