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MORAL NO CONTEXTO DO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

LIMA, Maria Rossana Lameu
ALMEIDA, Cosma Ribeiro de?

RESUMO

O artigo discute o assédio moral no ambiente de trabalho, baseando-se em
uma perspectiva constitucional e principiolégica que permeia o ordenamento
juridico brasileiro. Neste sentido, ainda foi realizada uma analise as leis
infraconstitucionais. O estudo tem inicio com a discuss@o do tema do assédio
moral no ordenamento juridico, delineando um percurso que se estende até as
complexas relacbes laborais no Brasil, caracterizadas pela crescente
precarizacao do trabalho. Para isso, apresentamos a génese do assedio moral,
bem como a sua relagcdo com as transformacdes socioecondémicas e culturais
do Pais, em que identificamos as diversas manifestacées do assédio e seus
impactos adversos na saude mental e fisica dos trabalhadores, cujas
implicacdes estdo no campo da ética e do juridico. A importancia deste assunto
€ imprescindivel e consta, inclusive, nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 8 da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) ja
incorporadas pelo STF e pela justica do Trabalho no pais. A metodologia
utilizada no artigo foi a pesquisa bibliografica, em que o contexto historico foi
primordial para se entender esse processo, cujo método foi o dedutivo.
Concluiu-se que, a partir das dinamicas sociais que perpetuam o fenbmeno e
das consequéncias juridicas enfrentadas pelas vitimas, as estratégias de
prevencao surgem como necessarias e fundamentais para minimizar o assédio
moral no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Assédio moral. Trabalho decente. Constitucional-
principiologica. Relagdes de trabalho. Politicas de Prevencéo.

ABSTRACT

This article discusses moral harassment in the workplace, based on a
constitutional and principled perspective that permeates the Brazilian legal
system. In this sense, an analysis of infra-constitutional laws was also carried
out. The study begins with a discussion of the topic of moral harassment in the
legal system, outlining a path that extends to the complex labor relations in
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Brazil, characterized by the increasing precariousness of work. To this end, we
present the genesis of moral harassment, as well as its relationship with the
socioeconomic and cultural transformations of the country, in which we identify
the various manifestations of harassment and their adverse impacts on the
mental and physical health of workers, whose implications are in the field of
ethics and law. The importance of this subject is essential and is even included
in the Sustainable Development Goals (SDG) 8 of the United Nations (UN),
already incorporated by the STF and the Labor Court in the country. The
methodology used in the article was bibliographical research, in which the
historical context was essential to understand this process, whose method was
deductive. It was concluded that, based on the social dynamics that perpetuate
the phenomenon and the legal consequences faced by victims, prevention
strategies emerge as necessary and fundamental to minimize moral
harassment in the workplace.

Keywords: Moral harassment. Decent work. Constitutional-principle. Labor

relations. Prevention Policies.

1 INTRODUCAO

Quando se discute o0 assédio moral no ambiente de trabalho entende-se
gue esse fendbmeno atenta contra a dignidade do trabalhador, principio
fundamental consagrado na Constituicdo Federal. O assédio moral, que se
manifesta por meio de condutas abusivas, repetitivas e degradantes, prejudica
ndo apenas a saude mental e fisica do empregado, mas também a dinamica
das relacdes laborais e a qualidade do ambiente de trabalho. Na sociedade
atual, o assédio moral € um problema crescente, refletindo as transformacées
socioecondmicas e culturais que tém caracterizado o mundo do trabalho.

O objetivo geral deste artigo foi analisar o assédio moral no ambiente de
trabalho, buscando compreender seus impactos na efetivacdo dos direitos
trabalhistas e na protecdo laboral, fundamentando-se em uma perspectiva
constitucional e principioldgica que permeia o ordenamento juridico brasileiro.

A importancia deste estudo reside na necessidade de uma compreensao
aprofundada das implicacdes do assédio moral no ambiente de trabalho, um
fenOmeno frequentemente subestimado ou ignorado socialmente. A visao
critica da legislacdo vigente e das praticas sociais relacionadas ao assédio
moral permite identificar falhas e propor solugbes que possam garantir a
protecao dos trabalhadores.

A relevancia social deste tema € significativa dado o crescente nimero
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de casos de assédio moral no ambiente de trabalho e seus efeitos prejudiciais
na saude dos trabalhadores e na produtividade das organizacfes. Garantir que
os direitos dos trabalhadores sejam respeitados é fundamental para a
construcdo de um ambiente laboral justo e igualitario, refletindo o compromisso
de um pais com os principios de direitos humanos e a promo¢do de um
ambiente de trabalho saudavel.

Neste interim, foi necessério discutirmos sobre a Constituicdo Federal de
1988 e as leis infraconstitucionais que abordam a protecédo dos trabalhadores,
e além disso revisar diversas literaturas académicas e juridicas que discutem o
tema do assédio moral. Para tanto, o tipo de pesquisa adotado foi a
bibliografica, que segundo Antdnio Carlos Gil (2007, p. 44) é aquela
“‘desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos”. O entendimento da contextualizagédo histérica
sobre o assédio moral, sob a luz da legalidade, também foi indispenséavel para
0 estudo. Ficando a pesquisa caracterizada pela abordagem qualitativa, que
segundo Chizzoti (2009) é aquela em que o pesquisador esta imerso na
realidade que pesquisa, cujas discussdes envolvem a moral, os valores, o
campo social.

O trabalho esté dividido em trés capitulos, sdo eles: O Assédio Moral
nas Relacdes de Trabalho; Tutelas Constitucionais e Infraconstitucionais em
Relacdo ao Assédio Moral no Trabalho; e Trabalho Decente: Prevengdo do
Assédio Moral no Trabalho como Objetivo da ODS 8.

Portanto, a analise do assédio moral no ambiente de trabalho, a luz da
legislacdo vigente e dos principios constitucionais, € essencial para assegurar
gue os trabalhadores tenham seus direitos fundamentais garantidos. Este
artigo busca ndo apenas analisar o contexto legal existente, mas também
propor solucdes para fortalecer a protecédo dos trabalhadores, promovendo um

ambiente onde todos possam exercer suas funcées com dignidade e respeito.

2 O ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

Este capitulo trata do assédio moral nas relagbes de trabalho,
abordando sua evolucao histérica e sua influéncia no contexto constitucional.
Explora as transformagcfes nas condicbes de trabalho no Brasil, desde o
periodo colonial até a promulgacdo da Constituicio Federal de 1988, que
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estabeleceu direitos fundamentais para os trabalhadores e possibilitou a
insercdo do assédio moral como uma questdo legal. O capitulo também
examina as caracteristicas e efeitos do assédio moral no ambiente de trabalho,
destacando 0s aspectos psicologicos e sociais desse comportamento, bem
como suas consequéncias para a saude fisica, mental e os direitos dos

trabalhadores.

2.1 O ASSEDIO MORAL NA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

A evolucao do trabalho no Brasil € um reflexo de transformacgdes sociais,
econdmicas e politicas profundas que moldaram as relacdes laborais ao longo
da histéria. Desde o periodo colonial, marcado pela exploragdo da méo de obra
escravizada, até a contemporaneidade, o0 pais vivenciou mudancas
significativas nas condigcbes de trabalho e na protegcdo dos direitos dos
trabalhadores. Nesse cenario, o conceito de assédio moral ganhou destaque a
partir da promulgagéo da Constituicdo Federal de 1988, que introduziu uma
nova perspectiva sobre os direitos fundamentais, enfatizando a dignidade do
trabalhador.

Segundo destacado por Romar e Lenza acerca da escravidao durante o
periodo pré-industrial (2018, p.40):

Em todas as sociedades que nesse periodo histérico adotaram
a escraviddo como modo de producdo, o trabalho era
executado por quem, em razdo de sua prépria condicdo, era
destituido de personalidade, sendo equiparado a coisa, incapaz
de adquirir direitos e de contrair obrigacdes. Desta forma, resta
evidente que a escraviddo era absolutamente incompativel com
a ideia de direito. A condicdo do escravo era da mais absoluta
inferioridade juridica em relacdo aos demais membros da

sociedade, homens livres, para quem o trabalho era visto como
improprio e até desonroso.

O cenério do periodo colonial até a abolicdo da escravatura em 1888, o
Brasil viveu um modelo econémico baseado na exploracdo extrema da mao de
obra escrava. As relacdes de trabalho eram pautadas pela violéncia fisica e
moral, sem qualquer regulamentacdo que garantisse direitos aos
trabalhadores. A abolicio da escravatura, embora tenha representado um
marco significativo na histéria do pais, ndo trouxe automaticamente melhorias

nas condi¢cdes de trabalho.



5

Com a industrializacdo no final do século XIX e inicio do século XX, o
cenario comecou a mudar. O crescimento das cidades e a expansao das
fabricas geraram novas demandas por regulamentacdo das relacbes de
trabalho. Nesse periodo, 0s movimentos operarios comecaram a emergir,
reivindicando melhores condicdes de trabalho e direitos basicos, como a
limitacdo da jornada e salarios justos. Em resposta a essas demandas, 0
governo instituiu a Consolidagdao das Leis do Trabalho (CLT) em 1943, que
representou um marco na protecdo dos direitos trabalhistas. Contudo, essa
legislagdo focava predominantemente em aspectos fisicos do trabalho,
ignorando, em grande parte, a questao dos abusos psicoldgicos.

A promulgacgdo da Constituicdo Federal de 1988 representou um avango
significativo na protecdo dos direitos dos trabalhadores, estabelecendo a
dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos do Estado
democratico. Os principios de dignidade e respeito a integridade do trabalhador
criaram um ambiente propicio para que a questdo do assédio moral comegasse
a ser abordada nos tribunais e na doutrina trabalhista. Conforme destaca
Almeida (2019), a Constituicdo de 1988 foi fundamental para a criagdo de um
arcabouco juridico que permitisse a protecdo contra praticas abusivas no
ambiente de trabalho.

Nos anos seguintes, o conceito de assédio moral passou a ser
amplamente discutido, e a jurisprudéncia comecou a reconhecer o direito a
indenizacéo por danos morais decorrentes de praticas abusivas. A mudanca foi
essencial para garantir que o ambiente de trabalho respeitasse n&o apenas a
saude fisica, mas também a saude emocional dos trabalhadores. A
compreensao de que um ambiente de trabalho seguro deve proteger a
dignidade do trabalhador levou a ampliacdo das garantias legais contra o
assédio moral.

Assim, o surgimento do tema do assédio moral, embora tardio, esta
intimamente ligado ao avanco dos direitos trabalhistas promovido pela
Constituicao Federal de 1988. A ConstituicAo ndo apenas estabeleceu novos
direitos, no entanto também abriu o caminho para a construcdo de um
ambiente de trabalho mais saudavel e respeitoso, reconhecendo a importancia
da dignidade e integridade do trabalhador em todas as suas dimensoes.



2.2 O ASSEDIO MORAL NO TRABALHO: CARACTERISTICAS E EFEITOS

O assédio moral no ambiente de trabalho € uma questao recorrente em
diferentes setores, caracterizada por desafios intensos e estruturas

hierarquicas inflexiveis. Conforme Paulo Eduardo (2013, p.11) :

O assédio moral € um fenbmeno psiquico-social cuja existéncia
€ tdo remota quanto a de qualquer grupo ou coletividade.
atitudes hostis e agressivas de um determinado individuo em
relacdo a outro sempre ocorreram em qualquer contexto social
e, por isso, também podem ocorrer no ambiente de trabalho,
onde homens e mulheres passam grande parte do seu dia e
para onde transportam o melhor e o pior de sua condicédo
humana.

Segundo a definicAo da psicologa francesa Marie-France Hirigoyen
(2002, p. 17), uma das pioneiras no estudo do tema, o assédio moral é
caracterizado por qualquer conduta abusiva, expressa atraves de
comportamentos, palavras, atos, gestos ou escritos que possam prejudicar a
personalidade, dignidade ou integridade fisica ou psiquica de uma pessoa,
ameacar seu emprego ou deteriorar o ambiente de trabalho.

Os conceitos de assédio moral indicam uma ampla gama de situacdes
no ambiente de trabalho que podem prejudicar o trabalhador, ou seja, essas
situacbes de assédio podem se manifestar de diferentes maneiras, com
variacbes na frequéncia, intensidade e nos agentes envolvidos, mas
invariavelmente submetem o trabalhador a condigbes humilhantes,
degradantes ou constrangedoras, ou exigem um esforco além de suas
capacidades.

Os objetivos do assédio moral podem variar, incluindo desde a tentativa
de afastar o empregado do trabalho, exigir desempenho além do permitido por
lei, até submeté-lo a humilhacdes e situacdes constrangedoras por puro prazer

ou para demonstrar poder.

Heinz Leymann, psicologo alemao, foi pioneiro no estudo do assédio
moral e introduziu o termo "mobbing" para descrevé-lo em inglés. Derivado do
verbo "to mob" (atacar, maltratar), o termo define uma forma de terrorismo
psicologico, caracterizado por acbes e comportamentos hostis, realizados de
maneira sistematica e continua por um individuo ou grupo contra uma pessoa.
(Oliveira, 2011, p.13)

Ainda segundo Oliveira (2011), embora o termo "mobbing" seja
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amplamente usado, ele ndo tem traducdo direta para linguas latinas. A
psiquiatra francesa Marie-France Hirigoyen, ao estudar o tema, criou a
expressdo "assédio moral® para descrever uma "relacdo perversa' onde o
agressor, de forma dissimulada, busca humilhar e encurralar a vitima, levando-
a a depressao.

Entende-se, nesse sentido, que o assédio moral se manifesta por meio
de condutas abusivas, que possuem caracteristicas como repetitividade,
sistematicidade e intencdo de humilhar, prejudicar ou intimidar, atentando
contra a personalidade, dignidade e integridade fisica e psiquica do
trabalhador, e resultando em danos significativos.

Um aspecto fundamental para a caracterizagcdo do assédio moral € a
intencionalidade dos atos, que visa especificamente atacar a dignidade do
trabalhador e desestabiliza-lo emocionalmente, com o objetivo de for¢a-lo a se
afastar do trabalho. No entanto, é crucial distinguir o assédio moral de meros
desentendimentos ou conflitos cotidianos no ambiente de trabalho, que néao
apresentam a mesma intencionalidade ou repetitividade.

Segundo Conceitua Zanetti (2010, p.38):

Para que fique caracterizado o assédio nas relacbes de
trabalho, o assediador deve agir no ambiente de trabalho,
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes,
pois se agir fora de suas funcbes ndo havera a
responsabilidade do empregador, ja que este nao terd como
fiscalizar a vida privada do trabalhador.

Maria Aparecida Alkimin (2005) ressalta a necessidade de identificar os
elementos caracterizadores do assédio moral no ambito da relacdo de
emprego, ou seja, a forma de violéncia psiquica praticada no local de trabalho,
para diferencia-lo de outros fenbmenos que ocorrem no ambiente de trabalho.
(Alkimin, 2005, p. 41 apud Dal ri,2015, p. 73). Ainda segundo a autora, como
elementos caracterizadores do assédio moral a presenca de sujeitos
envolvidos, sendo o sujeito ativo (assediador) o empregador, um superior
hierarquico, um colega de servico ou um subordinado em relacdo ao superior
hierarquico, e 0 sujeito passivo (vitima) o empregado ou um superior
hierarquico, no caso de assédio praticado por subordinado.

Os conflitos de trabalho surgem de desentendimentos esporadicos entre
empregados e seus superiores, ou entre colegas, e sdo geralmente episodios

isolados que envolvem diferencas de opinifes ou sentimentos, o assédio moral



€ algo mais grave e sistematico.

Ao contrario dos conflitos ocasionais, 0 assédio moral é caracterizado
pela repeticdo constante e prolongada de comportamentos prejudiciais, que
ocorrem com frequéncia ao longo do tempo, visando desestabilizar e prejudicar
o trabalhador.

Para Margarida Barreto (2000), o trabalho é um simbolo e uma fonte
essencial de propriedade e dignidade humana. Ou seja, quando a dignidade do
trabalhador € comprometida ndo se trata apenas de uma perda pessoal, mas
de uma violacdo fundamental do valor e da importancia do trabalho na vida do

individuo.

3 TUTELAS CONSTITUCIONAIS E INFRACONSTITUCIONAIS EM
RELACAO AO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Este capitulo explora a aplicacdo das tutelas constitucionais e
infraconstitucionais no combate ao assédio moral no ambiente de trabalho. A
andlise foca a importancia dos principios constitucionais para a protecdo do
trabalhador, detalhando como as legislacbes brasileiras, incluindo a
Constituicdo Federal de 1988, que garantem os direitos dos empregados frente
as praticas de assédio moral. Além disso, o capitulo discute a legislacdo
infraconstitucional, como a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e o
Caodigo Civil, que fornecem as bases legais para a reparacdo dos danos

causados por abusos no ambiente laboral.

3.1 DOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS PARA A PROTECAO DO
TRABALHADOR

Em relagcdo ao assédio moral no ambiente de trabalho, os principios
constitucionais se mostram essenciais para garantir a protecao dos direitos dos
trabalhadores, com destaque para diferentes constituicdes ao longo da histéria.
No Brasil, o debate sobre os direitos trabalhistas se intensificou apés a
assinatura do Tratado de Versalhes e a adesdo do pais a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) em 1919, o que marcou um passo importante
no fortalecimento das legislacdes voltadas para os direitos dos trabalhadores e



a busca por melhores condicdes de vida e trabalho.

A primeira Constituicdo a reconhecer a valorizagao do trabalhador foi a
de 1934 . Em seu texto , especialmente no Titulo IV, que trata da Ordem
Econdmica e Social, previu um maior foco nos direitos dos empregos, especial
nos seus artigos 120 e 121 e seus respectivos incisos:

Art. 120. Os sindicatos e as associacdes profissionais serdo
reconhecidos de conformidade com a lei. Paragrafo anico. A lei
assegurard a pluralidade sindical e a completa autonomia dos
sindicatos. Art. 121. A lei promovera o amparo da producdo e
estabelecerd as condi¢des do trabalho, na cidade e no campo,
tendo em vista a protecao social do trabalhador e os interesses
econdmicos do pais. § 1° A legislacao do trabalho observara os
seguintes preceitos, além de outros que visem melhorar as
condicBes do trabalhador: a) Proibicdo de diferenca de salario
para um mesmo trabalho, por motivo de idade, sexo,
nacionalidade ou estado civil; b) Salario minimo, capaz de
satisfazer, conforme as condicbes de cada regido, as
necessidades normais do trabalhador; c) Trabalho diario néao
excedente de oito horas, reduziveis, mas sé prorrogaveis nos
casos previstos em lei; d) Proibicdo de trabalho a menores de 14
anos; de trabalho noturno a menores de 16; e em industrias
insalubres, a menores de 18 anos e a mulheres; e) Repouso
semanal, de preferéncia aos domingos; f) Férias anuais
remuneradas; g) Indenizacdo ao trabalhador dispensado sem
justa causa; h) Assisténcia médica e sanitéria ao trabalhador e a
gestante, assegurando a esta descanso antes e depois do parto,
sem prejuizo do salario e do emprego, e instituicdo de
previdéncia, mediante contribuicdo igual da Unido, do
empregador e do empregado, a favor da velhice, da invalidez, da
maternidade e nos casos de acidentes de trabalho ou de morte;
i) Regulamentacdo do exercicio de todas as profissfes;j)
Reconhecimento das convengdes coletivas de trabalho.

A Constituicdo de 1934 representou um avango significativo na protegéo
dos direitos trabalhistas no Brasil, destacando-se pela introducdo de direitos
como a criagdo de sindicatos e o reconhecimento da jornada de trabalho e
salario minimo. Com a insercdo desses direitos, o pais deu um passo
importante em direcdo a protecdo social do trabalhador, que até entdo nao
contava com uma regulamentacéo formalizada. Além disso, com a Constituicdo
de 1946, o fortalecimento da protecéo ao trabalhador ganhou mais visibilidade,
especialmente com a insercdo de garantias contra abusos no ambiente laboral.

De acordo com Silva (2001, p.18, apud Avila, 2008, p.46), os direitos de
personalidade sdo fundamentais para a pessoa humana, e o assédio moral no
ambiente de trabalho compromete diretamente esses direitos. O assédio moral,

caracterizado por um tratamento sistematicamente humilhante e degradante,
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visa minar a autoestima da vitima através de diversas formas de perseguicao.
Ou seja, afeta profundamente os direitos de personalidade da vitima, incluindo
sua honra, bom nome, intimidade, e o pleno desenvolvimento de sua
personalidade e liberdade de expressdao. Com o tempo, o trabalhador
assediado perde gradualmente sua autodeterminacdo e a capacidade de
reagir, frequentemente resultando em afastamento do trabalho devido ao
impacto psicologico e emocional profundo.

As préaticas associadas ao assédio moral frequentemente resultam em
sérias consequéncias para a saude fisica e psiquica do trabalhador, afetando
diretamente os direitos de personalidade da vitima. De modo que os direitos
incluem a protecdo da saude tanto fisica como mental, s&o comprometidos
guando o trabalhador é submetido a abusos sistematicos e humilhantes. O
assédio moral ndo apenas deteriora 0 bem-estar emocional e psicolégico do
individuo, no entanto também pode levar a problemas de saude fisica, como
estresse cronico, disturbios alimentares e doencas relacionadas ao estresse.

O direito a honra est4 profundamente ligado ao principio da dignidade
humana, sendo um dos bens mais preciosos da personalidade do individuo,
nesse sentido esse direito confere a pessoa uma reputacao, decoro, respeito e
consideracgao, tanto por si mesma quanto pelos outros. No ambiente laboral, a
pratica de assédio moral frequentemente atinge gravemente esse direito, pois
0s comportamentos abusivos e humilhantes afetam diretamente a honra da
vitima, prejudicando a sua autoestima e dignidade.

Além disso, o direito a privacidade, que visa proteger a intimidade
pessoal, familiar e profissional, também é comprometido pelo assédio moral.
Comportamentos ofensivos que invadem a vida particular da vitima e expdem
aspectos privados para outras pessoas sao exemplos claros de como esse
direito é violado. Outro principio importante € o direito a imagem, que se refere
a protecdo da personalidade fisica do individuo, incluindo sua fisionomia, corpo
e gestos. Quando a imagem da pessoa € utilizada de forma nao autorizada
para humilhar ou criar um ambiente intimidativo, o assédio moral se configura
ao ofender a imagem da vitima e comprometer sua dignidade e autoestima.

Os direitos de personalidade e as garantias fundamentais estado
expressamente encontrados na Constituicdo Federal de 1988 no artigo 5°, in

verbis:
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Art. 5°- Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade,
nos termos seguintes: | - homens e mulheres séo iguais em
direitos e obrigacées, nos termos desta Constituicdo; Il -
ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
sendo em virtude de lei; Il - ninguém sera submetido a tortura
nem a tratamento desumano ou degradante; IV - é livre a
manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato; V -
€ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem; VI
- é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo
assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida,
na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a suas
liturgias; VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestacédo de
assisténcia religiosa nas entidades civis e militares de
internacao coletiva; VIl - ninguém serd privado de direitos por
motivo de crenca religiosa ou de conviccao filoséfica ou
politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacao legal
a todos imposta e recusar-se a cumprir prestacdo alternativa,
fixada em lei; IX - é livre a expressdo da atividade intelectual,
artistica, cientifica e de comunicacgéo, independentemente de
censura ou licenga; X - séo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado O
direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente
de sua violagéo.

O artigo 5° desempenha um papel essencial na garantia dos direitos
fundamentais dos trabalhadores, funcionando como um pilar de protecdo
contra abusos, como o assédio moral no ambiente de trabalho. Ao estabelecer
a igualdade perante a lei e a inviolabilidade da dignidade humana, a
Constituicdo Federal de 1988 assegura que o trabalhador € reconhecido como
sujeito de direitos, protegendo-o de qualquer forma de tratamento desumano
ou degradante. No contexto do assédio moral, esse dispositivo é crucial, uma
vez que garante que nenhum trabalhador sera submetido a atitudes abusivas
gue possam prejudicar sua saude fisica e psicolégica, promovendo um

ambiente de trabalho respeitoso e seguro.

Entende-se que a Constituicdo Federal de 1988 é essencial para a
organizagdo e funcionamento do Estado brasileiro, garantindo direitos
fundamentais aos cidadaos e estabelecendo as bases para a convivéncia
social e politica no pais. De modo que consagra direitos civis, politicos, sociais
e trabalhistas, refletindo um compromisso com a justica e a dignidade humana.

Com a carta magna, o Brasil passou a contar com uma norma que protege 0s
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direitos fundamentais de todos, incluindo a protecdo contra abusos, como o
assédio moral, e assegura 0s mecanismos legais para a reparacao de danos,
promovendo um ambiente de trabalho mais justo. Assim, a Constituicdo nao
apenas define as regras para o funcionamento das instituicdes, mas também
assegura a efetividade de direitos, tornando-se um instrumento imprescindivel

para a defesa dos cidadaos e dos trabalhadores.

3.2 TUTELA JURIDICA: LEGISLACAO BRASILEIRA TRATANDO O
ASSEDIO MORAL

O assédio moral € uma realidade que permeia diversos ambientes de
trabalho, manifestando-se através de comportamentos abusivos que visam
desestabilizar a vitima emocionalmente, e muitas vezes o que se busca € a
justica reparado. Desse modo, apesar da legislacéo brasileira ndo prever uma
norma especifica em nivel nacional sobre o assunto, ha mecanismos
constitucionais e infraconstitucionais do ordenamento juridico brasileiro.

A criminalizacao do assédio moral nas relacfes laborais ganha destaque
a partir dos projetos de leis. Um dos mais importantes passos para tipificar o
assédio laboral é o projeto de Lei Federal n° 4.742/2001, que altera o Decreto-
lei n° 2.848/1940, no art. 146-A, dispondo sobre o crime de assédio moral no
trabalho:

Art. 146-A. Desqualificar, reiteradamente, por meio de palavras,
gestos ou atitudes, a auto-estima, a seguranca ou a imagem do
servidor publico ou empregados em razdo de vinculo
hierarquico funcional ou laboral.

Pena: Detencéo de 3 (trés) meses a um ano e multa.

Cabe ressaltar que a CLT elenca como responsabilidade do empregador
garantir um ambiente de trabalho saudavel. De modo que a vitima de assédio
moral pode optar pela resciséo indireta do contrato de trabalho, uma vez que
configura o descumprimento de uma obrigacdo contratual, conforme

estabelecido no art. 483 da CLT e respectivas alineas:

Art. 483 - O empregado poderd considerar rescindido o
contrato e pleitear a devida indenizacdo quando: a) forem
exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei,
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contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato; b) for
tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos
com rigor excessivo; c€) correr perigo manifesto de mal
consideravel; d) ndo cumprir o empregador as obrigagdes do
contrato; e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra
ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama;

[...]

§ 1° - O empregado poderd suspender a prestacdo dos
servigos ou rescindir o contrato, quando tiver de desempenhar
obrigac@es legais, incompativeis com a continuagdo do servico.
§ 2° - No caso de morte do empregador constituido em
empresa individual, é facultado ao empregado rescindir o
contrato de trabalho.

§ 3° - Nas hip6teses das letras "d" e "g", podera o empregado
pleitear a rescisdo de seu contrato de trabalho e o pagamento
das respectivas indenizagbes, permanecendo ou ndo no
servigo até final decisdo do processo.

Em situacdes de assédio moral ascendente, em que 0 agressor € um
empregado em posicado hierarquica superior a da vitima, ou em casos de
assédio moral horizontal, a conduta ilicita do agente pode justificar a rescisao
do contrato de trabalho por justa causa, conforme estabelecido no art. 482 da
CLT, in verbis:

Art. 482 - Constituem justa causa para rescisdo do contrato de
trabalho pelo empregador:

]

b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

[...]

j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servigo
contra qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas
condicbes, salvo em caso de legitima defesa, prépria ou de
outrem;

k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas
praticadas contra o empregador e superiores hierarquicos,
salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem.

A pratica provoca um forte abalo moral, ferindo a integridade fisica e
psicolégica da vitima e atingindo sua dignidade e direitos de personalidade,
como j& supracitado. A responsabilidade civil subjetiva € caracterizada por trés
elementos: acdo ou omissao voluntaria, dano e nexo causal. A acéo refere-se
ao ato doloso do agressor, o dano diz respeito ao prejuizo causado a vitima, e
0 nexo causal € a ligacdo entre esses dois aspectos. Aplicam-se, nesse

contexto, os artigos 186, 187 e 927 do Cdédigo Civil:

Art. 186. Aquele que, por agcdo ou omissdo voluntéria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
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outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.
Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que,
ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo
seu fim econbmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes.

[...]
Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar
dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Em contrapartida, quando o assediante é um empregado com cargo
hierarquicamente superior ao da vitima, ou de igual hierarquia, caracteriza-se
0 assédio moral horizontal. De maneira que encontra-se uma responsabilidade
civil objetiva, na qual o empregador serd responsabilizado pelos atos

praticados por outrem, conforme o disposto no artigo 932, Ill, do Codigo Civil:

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparagao civil:

Ill- o empregador ou comitente, por seus empregados,
servicais e prepostos, no exercicio do trabalho que lhes
competir, ou em razao dele.

Nessa logica, cabe ressaltar que a indenizagdo por danos decorrentes
da prética de assédio moral no ambiente de trabalho deve ndo apenas
compensar a dor moral da vitima e agir de forma sancionatdria em relacdo ao
agressor, mas também ter um carater pedagogico , o que implica punir o
agressor de modo a desencoraja-lo de repetir a conduta violenta, aplicando
uma sanc¢ao que iniba a reincidéncia.

Segundo Suely Ester (2020), embora a indenizacao por assédio moral
seja solicitada na forma de reparacao por danos morais, 0s conceitos de dano
moral e assédio moral ndo sdo equivalentes, possuindo diferencas
fundamentais. O assédio moral se caracteriza pela repeticao, frequéncia e
duracédo dos atos, enquanto o dano moral pode ser reconhecido a partir de um
unico ato isolado.

Assim, no caso do assédio moral ndo é necessario que os fatos sejam
conhecidos por terceiros, pois a gravidade da ofensa atinge profundamente a
dignidade e a autoestima da vitima, causando dor e sofrimento. Em
contrapartida, no caso do dano moral, a divulgagdo dos fatos pode ser

relevante para sua caracterizacao.
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4 PREVENCAO DO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO COMO OBJETIVO
DA ODS 8

7

A promocédo do trabalho decente € um tema central nas discussdes
globais relacionadas a sustentabilidade, especialmente no contexto da Agenda
2030 da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU). O plano de acéao global,
adotado pelos Estados-membros, busca promover a erradicagcédo da pobreza, a
protecdo do planeta e o bem-estar para todos. Composta por 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a Agenda abrange areas essenciais para
garantir condices de vida dignas e sustentaveis para as geracdes presentes e
futura. Dentre eles, destaca-se o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 8
(ODS 8), que preveé:

Objetivo 8. [...] 8.5 Até 2030, alcancar o emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas as mulheres e
homens, inclusive para 0s jovens e as pessoas com
deficiéncia, e remuneracgdo igual para trabalho de igual valor.
[...] 8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes
de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores,
incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as
mulheres migrantes, e pessoas em empregos precarios.

O conceito de trabalho decente vai além da mera garantia de renda.
Envolve a criacdo de um ambiente laboral que proteja a saude e a integridade
fisica, assegure a remuneracdo adequada, cumpra a legislacdo trabalhista,
ofereca oportunidades de desenvolvimento profissional e garanta a liberdade
de associacgédo, incluindo o direito de se organizar em sindicatos e negociar
coletivamente. A promocgéao de condic¢des justas e dignas nao apenas melhora
a qualidade de vida dos trabalhadores, mas também impacta diretamente na
produtividade e na estabilidade econdémica.

Dados da Justica do Trabalho® no ano de 2023, destacam que foram
registrados mais de 1,8 milh&o de novos processos em primeira instancia, com
a maioria dos casos relacionados a horas extras, verbas rescisorias e
descumprimento de direitos basicos. O presidente do Tribunal Superior do
Trabalho (TST) destacou que essa situacao reforca a necessidade de uma

atuacao proativa na protecao dos direitos dos trabalhadores e na promogao de

® Ver em: https://tst.jus.br/-/justi%C3%A7a-do-trabalho-lan%C3%A7a-campanha-trabalho-
decente-pra-gente-



https://tst.jus.br/-/justi%C3%A7a-do-trabalho-lan%C3%A7a-campanha-trabalho-decente-pra-gente-
https://tst.jus.br/-/justi%C3%A7a-do-trabalho-lan%C3%A7a-campanha-trabalho-decente-pra-gente-
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ambientes laborais que respeitem a dignidade humana.

Para cumprir 0 objetivo de desenvolvimento sustentavel 8, a Justica do
Trabalho tem adotado diversas iniciativas, entre elas o Monitor do Trabalho
Decente. A ferramenta, que utiliza inteligéncia artificial para organizar e
disponibilizar dados sobre processos trabalhistas relacionados a temas como
trabalho infantil, assédio e trabalho analogo ao escravo, ja mapeou mais de 75
mil processos desde sua implementacdo. Os dados revelam a urgéncia de se
adotar medidas efetivas para promover o trabalho decente, além de evidenciar
0 impacto significativo dessas questdes na vida dos trabalhadores.

Além disso, as Varas do Trabalho tém priorizado a conciliagio como
estratégia para resolver conflitos e evitar a prolongacdo dos processos. Em
2023, 43,9% dos casos foram solucionados por meio de acordos na fase de
conhecimento, destacando a importancia do didlogo e da mediacdo na
resolucdo de questdes trabalhistas. A abordagem n&o apenas ajuda a
solucionar disputas, mas também promove um ambiente de respeito e
dignidade no local de trabalho.

Reconhecendo a importancia de sua atuacdo para a efetivacdo da
Agenda 2030, o STF também tem adotado diversas iniciativas para incorporar
as ODS em seus processos decisérios. Uma das primeiras medidas foi a
classificacdo de todos os processos de controle de constitucionalidade e de
repercussao geral reconhecida, indicados pelo Presidente do STF Luis Roberto
Barroso para a pauta de julgamento, com a correspondente identificacdo do
objetivo de desenvolvimento sustentavel relacionado.

Assim, a promocao do trabalho decente e a prevencdo do assédio moral
também estdo intimamente ligadas aos objetvos da ODS 8. O
comprometimento com condicGes de trabalho justas e dignas € essencial ndo
apenas para o bem-estar dos trabalhadores, mas também para o
desenvolvimento econémico e social sustentavel. Para que esses objetivos
sejam alcancados, é imprescindivel que governos, empregadores e a
sociedade civil colaborem na implementacdo de politicas e praticas que
promovam ambientes laborais saudaveis e respeitosos.

Portanto, ao fortalecer as iniciativas voltadas para o trabalho decente e a
prevencdo do assédio moral, o Brasil ndo apenas alinha suas a¢gfes com as

diretrizes da ONU, mas também avanca na construcao de uma sociedade mais
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justa e equitativa. E fundamental que todos os individuos tenham acesso as
condicbes de trabalho dignas, garantindo que o trabalho decente seja uma
realidade para todos, contribuindo para um presente e futuro mais sustentavel ,

bem como inclusivo.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho no Brasil € marcado por profundas transformacgdes sociais,
econbmicas e politicas, e reflete a luta constante pela dignidade e pelos
direitos dos trabalhadores. Desde a exploracdo da mao de obra escravizada no
periodo colonial até a atualidade, a trajetéria das relacGes laborais no pais
destaca a necessidade de protecdo contra abusos, especialmente o assédio
moral, que emergiu com for¢ca a partir da Constituicdo Federal de 1988. O
marco legal ndo apenas redefiniu a perspectiva sobre os direitos fundamentais,
mas também inaugurou um ambiente propicio para que questdes relacionadas
ao assédio moral fossem finalmente abordadas no contexto juridico.

O assédio moral, caracterizado por acBes sistematicas que visam
desestabilizar emocionalmente o trabalhador, evidencia a importancia de um
ambiente de trabalho saudavel e respeitoso. As consequéncias dessas praticas
sdo devastadoras, afetando ndo apenas a saude mental e fisica da vitima, mas
também a integridade de suas relacdes pessoais e profissionais. A legislacao
brasileira, embora ainda necessite de uma norma especifica que tipifique o
assédio moral, apresenta mecanismos que asseguram a protecdo dos
trabalhadores, destacando a responsabilidade dos empregadores em garantir
um ambiente livre de abusos.

Além disso, a promocao do trabalho decente, um dos objetivos da
Agenda 2030 da ONU, deve ser uma prioridade para todos os setores. A
criacdo de um ambiente laboral que respeite a dignidade humana e
proporcione condi¢des justas de trabalho € crucial para o desenvolvimento
econdmico sustentavel e inclusivo. A implementacdo de politicas publicas e
iniciativas que visem prevenir o assedio moral, além de fortalecer a cultura de
respeito e dignidade nas relacbes de trabalho, é fundamental para a

construcdo de um futuro onde o trabalho seja ndo apenas uma fonte de
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sustento, mas também um espaco de crescimento, desenvolvimento e bem-
estar.

Por fim, €& imprescindivel que a sociedade civil,b o0os 0rgaos
governamentais e as instituicdbes de justica trabalhem em conjunto para
promover a conscientizacdo sobre o assédio moral e a importancia da protecao
dos direitos dos trabalhadores. Somente, desta forma, ser4 possivel avancar
rumo a um ambiente de trabalho mais justo e igualitario, onde todos possam

desenvolver suas atividades com dignidade e respeito.
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