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RESUMO

saaho que aqui se apresenta tem como tema a publicidade nas redes sociais,
sbetivo de entender como o anunciante local utiliza os sifes de rede social para
ssar seus produtos e servigos. Buscamos refletir sobre como as empresas vém
spropriando das recentes redes sociais, mais especificamente do Facebook,
ferramenta publicitaria. O Brasil € um dos paises onde a internet se expande
maior intensidade, somado a este fato, também deve ser levado em
meracao que os brasileiros possuem uma grande aceitagdo por sifes de
sonamento. O que se percebe diante dessa relagdo internet e sociedade é que
» sowo perfil de consumidor comegou a ser formado desde a chegada e aceitacao
o= mundial de computadores e, portanto, nossa intengcdo € entender como o
wsante vem se preparando para lidar com esse novo publico. Assim, a questdo
meadora do nosso trabalho se apresenta da seguinte forma: como as empresas
sas inserem sua publicidade e se relacionam com seu publico através da
wcacao via internet, de forma interativa utilizando o Facebook como ferramenta
somunicacdo? Para responder nosso questionamento e atingir nossos objetivos
ssmpanhamos durante 30 dias as postagens nas fanpages de duas empresas
mpmenses: Bar do Cuscuz e The Time Club. Com base numa pesquisa quali-
momtativa e utilizando o método de andlise de conteddo, verificamos que a
Miz=c30 do Facebook como ferramenta publicitaria é valida quando se trata de uma
scacao rapida e interativa.

as-chave: Facebook. Redes Sociais. Publicidade. Internet.




ABSTRACT

work presented here is themed advertising on social networks, aiming to
sestand how the sife owner uses social networking sites to promote their products
services. We seek to reflect on how companies are appropriating the recent
o metworks, specifically Facebook, as advertising tool. Brazil is a country where
m=met expands with greater intensity, coupled with this fact must also be taken
» sonsideration that the Brazilians have a wide acceptance networking sites. What
== on internet and society this relationship is that a new consumer profile began
2= Sormed from the arrival and acceptance of the world wide web and therefore our
son is to understand how the owner is preparing to deal with this new public.
& e core question of our work is presented as follows: as local companies
g their advertising and relate to your audience through internet communication,
machvely using Facebook as a communication tool? To answer our questions and
our goals followed for 30 days fanpages posts in two companies
smenses: Couscous Bar and The Time Club. Based on quantitative and
@itative research using the method of content analysis, we found that the use of
se=book as a marketing tool is valid when it comes to fast communication and

-

ords: Facebook. Social Networks. Advertising. Internet.
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RODUCAO

O atual cenario do mercado publicitario mundial esta inteiramente interligado
® @s midias sociais, isso porque essa nova ferramenta de comunicacéo ja faz
M= das grandes campanhas publicitarias, ocupando grande parte da verba
minada a publicidade. Essa mudanca ja pode ser vista no mercado local,
servando-se campanhas executadas com auxilio de redes sociais como Twitter’ e

1 -2"0
As redes sociais fazem parte do cotidiano de 87% dos internautas brasileiros
utilizam redes sociais e isso significa um total de 39,3 milh6es de pessoas®,
= dado mostra o quanto & importante comunicar marcas através desse meio, que
g=bilita ao anunciante destinar sua comunicacdo a um publico extremamente
gmentado.

Uma rede social € uma estrutura social composta por pessoas ou
ganizacOes, conectadas por um ou varios tipos de relagoes, que partilham valores
setivos comuns. Uma das caracteristicas fundamentais na definicdo das redes é
sua abertura e porosidade, possibilitando relacionamentos horizontais e nao

arguicos entre os participantes. As redes “ndo sdo, portanto, apenas uma outra
ma de estrutura, mas quase uma néo estrutura, no sentido de que parte de sua
£2 esta na habilidade de se fazer e desfazer rapidamente” (DUARTE e FREI,
08). Existe uma infinidade de redes sociais, mas no caso desse projeto em

pecifico, daremos énfase ao Facebook.
Desde que foi criado, em fevereiro de 2004, por Mark Zuckerberg, aluno da
ersidade de Harvard nos Estados Unidos (RECUEROQ, 2009), o Facebook vem
guistando adeptos por todo o mundo e é, hoje, 0 mais novo fenémeno entre os

mer € uma rede de informag@o em tempo real que conecta o individuo as ultimas histérias,
opinides e noticias. Basta encontrar as contas que vocé mais se identifica e seguir as

=rsas. Disponivel em: <https://twitter.com/about>. Acesso em: 08 out. 2012.

‘Saoetook € uma rede social que relne pessoas a seus amigos e aqueles com quem trabalham,

wsam e convivem. As pessoas participam para manter contato com seus amigos, carregar um
=0 Wimitado de fotos, compartilhar links e videos e aprender mais sobre as pessoas que
=cem. Disponivel em: <https:/iwww.facebook.com/facebook/info>. Acesso em: 08 out. 2012.

B Ecom - 87% dos internautas brasileiros utilizam redes sociais. Disponivel em:

= “exame.abril.com.br/marketing/noticias/87-dos-internautas-brasileiros-utilizam-redes-sociais>.

=0 em: 18 nov. 2012.




s 2= relacionamento, s6 no Brasil de acordo com o site SOCIALBAKERS (2012)
B aessw mais de 62,2 milhdes de usudarios.

£m principio o Facebook era limitado apenas aos fundadores e estudantes da
sessidade de Harvard. O nome do servigo decorre do nome coloquial para o livro
S 20s alunos no inicio do ano letivo por algumas administragdes universitarias
e Sstados Unidos para ajudar os alunos a conhecerem uns aos outros.

Do ponto de vista publicitario, o Facebook oferece servigo de antincios pagos.
Samas s30 formas que a empresa tem para gerar renda e manter a rede social online
e Porem existem outros modos de divulgar servigos ou produtos de maneira
2. As empresas como bares, restaurantes, ONG's, igrejas efc., tem a opcéo de
ENEEr imagens que podem ser uma arte de panfleto ou até mesmo uma foto.

tsle trabalho tem como objetivo entender como empresas locais vém
“WE=ndo o Facebook de forma gratuita para atingir publicos regionais. Para tanto,
eSe analisadas as paginas no Facebook das empresas Bar do Cuscuz e The Time
"8 durante o periodo junino, compreendido de 01 de junho a 01 de julho de 2012.
S analisadas imagens e informagdes sobre os produtos e servigcos publicados
ani= os 31 dias de festa. Nesse periodo a cidade se torna um ponto turistico com
W grande aumento de turistas, e foi nosso interesse entender como as empresas
s se apropriam da rede para divulgar seus produtos e servicos.

Sar do Cuscuz € um restaurante com especialidade na culinaria regional,

Sssmurado em junho de 1973, e entrou no Facebook no dia 07 de abril de 2011. Até
o= data tem 18.345 curtidas®.

“he Time Club é uma casa noturna que traz influéncias nacionais e
emacionais de festas e boates e entrou no Facebook no dia 23 de abril de 2012.
= ae=sente data tem 5.106 curtidas.

A escolha por essas duas empresas se deu pelo fato de que percebemos, no

Bdo em que pesquisavamos a amostra do nosso trabalho, que eram esses os
smpreendimentos campinenses que, a época, mais utilizavam o Facebook para
MB=c3o dos seus eventos e servigos. Foram analisadas seis postagens, trés de
&= =mpresa, escolhidas pelo critério interatividade. Para analise das postagens foi

Za00 o método de analise de conteldo.

® 2= acesso para verificar a quantidade de curtidas das fanpage do Bar do Cuscuz e The Time
#ce=sso em: 18 nov. 2012,




Acreditamos que este trabalho ira contribuir para os estudos ainda incipientes
W o da relacao internet — publicidade — redes sociais. Como se sabe a internet
SSecou a se popularizar no mundo na década de 1990 (BRIGGS e BURKE, 2006)
% Wi 2 foi reconfigurado e transformado dentro da propria rede mundial de
Sempusadores. Hoje temos a disposigdo uma internet mais diversificada em termos
% somteddos e ferramentas, além de possuirmos uma participacdo cada vez mais
W que se da através de plataformas web cada vez mais interativa.

Este trabalho também podera servir de referéncia para o discente que tem
Sme objetivo trabalhar diretamente com a publicidade no ambiente online. O
=0 que aqui apresentamos também podera ser de importéncia para

Sesuc3o de novas campanhas no formato crossmedia, que é a distribuicao de

Wewcos, produtos e experiéncias por meio das diversas midias e plataformas de
Smamcacao existentes no mundo digital e offline. O conceito surgiu nos anos 90, e
s=speito a publicidade em muiltiplos meios. Estudos dessa natureza s3o escassos

e s=nario local.
£ste trabalho foi organizado de maneira a proporcionar uma visao transversal
= 2 publicidade, internet e redes sociais. Dessa forma, desenvolvemos o estudo
W S=pitulos que ficaram divididos da seguinte forma: ap6s a introdugdo que é a
e=sentacao geral da proposta de trabalho seguimos com o capitulo que
ssconamos a introdugdo da internet como novo meio de comunicagao e seu
@0 no meio publicitario; no terceiro capitulo, concentramos esforcos em
=der como as redes sociais abrem novas possibilidades de comunicacao
BcEania; no quarto capitulo, detalhamos a metodologia utilizada na pesquisa; no
relatamos os resultados alcangcados e em seguida apresentamos as

moeracoes finais.




S DBJETIVOS

Tendo como finalidade uma descricdo dos parédmetros almejados por esta

esausa segue o objetivo geral e os especificos do trabalho aqui apresentado.

1.1.1 Objetivo geral

Analisar como as empresas locais utilizam o Facebook como ferramenta

elcaria para atingir o seu target’.

1.1.2 Objetivos especificos

Entender o que é Facebook e como funciona,
Exemplificar através de cases® locais como sdo executadas as

publicidades no Facebook;
Averiguar as estratégias de interagdo no Facebook a realidade de

empresas locais.

" Sesunco BARBOSA e RABACGA (2011) o significado da palavra target (pp, rp) é o0 mesmo que
Co-30.
' emurco BARBOSA e RABACA (2011) o significado da palavra cases (pp, rp, mk) séo relatos de
w=taiho realizados nas areas de relagbes publicas, propaganda, marketing e afins, durante ou
2 suz execugdo. Consiste em uma andlise da situacéo anterior, incluindo pontos positivos e
o= providéncias tomadas, resultados atingidos e avaliagéo da eficécia das operacdes.
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W2 PROBLEMATIZACAO

Alualmente as grandes campanhas publicitarias utilizam as midias sociais
% uma nova forma de publicitar empresas e, principalmente, coloca-la junto ao
samidor, uma vez que os usudrios das redes sociais tornaram-se um novo foco
W S=nc3o para as empresas prospectar novos clientes e atender os ja existentes.

Diante do exposto, nosso problema se apresenta da seguinte forma: Como
#mpresas locais inserem sua publicidade e se relacionam com seu publico

da comunicagéo via internet, de forma interativa utilizando o Facebook
2 ferramenta de comunicacio?
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232 JUSTIFICATIVA

O Facebook oferece uma grande variedade de recursos e ferramentas para
s usuarios. Dentre os recursos mais comuns, destaca-se postagem de videos,
s ftextos, também um perfil mais elaborado permitindo inserir informacgdes
eahadas. Diante dessas possibilidades, o Facebook também passa a ser utilizado
e como uma ferramenta estratégica de publicidade gratuita para atingir os
WSIESN0S.

A maneira mais comum de se divulgar é criando uma pagina, uma espécie de
= criado para expor produtos, marcas e personalidades, permitindo que
samnistradores e usuarios possam interagir com o contetdo. E possivel adicionar

ps videos e conteldos extras ou publicidade de forma gratuita, onde empresas
eas rao publicar imagens, arte de panfletos ou videos, para atrair mais o seu
ico. onde eles podem comentar e dizer se “curtiram” as postagens.

Entre as questdes relevantes diante da relacao internet e publicidade, esta o

de que com o surgimenio e aceitagdo cada vez maior dos sifes de

moonamento, um novo perfil de consumidor comecou a ser formado. O

pesumidor munido de uma ferramenta de comunicagéo que possibilitou voz mais

@ passou a se comportar de uma nova maneira, se relacionando mais facilmente

outros consumidores, com a empresa responsavel pelo produto/servigo, e tudo

» numa velocidade muito mais interessante do que quando se tinha acesso
smas aos meios fradicionais.

Essas caracteristicas tornam-se particularmente interessantes se somarmos
=mpo que o usuario brasileiro passa online, numero que tem aumentado nos
ws anos. Segundo dados de 2012 do IBOPE Nielsen Oniine’, o acesso a

=met em qualquer ambiente (casa, trabalho, escola, lan house ou outros locais) o
=0 de usuarios atingiu 82,4 milhdes no primeiro trimestre de 2012. Em

mparacao a maio de 2011, o crescimento do nimero de usuarios ativos foi de

"% A pesquisa considera usudrios ativos aqueles que acessaram a internet ao

o= uma vez em 30 dias.

W ESTADAQ. Brasileiros online j& passam dos 50 milhdes - 22 de junho de 2012. Disponivel em:
~ogs.estadao.com.br/link/brasileiros-online-ja-passam-dos-50-milhoes/>. Acesso em: 22 out.

W




Ainda de acordo com a pesquisa, a subcategoria Comunidades, em gue se
sficam os sites de redes sociais, féruns, blogs, microblogs e outras paginas de
monamento, chegou a 4,2% de pessoas no més de maio e atingiu 50,9 milhdes,

@ente a um crescimento de 16% sobre o mesmo periodo em 2011. Esse
ssmce mantém o Brasil com a maior abrangéncia em sites de comunidades entre

2=z paises acompanhados com a mesma metodologia.
Excepcionalmente o IBOPE Nielsen Online® também divulgou nesta pesquisa

mamero de usuarios Unicos dos sites de redes sociais. Em agosto de 2011, o
we=took atingiu 30,9 milhdes de usudrios Unicos, ou 68,2% dos internautas no
s=ho e em domicilios, equiparando-se ao Orkut, o maior site social no Brasil, até
=0 que registrou alcance de 64%, ou 29 milhdes de usuérios. O Twitter também
@m=ve fendéncia de crescimento no Brasil e em agosto marcou 14,2 milhdes de
@nos Unicos, ou 31,3%.
A relevancia desses nimeros reside no fato de que com esses resultados, o
@si se consolida como um mercado com elevada utilizagdo de sites sociais, com
@versificado, refletindo o interesse dos brasileiros pela internet. O expressivo
gmamento dos internautas brasileiros pelas redes sociais proporciona uma
mwoeravel oportunidade de relacionamento com consumidores. Em agosto, em
#ia cada usuario brasileiro de redes sociais conectou-se a esses sifes por um
Po de 7 horas e 14 minutos.
Com a intensidade cada vez maior do uso da internet, as empresas nao
=m ignorar e nem ficar a margem desse processo, porém, uma nova midia
manda novas formas de exploragéo de conteddo, visando atingir o publico da
or maneira possivel. Ao longo dos anos, varias ferramentas foram se
worando e tornando-se excelentes veiculos para publicagdo de contetido. Com a
===t nao poderia ser diferente. Desde os primeiros e-mails veiculando
Micidade, percebeu-se o potencial da internet para a veiculagdo de mensagens
Biciarias. Sites comecaram a serem veiculos e receberam os seus primeiros
amners. Empresas comegaram a construir os seus préprios sites para divulgacdo
srodutos. Qualquer espaco na internet é um veiculo em potencial. Hoje temos as

L ESTADAO. Facebook se torna maior rede social do Pais - 10 de setembro de 2011. Disponivel

c-c:_::.!fblogs,estadao.com.brﬂinkffacebook-se-torna-maior—recle-social—do-paisb. Acesso em: 22
2012
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Wssamentas de redes sociais como espagos privilegiados ndo s6 de veiculagdo de

Wemsagens publicitarias, mas de novas formas de relacionamento. Diante disso
WeesSonamos: as empresas situadas em Campina Grande que possuem paginas
W redes sociais estao utilizando esses espacos de forma adequada e otimizada?

A pergunta é pertinente porque ndo existe sé um ou duas estratégias para
=mpresas fazerem uso de redes sociais como espacos publicitarios. Nesse sentido,
Sessa missao € observar como as empresas esto levando suas marcas para as
WSS sociais e permitindo que elas fagam parte da vida dos consumidores. Estamos
Suscando saber se hd apenas adequagdes do que normalmente é veiculado em

WSias ftradicionais ou existe possibilidade do usuario interagir com a sua
smpresa/marca e como isso vem sendo feito.

A escolha de empresas diferentes, porém dentro da mesma area, qual seja,
sme=tenimento, ira nos permitir entender como empresas diferentes atuam dentro da
== mundial de computadores através das redes sociais. As duas empresas
#scoiidas para andlise mantém suas paginas atualizadas no Facebook e possuem
W grande publico seguidor. Com o periodo junino, més de grande movimentacgio
sica na cidade, as empresas selecionadas para andlise tiveram uma 6tima
stunidade de publicarem informacgdes mais precisas valorizando seus produtos
senvicos, captando novos clientes/consumidores.

O Bar do Cuscuz é uma empresa conhecida ha décadas e vem se
miacando com sua atuagdo permanente nas redes sociais, principalmente no
=000k com um grande nimero de seguidores e mantém um relacionamento
el com seu publico.

A The Time Club é uma casa noturna que traz influéncias nacionais e
=macionais de festas e boates e ja4 € uma realidade sua atuacdo nas redes
so=s, sendo sempre assunto comentado por toda a cidade. Desde sua
Buracao que a casa se relaciona com seu publico através das redes.




2 COMUNICACAO ONLINE: NOVOS CAMINHOS PARA A
PUBLICIDADE

&% OS PRIMEIROS PASSOS DA INTERNET: O CAMINHO PARA UMA
PUBLICIDADE MAIS INTERATIVA

O embrido do que hoje chamamos de rede mundial de computadores, surgiu
W=nte a Guerra Fria como uma ferramenta de comunicagdo segura para os
wmencanos. Sendo uma forma de dar seguranca para as informacgées que
Wecessitavam ser propagadas dentro do exército americano foi criada a ArphaNet.
S8 pnmeiras tecnologias que permitiam a conex3o entre computadores chega a
Ssedade em geral, apenas nos anos 1990, a partir da invencdo do Word Wide
Wes® pelo engenheiro Tim Berners-Lee'™ no Laboratério Europeu de Fisica de
Samiculas (CERN). Assim a internet ultrapassou o meio militar e académico e
Samecou a ser utilizada pela populagdo em geral, ganhando forga e expandindo-se
S Sodo o mundo (PINHO, 1999).

Castells (2003) complementa que, em fevereiro de 1990, a ArphaNet se

meu tecnologicamente inutilizavel, o que promoveu o inicio da World Wide Web

Smeando-se a internet e libertando-a dos poderes militares.

A popularizacédo da internet comegou nos anos de 1990, quando a rede, que
= =ni3o se dedicava a pesquisa, passou ser a rede que conectava todos por todos
WSSIGGS e BURKE, 2006). Para Castells (1999):

i

O surgimento de um novo sistema eletrénico de comunicacao
caracterizado pelo seu alcance global, integraco de todos os meios
de comunicagdo e interatividade potencial est4 mudando e mudara
para sempre nossa cultura. (CASTELLS, 1999, p.354)

WS Wide Web: (Rede de alcance mundial). )
- “wmothy John Bemers-Lee é um fisico britanico, cientista da computacéio e professor do MIT. E o
s g2 World Wide Web, tendo feito a primeira proposta para sua criagéo em marco de 1989. Em
8 &= dezembro de 1990, com a ajuda de Robert Cailliau e um jovem estudante do CERN,
=nfou a primeira comunicagdo bem-sucedida entre um cliente HTTP (HyperText Transfer
mecol Secure, s8o camada adicional permite que os dados sejam transmitidos através de uma
™30 criptografada e que se verifique a autenticidade do servidor e do cliente através de

c=dos digitais).




Atualmente, as industrias de informacdo utilizam a internet como meio de
alzacao instantanea, de forma que se mantenham ativas no mercado. A
‘mastidade de contetdo disposto na web''! sai em vantagem diante as midias
Ssoonais (Jornal, Radio e TV), conforme afirma Dizard Jr. (2000, p.25): “O que fica
S & gue a web dispée de mais informacdes do que todos os meios de

Sunicacao de massa americanos oferecem combinados”, principalmente, porque
B W=t permite transmitir, em tempo real, uma noticia ou acontecimento.
Castells (1999, p. 414) destaca a importdncia da internef: “o surgimento de
mowo sistema eletrénico de comunicagao caracterizado pelo seu alcance global,
spracao de todos os meios de comunicagdo e interatividade potencial esta
gando e mudara para sempre a nossa cultura’.
Segundo Castells (1999), a internet € o coracdo de um novo paradigma
peecnico, que constitui na realidade a base material de nossas vidas e de nossas
2= de relacdo, de trabalho e de comunicagao. O que a internet faz é processar a
@idade e transforma-la em nossa realidade, constituindo a sociedade em rede,
£ a2 sociedade em que vivemos.
Santos (2000) afirma que na nossa sociedade as técnicas da informacgao, por
» @2 cibernética e da informatica, permitem duas grandes coisas: a primeira é
as diversas técnicas existentes passam a se comunicar entre elas, e a segunda
» papel determinante dessas sobre o uso do tempo, permitindo, em todos os
p=s. a convergéncia dos momentos.
Os impactos sociais da técnica e a critica as visdes simplistas, seja pelo lado
Tunfalismo ou da fobia as alteragdes causadas pela utilizagdo das tecnologias,

» ponderados por Lévy (2000):

Uma técnica n3o é boa, nem ma (isto depende dos contextos, dos
usos e dos pontos de vista), tampouco neutra (ja que ela é
condicionante ou restritiva, ja que de um lado abre e do outro fecha o
espectro de possibilidades). Nao se trata de avaliar seus “impactos”,
mas de situar as irreversibilidades as quais um de seus usos nos
levaria, de formular os projetos que explorariam as virtualidades que
ela transporta e de decidir o que fazer com ela. (idem, p. 26).

Apesar da abordagem precisa sobre o carater relativo, porém nao neutro, que

®onca pode adquirir, sua explicagdo nos alerta para uma questado crucial. E

W & o termo derivado de: World Wide Web.




SwSente que a técnica por si s6 ndo tem poderes absolutos, ela condiciona, formata,
® Jace ser mobilizada de mdltiplas formas. A questao crucial parece ser justamente
WSS a2 nossa sociedade esta manipulando a técnica e quais as consequéncias
essa manipulacao.

As midias tradicionais tiveram que se adaptar a comunicagio online para
(BESmEr que seu conteGdo fosse utilizado por todos, e ndo s6 a um publico
eSicional, que passou a usufruir das possibilidades e beneficios de se comunicar
== web. "A internet € um meio de comunicagdo que permite, pela primeira vez, a
municacao de muitos para muitos, num momento escolhido, em escala global’
MEASTELLS, 2003, p.8).

Por romper barreiras geogréficas, a internet permite que a noticia chegue a
sguer lugar do mundo em tempo real, e pode ser acessada por todos onde quer

se esteja.

Estatisticas do IBOPE(2012)" mostram que nimero de usuarios ativos no
sl que acessam a internet em casa ou no local de trabalho, cresceu 4,2% no

% @e maio e atingiu 50,9 milhées de pessoas. J4 o nimero total de pessoas com
=50 2 web em casa ou no local de trabalho chegou a 68 milhdes, representando
srescimento de 16% sobre o mesmo periodo em 2011.
Os internautas' seguem a linha participativa. A oportunidade de receber e
Sz conteudo e a provavel interagdo que se torna presente pela Web, ocorre
@ wez com mais frequéncia.
Com evolugdo da comunicagdo pudemos observar as mudancas nas formas

3S pessoas se comunicam e a ascensdo do meio digital. Essa evolucao

iSiitou o surgimento de novas tecnologias, novas tendéncias e, hoje estamos
W= de um ser plugado, conectado a rede (GALINDO, 2002).

A interatividade possibilitou uma nova forma de abordagem do mercado

= do consumidor, que ja ndo é mais 0 mesmo, agora muito mais exigente,

smado”, por dentro dos seus direitos e principalmente um consumidor que quer

¥atado de forma Unica.

X ESTADAO. Brasileiros online ja passam dos 50 milhées - 22 de junho de 2012. Disponivel
0 /blogs.estadao.com.br/link/brasileiros-online-ja-passam-dos-50-milhoes/> Acessando em
R2012.

“suanos que fazem utilizagdo da internet.




A Interagéo, que na etimologia da palavra, como cita Primo (1998) e Moraes
888 trata-se de uma “agdo entre entes” (Inter + acao = acado entre). Moraes (1999,
& =mlica que quando falamos em interacéo “(...) ha de se pressupor que esta
=sente uma relagéo entre, no minimo, dois agentes”.

O conceito similar & interagdo é interatividade. Segundo Mielniczuc (1998,
® "2 “Interatividade € um termo que ganhou expressdo na atualidade com a
eseminacao das novas tecnologias de comunicacdo e tem sido utilizado com
emidos muito diversos”. Interatividade esta relacionada ao contato interpessoal, ou
== uma situacdo em que mais de uma pessoa tem a capacidade de agir por todos
8 sueiios envolvidos, imitando ou simulando a influéncia matua entre pessoas.

A diferenca entre as interagées ja pré-estabelecidas nas midias tradicionais e
s memet € "a velocidade intensificada do processo a simultaneidade nas

ersacoes” (CAMARGO, 2008, p.11).

Pode-se dizer que a internet € um meio de comunicagé@o que se
enquadra no dispositivo “Todos e Todos”. Ela proporciona a
interac&o entre locutor e interlocutor, uma vez que, na rede, qualquer
elemento adquire a possibilidade de interacdo, havendo
interconexdes entre pessoas dos mais diferentes lugares do planeta,
facilitando, portanto, o contato entre elas, assim como a busca por
opinides e ideias convergentes. (GALLI, 2005, p.124)

Dessa forma, a internet tende a se sobressair entre as midias tradicionais,
possibilita maior intercdmbio das informagdes em alcance global.
Como principal foco das atengdes, a internet trouxe o desaparecimento
g=ssivo dos obstaculos materiais que bloqueavam as trocas de informacéo,
scando uma transmutagédo da nossa concepgao cotidiana do tempo, do espaco,
modos de viver e de se relacionar (SANTAELLA, 2007).
As redes sociais conquistaram ao longo dos itimos anos um espaco leal na
@as pessoas, acolhendo aos mais diferenciados assuntos e desejos. No
=nfo do compartilhamento de contetdos digitais, entram em jogo as
Wadas midias sociais. Nas palavras de Torres (2009, p.113): “Refiro-me as

@= sociais como o conjunto de todos os tipos e formas de midias colaborativas”.

. podemos dizer que as redes sociais estdo inseridas dentro desse formato,
sanio que as midias sociais sd0 mais amplas, constituindo em um universo de




24

=S e ferramentas que disponibilizam e compartilham contetdos, abrindo espaco
W= 2 integragdo de seus usuarios, formando redes sociais ou nao.

Segundo Jenkins (2008) nossos telefones celulares ndo sao apenas
sareinos de telecomunicagées; eles também nos permitem jogar, acessar a internet
® Sauar informagées, tirar e enviar mensagens com fotografias, de qualquer lugar

Wmee estivermos. E possivel assistir videos na rede, baixa-los e montar um DVD com
WS eles, ou simplesmente navegar na internet, responder e-mails, digitar textos,
SSEWErsar com amigos, criar e editar videos e dissemina-los para o mundo. Somos

Wiagonistas das nossas proprias histérias, em um mundo onde a velhas e as
Wewas midias se colidem, onde o poder do produtor de midia e o poder do
smesumidor interagem de maneira imprevisivel.

Ha uma clara transformagao do homem, da linguagem e, principalmente, da
Smunicacdo que esta intrinseca nesse processo de transformacdo. Esse mesmo
mem passa a ser mais atento ao que acontece ndo apenas a sua volta, mas ao
# nfluéncia o mundo em que vive, sua esséncia é de um ser cosmopolita sedento

¥ nformagéo, da qual hoje a sociedade necessita para se desenvolver. Guareschi
Saiante (2009) descrevem bem essa mudancga:

Em qualquer civilizacgo, as formas simbélicas assumem um papel
fundamental 4 medida que a linguagem se desenvolve. A
comunicacdo torna-se entdo a relagéo basica para essas trocas
simbdlicas. Atualmente, com o advento tecnolégico, seu papel passa
a ser cada vez mais central e importante. Houve um tempo em que a
produtividade estava ligada a terra, depois a industria. Hoje, o
desenvolvimento estd diretamente ligado a informacéo.
(GUARESCHI e GALANTE, 2009, p.2-3)

Logo, se o desenvolvimento depende da informagso, a comunicagao bem
2 publicidade ¢ essencial para que as mudangas sociais acontecam. A
Sc3o do comportamento do homem contemporaneo com o0s meios de

icacdo ocorre também com as transformacées das midias, as quais ele estj
¥ contato, direto ou indiretamente.
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2.1.1 O impacto da comunicagao online na publicidade

E fato que grande parcela da sociedade esta presentes na internet, difundidas
W= forma crescente nas classes A, B e C e os nimeros sio até intimidadores

Sando comparamos com 0s anos anteriores. Torres (2009) relata a fatia de uso da
mE=met

Dos individuos que acessam a internet, 54% acessam diariamente e
34% acessam uma vez por semana, o que significa que 88% das
pessoas que acessam a internet o fazem mais de uma vez por
semana. Mesmo na classe C a frequiéncia diaria é de 46%, o que
pode ser considerado bastante alto, visto que o percentual de
computadores em domicilio € bem menor (TORRES, 2009, p. 27-28).

Como observamos nas palavras de Torres, essas parcelas que estio em
Seiaio com a internet estdo difundidas entre milhares de centenas de individuos
Weaizados nos mais diversos lugares. No entanto, seus habitos de consumo da
W= internet parecem formular preferéncias semelhantes, independente da classe
® Jue pertencem. As pessoas tém possibilidade de protagonizar sua prépria
swsi=ncia, buscando e construindo experiéncias, recriando conceitos, seja com
gramas, palavras e imagens.

Insaciaveis por informago, os usudrios de internet utilizam as ferramentas de
#Sc2 para alcangar os dados que necessitam. Isso faz parte de uma nova maneira

sensar. Buscar a satisfagdo nas tarefas rotineiras e fazer da existéncia algo mais
portante. Neste sentido, encontramos sites como as enciclopédias digitais e os

WS, este ultimo engloba também outras necessidades e desejos dos internautas.
A internet nos da a oportunidade de resistir da atracao imposta pela midia de
#ssa_Outras formas de comunicagéo estdo convivendo na rede e as empresas
s=m compreender que o caminho & para os lados, ou seja, pessoas falando com

msoas. Elas querem escutar vozes, interagir um com o outro, e responder da
==ma forma. A propaganda perde o efeito da interrupgédo, pois o meio digital
meossibilita uma difusdo espontanea. (PERES: BARBOSA apud DIMANTAS, 2008).
Nessa nova era da comunicagio voltada aos pequenos nichos, existe uma

‘dade em atingir os pequenos e inimeros targets desejados através da midia
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= massa, em vista que € um modelo de comunicagéo voltado a centralizacdo e a
Wmrecionalidade™ das informagées.

O surgimento da internet trouxe uma maior flexibilidade na forma de
“Bsbuicao da informagio e possibilitou

Uma personalizagéo praticamente ilimitada, quer pelo rastreamento
dos nossos comportamentos [...] quer pelo préprio cardapio de
possibilidades que oferece para o usuério escolher por si. Com isso
Somos capazes hoje de entregar mensagens com maior relevancia,
para publicos que realmente se interessam por estes contelidos.
(PLUMMER et al, 2007 apud DUGUAY, PATRIOTA, p.200)

A publicidade tem agora um meio que possibilita uma mensagem direta e
wspecifica para cada nicho de consumidores, pratica antes n3o permitida pelas
WSias tradicionais. Rapidamente a internet tornou-se um meio de lucratividade para
WEgrEsas e marcas, que passaram a repensar as maneiras de investimento em
municacao.

Para Jaffe (2008), a internet tem valores potenciais como: ser um meio de

Wassa (no sentido que atinge um grande nimero de pessoas), aproximar o
Samsumidor da marca, ser mensuravel, transmitir mensagens de impacto, ser

Werativa, entre outras caracteristicas que fazem dela uma midia de grande
sesencial na hora do planejamento de investimento publicitario.

A internet possibilitou a abertura de novos espacos para os consumidores

SeSFEssarem o que pensar, opinar, criticar, mostrarem quem sio através de

smmteddo gerado por eles proprios, caracteristicas estas que fazem desse momento
\m marco na histéria da comunicagao.

Podemos chamar esse momento de web 2.0'°, tendéncia vivida no ambiente
wual que reforca o conceito de troca de informagdes e também de colaboragao dos
wi=mautas com sifes e servigos virtuais.

Para Oliveira (apud DEYSE, 2008) a ideia é que o0 ambiente online se torne

s dinamico e que os usuarios colaborem para a organizacéo de contetido. Em tal

serspectiva, o surgimento da cibercultura e dos ambientes virtuais s3o consequéncia

™ Ad

- Tecnologia que se desloca em um sentido tinico: corrente unidirecional.
-

#rmo, (2007 p.1) de acordo com O'Reilly (2005) cita que: “O termo, que faz um trocadilho com o
de notacdo em informatica que indica a versdo de um software, foi popularizado pela O’Reily

=22 e pela MediaLive International como denominagdo de uma série de conferéncias que tiveram
em outubro de 2004".




=85S avancos tecnoldgicos que surgiram durante a evolugdo da sociedade e foram
s=ndo integrados a ela, sendo a internet, principal responsavel surgimento de novas
®ndencias que inovaram os processos de comunicagao contemporaneos.

A segunda geracdo dos servicos na internet, pelas formas de producgéao,
sampartilhamento de contetido e diversas formas de publicagao online, passou a ser
@hamada de web 2.0.

Segundo Primo (2007) se na primeira geracdo da Web os sifes eram
#abalhados como unidades isoladas, passa-se agora para uma estrutura integrada
2 funcionalidade e contelido.

Os conteddos que, até entdo, eram apenas divulgados, passam a contar com
# participacao efetiva dos usudrios, que comegam a opinar, interagir e obter retorno
#=ssa interatividade.

Com as novas tecnologias, tudo mudou. A humanidade passa por uma fase
@& fransicdo, marcada pela aceleragdo dos contatos e dos relacionamentos,
@mplacao dos mercados e assiste ao fim de muitos conceitos tidos como
W¥=aaicionais. O mundo plugado, online, ndo deixa espaco para quem nao o incorpora
smediatamente. Quem sabe navegar, vai na diregéo certa, enquanto quem nao vai
=0 caminho das novas tecnologias sé tende a evoluir (BUENO, 2003).

%2 SURGIMENTO DAS REDES SOCIAIS

As redes sociais surgiram antes da era do computador, quando pessoas com
WEFESses em comum ou com caracteristicas similares se reuniam para idealizar

E=rminado assunto, focando na comunicacédo e expondo seus contetidos.

] Partindo deste principio, ressalta-se que: “Uma rede social é definida como
W conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os nés da
WSEE] € suas conexdes (interagbes ou lagos sociais)” (WASSERMAM; FAUST, 1994:
WEGENNE e FORSE, 1999, apud RECUERO, 2009, p. 24). Completando, a autora

&ra

Uma rede, assim, & uma metafora para observar os padrées de
conexao de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas
entre os diversos atores. A abordagem de rede tem, assim, seu foco
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na estrutura social, onde ndo é possivel isolar os atores sociais e
nem suas conexdes (idem, p. 24).

O surgimento das redes sociais online aconteceu na década de 90, um pouco
#=pois do inicio da internet. Esses canais de comunicagdo na web tinham como
@posta inicial, ndo sé a troca de mensagens, como também os compartilhamentos
%= arquivos através da troca de e-mails, o que acontece até hoje e foi fator
Wmdamental para os meios de comunicacédo, sendo as primeiras formas de
¥==acionamento digital.

Com o avango da tecnologia e 0 aumento de pessoas utilizando esses meios,
sentram a necessidade de uma ferramenta na web que pudesse ampliar suas redes
@ contato. Como a ideia de se relacionar via internet estava conquistando espaco, a
Smunicacdo se expandia ainda mais, o surgimento de grupos com os mesmos
W=resses e atitudes puderam interagir com mais frequéncia e facilidade.

Em seus estudos, Recuero (2009) defende que as redes sociais na internet
sagem ser: emergentes, formadas a partir da interagdo entre os atores sociais
pessoas, instituicbes ou grupos; os nés da rede), e de filiagdo ou de associacées,
Suas conexoes sdo tracadas através dos mecanismos de associacao ou de filiagdo
Wes sifes de redes sociais. E que uma mesma rede pode possuir caracteristicas dos
S Spos.

Ainda de acordo com Recuero (2009), redes emergentes sdo redes cujos nés
=mresentam a interagdo reciproca entre os atores através de conversacao médiada
er computador. Nesse sentido, este tipo de rede é emergente porque se configura e
Wonfigura @ medida que os lagos sociais, construidos pela interagdo entre os
Weres, modificam sua estrutura social, podendo, por exemplo, fortalecer ou construir

B0 sociais. A interagdo social entre os atores nas redes sociais emergentes é

Sseacteristica primordial para sua existéncia.

2.2.1 Midia social e rede social

As midias sociais séo ferramentas da web 2.0 que possibilitam a produgéo de
m=udos online e interagdo a partir das informagées fornecidas nos mais diferentes

alos, ou seja, o contetido criado pelos préprios usuarios.




Comm (2009) acredita que a melhor definigdo de midia social é que todo
samseddo € gerado por seu publico e Fontoura (2008) afirma que “midias sociais sdo
Wenologias e praticas online, usadas por pessoas (isso inclui as empresas) para
Wsseminar conteudo, provocando o compartilhamento de opinides, ideias,
spenéncias e perspectivas...”

De acordo com Recuero (2005), rede social “é um conjunto que envolve dois
s=mentos, os atores (pessoas, instituicdes ou grupos) e suas conexdes”. Ou seja,
%% wis30 de Recuero (2005), as pessoas se interligam através de um lago social em
W determinado site composto por relagdes sociais que s&o formadas por interagdes
BIC3S

Ainda segundo Recuero (2009), “¢ um momento de hiperconexdo em rede,
WmSe estamos ndo apenas conectados, mas onde transcrevemos nossos grupos
Weoais e, através do suporte, geramos novas formas de circulagio, filtragem e
Ws30 dessas informagdes”. A grande mudanga, como ja foi mencionada
sme=normente, esta no fato de que ha horizontalizag&o no processo de comunicagéo,
#s 0 poder da mensagem foi distribuido. Essas redes sociais sdo a nova midia,
e informagdes circulam, s3o repassadas, debatidas, discutidas.

Para Santaella e Lemos (2010), as redes sociais da internet, que elas
ser=viam por RSls, séo “plataformas-rebentos da web 2.0”, que deram inicio a era

Wes redes colaborativas, como o sistema wiki'®, podcasts', blogs e aos sites

#SuTube e Second Life. Também foi ai que comegaram a ser utilizadas as tags
‘siaguetas) e as RSIs propriamente ditas, como Orkut, MySpace, Facebook e Twitter,
e outras.

Apesar de serem comumente utilizados para a mesma designacio, segundo
Wecuero (2010), Midia Social e Rede Social sdo conceitos diferentes. As redes
Wecass sdo metaforas para os grupos sociais. Ja a ‘midia social’ € um conjunto de
‘Wmémicas da rede social. Por dindmicas, podemos compreender criagdo de
Sameddo, difuséo e troca de informagdo dentro dos grupos sociais que existem nas
Wesaformas online (sites de rede social, como Orkut, Facebook e Twitter). Midia
Szl € a dindmica informativa da rede, s8o as acées que acontecem dentro das
Weges Sociais.

¥ Temmo que identifica uma colegdo de documentos em hipertexto, assim como a prépria Wikipédia,
2.l as paginas podem ser editadas coletivamente.
" Amuivo de audio digital publicado na internet.




3 FACEBOOK COMO FERRAMENTA PUBLICITARIA

21 O FACEBOOK

Inicialmente chamado de The Facebook’, o sistema foi criado em 2004, pelo
#siudante americano Mark Zuckerberg, na Universidade de Harvard, na regido de
Saston, Estados Unidos, e tinha como objetivo construir uma rede de contatos entre
@8 alunos da instituicdo. De inicio, sua fungéo era restrita para universitarios daquela
“Wouidade, depois se expandiu para outras, até que atingiu o grupo secundarista,
@anhou a adesdo de empresas e hoje possui cerca de 900 milhdes de usuarios no
undo inteiro, e no Brasil ultrapassa 62,2 milhdes de usuérios, segundo informa o
W8 de monitoramento SOCIALBAKERS (2012)8.

Em seus perfis e comunidades, os jovens universitarios compartilhavam suas
wspenéncias através de fotos, videos, participavam de Chat s etc. Entre as
Wewactes que fizeram com que o Facebook se destacasse dos demais sifes de
W==aconamento ja existentes, estd a possibilidade dos préprios usuérios criarem
Seicativos para o sistema e o fato de ser considerado mais privado (RECUERO,
0S).

No site, os temas dos textos em geral falam sobre a vida pessoal e social dos
Swiduos ou revelam a admiragdo do usudrio por algum tema cultural, artistica ou
Wusical. Seus amigos e seguidores podem interagir e complementar com opinides
sstre o que foi dito. Segundo CARDON (apud COMBES e KOCERGIN, 2009), no
Sewe modelo editorial que se constréi o controle da qualidade da informacéo néo é

a priori por um sistema de selegdo editorial certificado, mas por um controle a
meriori da selecdo feita pelos leitores que passam ou ndo a diante o material
pauzido. COMBES e KOCERGIN (2009) afirmam que:

A exploragéo das “redes sociais” pelos sites como Wikipédia, Digg
Facebook questiona o processo de autoproducdo e auto-organizacéo
através de uma reparticdo horizontal e ndo mais vertical. Novas
ferramentas de fidelizagdo e de qualificacdo dos contetidos e dos
usudrios-atores sdo constantemente pesquisadas. Os coletivos
trazem mais fatos da atualidade, mais informacdes e verificacbes a
partir de uma légica de auto-regulagéo coletiva.

SOCIALBAKERS. Brazil Facebook Statistics. Disponivel
= Swwrw socialbakers.com/facebook-statistics/brazil>. Acesso em: 02 dez. 2012.
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Dias (2011) também destacou outros fatores que colaboraram para o sucesso
¥=ss3 rede social:

Privacidade (o perfil fica visivel apenas aos amigos do usudrio).
Fotografias — disponiveis desde outubro de 2005 - (n&o ha limite de
fotos e de tamanho, além de ser possivel montar albuns
personalizados com ferramentas como o Slideshow e o Photobucket).
Chat (ha mais de 40 tipos de aplicativos que disponibilizam chats no
perfil).

Feeds (assim que é feito o login, s&o mostrados os feeds dos amigos,
como as alteracdes que eles fizeram no perfil, os aplicativos que eles
adicionaram ou qualquer evento ou site que eles postaram).
Compartilhamento (o usudrio pode compartilhar tudo: links, videos,
fotos, blogs, musicas).

Interface do usuario (a interface é muito mais agradavel e inteligente).
Aplicativos (ha impressionantes 10.000 disponiveis, de horéscopos e
presentes virtuais a players de musica e video, tornando-se o grande
trunfo do FACEBOOK).

Videos (ha ferramentas para videos em comunidades e o usuario pode
colocar videos de praticamente todos os formatos).

Jogos sociais (jogos inteligentes e divertidos como Farmville, Mafia
Wars e Café World conquistam milhares de fas no mundo inteiro e que
permitem socializagio entre os usuarios da ferramenta).

Em pouco tempo, atentas a ascensdo do Facebook, instituicdes comerciais

sassaram a utiliza-lo como midia alternativa de promocao. Para Lévy (2000, p.129),
® uUm erro pensar que as relagbes entre antigos e novos dispositivos de

Semunicagdo se anulam ou se substituem”. Em relagdo ao uso das midias
Wadicionais e alternativas nédo é diferente. De acordo com Kotler e Keller (2006,
® 170), midia alternativa consiste em “toda a propaganda que ndo se encaixa nos
me=os tradicionais”. O fato é que as midias alternativas surgiram para complementar
@ fradicionais, e ndo sé podem como devem ser utilizadas simultaneamente em

wma campanha publicitaria.
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3.2 TIPOS E ESTRATEGIAS DE PUBLICIDADE NO FACEBOOK

Ha varias formas de divulgar sua marca como os anuncios patrocinados que
Scam na barra lateral direita da tela ou criando fanpages. O anincio pode ser criado
Dor qualquer pessoa que podera escolher se deseja divulgar para todo o Brasil ou
para cidades em especifico. Também é feito a escolha do perfil demografico
@esejado, como idade e género de cada internauta. Depois de selecionadas todas
@S caracteristicas, o anunciante escolhe com qual moeda deseja pagar (ndo ha
das as moedas existentes), quanto deseja gastar por dia ou pela campanha toda,
escolhe também o dia e o horério que a campanha vai comegar e terminar. A
sampanha sera paga por clique de cada usuario da rede, no qual é sugerido um
salor minimo por clique, quanto mais um anunciante oferecer, mais chance tera de
aparecer no Facebook.

Outras empresas ja optam por criar apenas perfis empresariais, adicionar
Sversas pessoas e divulgar seus produtos ou servicos, criar paginas de aplicativos,
= postar atualizagdes que os internautas podem “curtir’, gerando mais divulgacédo
para a empresa.

O Facebook é um site de relacionamento, no qual seu faturamento em 2010
% de US$ 1,86 bilhdes e em 2011 dobrou e chegou a US$ 4,27 bilhdes. Cada vez
=esce mais a publicidade na rede social, afinal o retorno € grande e atingi parcela
%2 populagéo e também podera ser controlada pelo publico-alvo escolhido, segundo
#¥orma Terra — Tecnologia (2011),

Seu mecanismo de anincio patrocinado podera ser feito online, onde a
@mpresa escolhera a imagem e a informagéo que deseja identificar, como o local,
S=x0, idade, gostos e interesses, status de relacionamento, local de trabalho e grau
@& escolaridade do publico-alvo. Se vocé for o administrador de uma pdgina, evento
2. aplicativo no Facebook, também podera direcionar seu antincio para as pessoas

" Receita do Facebook pode dobrar e chegar a US$ 4,27, 20 de setembro de 2011 Disponivel em:
“W=p-/ftecnologia.terra.com.br/noticias/0, 015361 138-E115608,00-
Seceita+do+F acebook+pode+dobrar+e+chegar+a+US+bilhoes. htmi>. Acesso em: 07 set. 2012.




33

#= conectadas a vocé®, e podera colocar um fink, no qual quando alguém clicar na
#magem este sera direcionado a pagina.

Todo andincio devera possuir imagem, e nio & permitido incluir imagem com
S@mensoes superiores a 100 pixels de largura x 72 pixels de altura e deve ter uma
=xa de aspecto de 4:3 ou 16:9. Os carregamentos devem ser inferiores a 5
megabyfes. Se a sua imagem for maior ou menor do que as dimensbes
especificadas, ela sera redimensionada para atender aos requisitos. Se o anunciante
% um usudrio avancado, poderad dimensionar a sua foto para obter melhores
s=sultados. Ja na parte escrita da campanha devera conter um titulo e um corpo,
pode ter no maximo 25 caracteres no titulo e 135 caracteres no corpo.

Figura 1 - Pégina de criar um antincio - o que vocé deseja anunciar?

C 4 hitps www.facebookcom

Anundie no Facebook

Definir zen aninco ou sus histéra patrocinada

Pre-wisualizacao de aninco

The Time Club

Fime

Puiblice

165,083,400......:

» Guemora

T
e

C

by |

Lirhs do tempo |

: [

i

Carregar imagem E
Escoh dp bibbaters de magenz F

Depois de criar o an(incio, serdo delimitadas as ‘opgbes de antincio” no qual o
@nunciante escolhera a “localizagao” que deseja atingir, por exemplo, se este
#scolher todo o Brasil, aparecera o alcance e o total de pessoas que visualizaram a
sublicidade; ou se este desejar escolher apenas por cidade, este indicara a cidade e
%= deseja que cidades proximas sejam atingidas também (ex: 80 km de distancia).

* Quais sdo as minhas opgbes de direcionamento de anuncios? Disponivel em:
et:ps;ﬂwww.FacebookAcomihelpf?faq=20784?739273775#-Quais-séo-as-minhas-opg.ées-de-
Srecionamento-de-anincios?>. Acesso em: 07 set. 2012.
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Nesta area também teremos o “perfil demografico”, sendo selecionado por
wade e género, assim se o anunciante delimitar mais ainda o seu publico, ao lado
esquerdo aparecera quantas pessoas serdo alcangadas. Logo abaixo teremos a
2pcao “coisas que vocé curte e interesses”, alguns anunciantes escolhem algumas
“npages (links de marcas da rede social), para que sejam escolhidas apenas
pessoas que “curtem” estes links. Caso o anunciante desejar delimitar mais ainda o
s2u publico-alvo, haverd a opgédo “dados demogréaficos avangados®, no qual sdo
possibilidades que existem nos perfis dos usuérios do Facebook.

Fgura 2 — Pagina de criar um antincio - escolha seu publico.

Ssendha sew piblico Saiba mais sobre Direcionamento
Locak Brasi| Piblico
+ Pais
@ Estedofregio 650,940 cesco=s
Cidade » QUE mOram 1o pafs: Brasl

= qgue moram em Paraiba
= com 18 &nos ou mais
= gue ainds ndo estio conectados ao The Time

Chub

Paraiba

Idade: 18w - Semméx, [&]T

Corresponcéncia exata de idade obrigaidria

GEnero: @ Tudo
Homens

Mulheres

Interesses precisos:

Categoriss amplas: Atividades
Negddios/tecndlogia
Ethnic
Evenfos
Status familiar
Interesses
Mobile Users (A1)
Mabile Users {Android)

iobile Users (i0S) a3

Depois da etapa “opgbes de anuncio®, a empresa partirda para a outra
@hamada “campanhas, precos e programagdo”, esta definirda com qual moeda
sodera ser feito o pagamento e quando e o horario que a campanha ird comegar e
acabar, esta também dependera do fuso horario escolhido. O orgamento comegara a
ser feito, o anunciante podera escolher entre um orgamento vitalicio, no qual tera o
maximo que deseja gastar pelo periodo do cronograma da campanha ou escolher o

maamo que pretende gastar por dia.
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Sgura 3 — Pagina de criar um anuncio - campanha, pregos e programagao.

PrEgos £ prog a0 Saiba mais sobre pregos

Mosdadaconta:  ppi [4]
Paisda conta: | prazl [+

Fuso hordrio da conta:  AmericafSao_Paulo E
Campanha e orgcamento

ovo nome da campanha: Mova campanha

Orcamentn da campanka: 10 Bl Pordia [=]

Cronograma da hz /| Executar minha campanha confinuamente comegando hoje

Otimizacior O seu lance serd ofimizado para sjuds-lo 2 chier mals epcdes Curtir™ péoina de acordo
com 0 seu orgamenio

Pregoe Yoo serd cobrado cada vez que aiguém visualizar seu andinco
ol histtria patrocinada [CPM).
Alternar para opgdes avangadas de prego (indul CPC)

Revisar antinclo | (53 Duvidas sobre como criar andncios?

51 pedide”, corcordo com a Dedaragao de direitos e responsabiidades do Facebook , inchiindn minha obrigsg@o de camprir as Diretrizes de propaganda do

Sgura 4 - Opc¢édo de otimizagao para cligues.

Cronograma da campanha: {W'| Executar minha campanha continuamente comegando hoje

Otimizagdo: O seulance serd otimizado para ajuda-io a tornar usudrios mais engajados com &
sua pégina de acordo com o s2U orgamento

‘@ Otimizar para diques
Gerenciar meu orgamento automaticamente para obter mais cligues
@ Configurar manualmente valor para cliques
Otimizar para impressies
Preco: Voo serd cobrado cada vez que alguém dlicar em seu antincio
ou histdria patrodnada (CPC).
Ré0.25 Por digue (CPC)

nice recomenda

Finalizamos as escolhas com “precos”, no qual podem ser pagos por
mpressoes, ou seja, quanto deseja pagar por 1.000 impressdes? O minimo que
pode ser escolhido é de BRL R$ 0,20; ou entdo a empresa que esta fazendo a
sampanha pode definir o lance por cliques no qual o minimo sera de BRL R$ 0,26. O
=acebook tem o seu sistema de antncio por lances, quanto maior o lance, maior a

wrobabilidade de o anuncio ser exibido.
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Figura 5 — Opgéo de otimizacéo para impressées.

Obimizacac: | O seulance serd otimizado para ajudé-lo a tornar usudrios mais engajados com a
sua pagina de acordo com o seu orcamento

~+ Otimizar para cliques
@ Otimizar para impressdes
Prego: Vocé serd cobrado cada vez que alauém visualizar seu antincio
ou histdria patrocinada (CPM).
rs0.04 Por mihares de impressdes (CPM)

lado:R$ 0.01-R$ 0.17 BRL

Para fazer o pagamento existem as opcdes de Cartdo de crédito Visa®' e
Master Card®, PayPal*® ou Cupom de antincios do Facebook.

mentos para anunciar no Facebook.

i

ﬁ Antncios do Facebook

@ Cartao de credito
PayPal

Cupom de Amincios do Facebook [’\
IA

Dessa maneira é possivel compreender que ndo existem enigmas em criar
@m anuncio publicitario no Facebook. O préprio meio disponibiliza ferramentas de
%2cil manuseio e compreensao para qualquer um.

= A Visa International Service Association ou também chamada de Visa é uma joint venture de
=° 000 instituigdes financeiras que fornecem servigos de cartdo de crédito e débito sob esta marca.

= Mastercard & uma empresa norte-americana do setor de pagamentos, que possui
seroximadamente 25.000.000 membros MasterCard, Cirrus e Maestro em todo o mundo.

~  PayPal é um sistema que permite a transferéncia de dinheiro entre individuos ou negociantes
ws=ndo um enderego de e-mail, assim, evitando métodos tradicionais como cheques e boleto
S=ncario.
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3.3 O PUBLICO E O ANUNCIANTE NO FACEBOOK

Para a empresa saber quais dados foram enviados por seus usudrios do
~acebook, como “curtir’ e “comentarios” € necessario acessar a parte de Facebook
msights® e quanto maior esses resultados, maior significara a visualizagdo da
pagina de sua empresa. “Ver o nimero de usudrios que clicaram no botdo ‘Curtir
#as publicagdes do nosso mural do Facebook & bom, mas devemos ir mais longe e,
porianto, temos de medir quantas e quantas vezes os fas clicaram em ‘Eu Curti’ e

=mbém quem deixa um comentério no mural.” (SOUZA, 201 0)%°

Sigura 7 — P4agina do Facebook Insights.

= The Tine Club  Linha do tempo ~ » Curtiy S Criar pigin

ke
52012~ 172012 & Exportardados % = TiIME

Fessoas que curtiram sua pagina {demograficas e de localzacio) 'er opches "Cirts ) Cortir

Sénero e idade Promova sua pidgma

it S8,4% A 156 0,73

——— ERN L
o 41,6% “E m > PET

Idiomas

Z.588 Po

Quanto maiores sejam estes dados, maior sera a visibilidade das nossas
=ualizacbes e maior o potencial de crescimento. “Para verificar estes dados, é
melhor que vocé verifiqgue com frequéncia o Facebook Insights da sua pagina.”
| ISOUZA, 2010, p.30)

N&o possuir uma pagina de sua empresa no Facebook & algo imperdoavel,
SOis € como recusar entrar em contato com seus clientes de maneira pratica e
#Sciente. Souza (2010) explica como criar uma pagina de rede social, levando em

* Facebook Insights ferramenta que calcula a estatistica de cada pagina. Disponivel em:
~es/iwww.facebook.com/insights/>. Acesso em: 07 de setembro de 2012.

= SOUZA, Bruno de. O feedback dos usudrios no Facebook. Disponivel em:
<D ;;fpt.scribd.comfdocf52728371;'2410-feedback-dos-usuarios-no-Facebook>. Acesso em: 07 set.
=2
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consideragdo varios aspectos como palavras-chaves e URL?, itens vitais para o

reconhecimento pelo publico,

Se vocé possui um negdcio, vocé & um comerciante, vocé trabalha
com vendas ou marketing. Bem, em todos estes casos, ou outros
que se assemelham a eles, uma parte importante do seu trabalho
tera dados e informagdes do publico-alvo que vocé deseja. E a
matéria-prima, o primeiro passo para iniciar, a partir da qual projeto e
orientar as suas campanhas de marketing, sabendo que para
conduzi-los.

Se vocé estiver usando o Facebook para o seu negoécio, vocé vai
encontrar grandes ferramentas a sua disposicdo para ajuda-lo com
tudo isso. Vocé sabe, o Facebook tem hoje mais de 900 milhdes de
usuarios ativos, e &€ um dos sites mais visitados no mundo. Grande
forca do Facebook é o seu banco de dados, ou seja, vocé olhar para
capacidade de segmentar o mercado.

Hoje, n&o ter uma pagina no Facebook seria como nos anos noventa,
teria rejeitado uma pégina cheia de antncios gratis nas Paginas
Amarelas. Se sua empresa ainda ndo tenha uma pagina, n&o perca
tempo. Aja agora.

Para criar uma pagina no Facebook devemos levar em conta:
o Palavras-chave no Nome da pagina, ja que as paginas sdo
indexadas pelo Google.
e Escolher muito bem a URL da pagina. (SOUZA, 2010, p.40)

Segundo o conhecimento do autor na rede social Facebook, assim que criada
2 pagina de uma empresa & necessario analisar os dados a serem obtidos como
'endéncias, nivel de interagéo, qualidade das publicagbes e novos dados para

esfratégias futuras.

Uma vez criada a nossa péagina, devemos analisar seus resultados,
vamos comecar com o controle da nossa pagina que proporciona um
mecanismo de observagdo que nos permite identificar e assim
planejar as nossas estratégias de promocgéo.
As ferramentas de controle servem para:

* |dentificar a tendéncia de crescimento

e Contabilizar as interagbes

e Analisar a qualidade de nossas publicacfes

e Extrair informagdes para planejar estratégias futuras
Para facilitar a extragéo desses dados, o Facebook dispdes de uma
ferramenta chamada Facebook Insights que nos da um relatério
completo de como estd os acessos, as interagbes etc., a nossa

* URL é 0 endereco de um recurso Disponivel em: uma rede, seja a rede internet ou intranet, e
sgnifica em inglés Uniform Resource Locator, e em portugués é conhecido por Localizador Padr&o de
Secursos. Disponivel em: <http:/fwww.significados.com.br/url/>. Acesso em: 14 nov. 2012.
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pagina. O Facebook nos facilita as informacdes acerca de nossas
paginas, e atualmente e o Facebook também conta com um
mecanismo para medir paginas internas, ou seja, ele passara a medir
os conteldos “curtidos” pelos usudrios em blog e sites. Quando
acessamos os Insights de nossas paginas, temos uma visio rapida e
geral das interagbes dos usuarios com os contelidos publicados.
(Smart Digital, Contetido Social, p.40)

Segundo SOUZA (2010) para facilitar a extracdo desses dados, o Facebook
dispbe de uma ferramenta chamada Facebook Insights que nos da um relatério
completo de como esta os acessos, as interagdes etc., a nossa pagina. O Facebook
nos facilita as informagbes acerca de nossas paginas, e atualmente e o Facebook
fambém conta com um mecanismo para medir paginas internas, ou seja, ele passara
a medir os contetudos ‘curtidos’ pelos usuarios em blog e sites. Quando acessamos
os Insights de nossas paginas, temos uma visdo rapida e geral das interagdes dos

usuarios com os contetdos publicados.

3.4 ESTRATEGIAS DE PUBLICIDADE GRATUITA NO FACEBOOK

O Facebook disponibiliza trés tipos de perfis, os perfis de usuarios, as
fanpages e os grupos de discusséo, sendo os dois ltimos voltados para empresas,
associacbes, marcas, pessoas publicas etc. Para entender melhor quando a
fanpages devem ser utilizadas, seguem algumas das principais vantagens e
caracteristicas mencionadas por Leite (2011).

Segundo o autor, as fanpages surgiram em decorréncia do crescente desejo
20s usuarios de estabelecer um contato com marcas, empresas ou celebridades que
admiram. Neste tipo de perfil, quaisquer pessoas, mesmo as ndo cadastradas no
Facebook, podem acessar o contetido postado, e as que curtirem a pagina passam
2 receber em seu mural todas as atualizagbes da mesma. Ha também a
possibilidade de criar uma URL simples, permitindo assim que empresas sejam
%aciimente encontradas pelos seus consumidores na rede e, por fim, uma das
grncipais vantagens no uso destes dispositivos por empresas e instituigdo
somerciais, € a emissdo de relatérios periédicos e detalhados das interagdes

sealizadas pelos fas (idem, 2011).
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Dentre as vantagens da utilizacéo das fanpages por empresas e instituicbes
comerciais, ainda & possivel destacar a aproximacdo das mesmas com os
consumidores, a formagdo de um ambiente que favorece a compreensio das
necessidades do publico que se deseja atingir, a realizagdo de promogoes
exclusivas para os f4s e o monitoramento dos usuarios que mais interagem com
suas postagens, além de potencializacdo da comunicagéo de sua marca (NUNES,
2011).

As estratégias de publicidade gratuita no Facebook possuem muitas
ferramentas, uma delas que podemos destacar é a fanpage.

Fanpages sao paginas para empresas, organizacées e marcas
compartilharem suas histérias e se conectarem com as pessoas. Assim como as
inhas do tempo, vocé pode personalizar as paginas adicionando aplicativos,
publicando histérias, promovendo eventos e muito mais. As fanpages envolvem o
publico e tendem aumentar a quantidade de interatividade a partir das publicagbes
regulares. As pessoas que curtirem a pagina receberdo atualizagées em seus feed
de noticias?’.

Para fanpage podem ser listadas trés meios de interatividade da empresa
com o publico-alvo, que s&o o comentar, curtir e compartilhar. Métodos estes que
podem ser feitos a partir de, por exemplo, publicagéo de imagens. Para publicar uma
magem o administrador deve obedecer aos seguintes passos: clicar em “Adicionar
foto/video” (Figura 8) na parte superior da sua fanpage, escolher a opcédo de
carregar foto/video, logo depois clicar no botdo Navegar para escolher um arquivo
de foto do seu computador.

Depois de selecionar a foto, deve-se clicar em Publicar. A foto sera publicada
na linha do tempo e adicionada mural de fotos para que possa ser acessada

posteriormente.

Fo que é uma Pagina do Facebook? Disponivel em: <http://pt-
2 facebook.com/help/174987089221178/>. Acesso em: 15 set. 2012.
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Figura 8 — Como publicar uma foto na fanpage.

[=] status Iy Foto/Video + ofertas e eventos
Foto / video Criar album de
.o Usar webcam
individual fotos

)

E importante salientar a importancia e a diferenca da midia online com a
midia tradicional para estas estratégias, onde nos deparamos com a inclusdo da
web 2.0 que auxilia no feedback em tempo real dos contetidos publicados, fato este
que a midia tradicional, como a televisdo, ainda ndo é capaz de fazer perante os
moldes de transmiss&o adotados no pais.

3.4.1 Comentar

O primeiro meio de interatividade é o comentar, onde possibilita 0 usuario
selecionar o contetido de sua preferéncia e expor sua opinido direta em relacdo 3
ele (Figura 9). |

Quanto a publicidade para eémpresa, o ato de comentar possibilita uma
imersdo do contetido em questao na linha do tempo do usuario que comentou, pois
automaticamente torna-se disponivel para que os seus amigos interajam com a
imagem, seja curtindo, compartilhando ou comentando.

Sendo assim, o comentar de qualquer usuario vai possibilitar uma propagacgéo
da informagdo inicialmente publicada pela empresa, nao restringindo somente
aqueles que a seguem na fanpage.
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Figura 9 - Comentando a publicagdo na fanpage.
A Melhor Balada do 530 Jodo € 5 The Time Junina no Parque do Povo!

Comentsr  Contasraihas Y10 034 =
T Coments:  Compariiha 10 @34 Ds
&Y 10 pessoas rtiram issg,
‘3 Thataa Santos onge s& encontra a barraca g3 the time ?

s _, T tir

E Ivan Andrey Qus legai. S50 todos os dias &7
J ) -
S 13w show | Dy FENE 5 pa

que foi publicado pela empresa em sua fanpage é um modo facil de dizer que vocé
gostou, sem deixar comentarios. E como um comentario, porém o fato de voceé ter
gostado é assinalado abaixo do item (Figura 10).

Figura 10 - Curtindo uma ublicacio.

Curtir * Comentzr Compartifhar
£ 10 pessoas curtiram istp,
'q’j Thataa Santos ande se encontra barraca da the time 7
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histéria na sua linha do tempo, informando que vocé curtiu a imagem da fanpage e a
empresa recebera uma notificacdo de que voce curtiu determinada imagem.

3.4.3 Compartilhar

O terceiro meio de interatividade & o compartilhar. Ao clicar no flink
compartilhar sob o contetido publicado pela empresa que deseja compartilhar, vocé
vera uma janela suspensa em que vocé pode escolher como e com quem deseja

compartithar.

Figura 11 - Como compartilhar um conteudo.

({r«" ﬂ GAAL C--“é,._{}_.f{(:f:
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~ Em sua prépria inha do tempbj
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MNa sua pagina

o tempo
u Em uma mensagem privada

T oD OO IO R 08 >ateros

Concetor

i 0 § A

E DOS SOLTEIR

Labll v Bl BT

O usudrio escolhe uma das seguintes opgbes no menu suspenso: em sua
prépria linha do tempo, na linha do tempo de um amigo, em um grupo e em uma
mensagem particular (Figura 11).

Em sua prépria linha do tempo: selecionar essa opgao cria uma publicagdo na
linha do tempo do usuario. Controla quem pode ver a publicacdo escolhendo um
publico-alvo no icone de bloqueio suspenso e grava uma atualizagdo opcional no
campo aberto.

Na linha do tempo de um amigo: essa opgdo permite a publicacdo do
contetdo na linha do tempo de um amigo. O usuario digita 0 nome do seu amigo e
Uuma mensagem opcional no campo aberto.
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Em um grupo: essa opgao permite publicar o conteido em um grupo do qual
O usuario € membro. Basta digitar o nome do grupo e uma mensagem opcional no
campo aberto.

Em uma mensagem particular: usa-se essa opcao para compartilhar de forma
privada com uma pessoa ou pequeno grupo de amigos. E necessario que o usurio
digite os nomes dos seus amigos e uma mensagem opcional no campo aberto.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 DESCRICAO DO METODO

A coleta foi feita através do levantamento de dados no periodo de 01 de junho
a 01 de julho de 2012 nas fanpages das empresas Bar do Cuscuz e The Time Club.
Foram analisadas trés publicagdes de cada empresa, escolhidas a partir do critério
interatividade dos usudrios.

Nesta pesquisa, optou-se pelo método de anslise de conteudo de Bardin
(2011). Foi feita uma analise tematica do material que consiste em descobrir os
nucleos de sentido que compdem uma comunicagéo, cuja presencga ou frequéncia
significam alguma coisa para os objetivos visados. Nesse sentido, o estudo pode ter
um carater mais quantitativo, baseando-se na contagem de frequéncia das unidades
de significagdo, ou qualitativo, partindo do pressuposto de que a presenca de
determinados temas denota os valores de referéncia e os modelos de
comportamento presentes no discurso (BARDIN, 2011). Assim, a pesquisa seguiu as
etapas da analise tematica: pré-analise: exploragdo de material e tratamento dos
resultados obtidos e interpretagio.

4.1.1 Pré-andlise

E a fase de organizagao do trabalho, na qual o pesquisador tem trés missées
a primeira missdo é escolher adequadamente os documentos a serem analisados.
Para isto, & necessario realizar um primeiro contato com o material por meio de uma
leitura inicial (ou leitura flutuante). A partir dai, deve-se estabelecer critérios para a
escolha dos documentos os principais critérios normalmente adotados sdo as regras
de exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia (BARDIN, 2011,
p 96-99).

Nesta primeira etapa utilizamos o proprio Facebook para escolher quais
fanpages das empresas locais que seriam analisadas. Com um acompanhamento

nas postagens e na interatividade do publico observamos que as fanpages do Bar
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do Cuscuz e da The Time Club ofereciam os elementos que nos ajudariam a
elucidar as questbes postas nesta pesquisa. Analisando as postagens realizadas
durante todo o més de junho, percebemos que todas giravam em torno de temas
semelhantes. No caso do Bar do Cuscuz as publicagdes geralmente eram de
imagens de pratos do cardapio, programagado de evento e promogao da casa, fotos
de pessoas e do restaurante. A The Time Club tinha como temas centrais de suas
publicagdes banners com programag&o e promogao da casa, fotos de pessoas e da
casa de eventos. Diante desse quadro e da disparidade do nimero de postagens
entre as empresas, vinte e duas por parte do Bar do Cuscuz e seis da The Time
Club, optamos por analisar trés postagens de cada empresa. As postagens
escolhidas para analise foram baseadas no critério interatividade, ou seja, a partir de
curtidas, compartilhamentos e comentarios gerados pelas publicacoes.

Escolhidas as postagens, passamos para a fase de elaboracdo das variaveis
que seriam analisadas em cada mensagem. Cada postagem foi analisada com base
nos seguintes elementos: tipo de mensagem, apelo visual e interatividade.

4.1.2 Exploragdo do material

A fase de exploragdo do material constitui simplesmente a administragdo
sistematica das decisdes tomadas durante a pré-analise. Na verdade, trata-se da
operacionalizagdo do que for anteriormente decidido (indices, indicadores,
hipoteses, materiais efc).

No caso da nossa pesquisa, a exploragdo do material se deu com a tabulacao
de todos indicadores sistematizados na fase de pré-andlise. Cada postagem foi
analisada separadamente.

4.1.3 Tratamento dos resultados obtidos e interpretacéo

Os resultados brutos sdo submetidos a operagbes estatisticas simples

(porcentagens) ou complexas, que permitem destacar as informagées obtidas. A
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partir dai o analista propde inferéncias e realiza interpretacdes previstas em seu
quadro tedrico.

Os resultados obtidos foram trabalhados, para se tornarem validos e

significativos. A partir dos resultados, foram feitas inferéncias e interpretacées, com

vistas aos objetivos estabelecidos. O resultado desta fase encontra-se descrita no
item 5.
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5. ANALISE DOS DADOS

A andlise de dados foi feita 3 partir de duas formas: Média de curtidas por
publicagdo e média da abrangéncia de contelido, dados estes coletados no periodo
de 01 de junho a 01 de julho de 2012, como podemos ver nas tabelas abaixo.

Tabela 1 - Média de curtidas por publicac&o

Bar do Cuscuz The Time Club
Total de curtidas em publicacBes analisadas 202 64
Total de publicacses 22 6
Média de curtidas por publicacdo 9,18 10,67

Fonte: o Autor

E notéria a diferenca de publicagdes (Tabela 1) feitas no periodo entre a The
Time Club e o Bar do Cuscuz, onde o Bar do Cuscuz publicou quatro vezes mais do
que a The Time Club. Porém analisando numero de publicagbes pelo total de
curtidas nas publicagées analisadas mostra que a média de curtidas por publicagio
é favoravel a The Time Club com cerca de 10,67 curtidas por publicacdo enquanto o
Bar do Cuscuz obteve cerca de 9,18 curtidas por publicagéo. Mesmo que o Bar do
Cuscuz tenha mais publicagées no periodo podemos inferir que a The Time Club
teve um melhor direcionamento para seu publico, ja que houve uma maior interagéo.

Tabela 2 — Média de abrangéncia de contelido das fanpages

Bar do Cuscuz The Time Club
Total de curtidas na fanpage 1233 134
Pessoas falando sobre isso 2312 299
Média de abrangéncia de contetido 0,34 0,45

Fonte: o Autor

Comparando a média de abrangéncia de contetido (Tabela 2) entre ambas as
eémpresas onde o total de curtidas na fanpage do Bar do Cuscuz (que foi de 1233
curtidas) é cerca dez vezes maior do que The Time Club (que foi de 134 curtidas).
Analisando o aspecto das pessoas que estdo falando sobre isso pelo total de

curtidas na fanpage, temos que a média de abrangéncia da The Time Club é
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também superior ao do Bar do Cuscuz, onde a The Time Club alcangou 0,45
pessoas e o Bar do Cuscuz 0,34 pessoas.

Os dados acima, principalmente o da meédia de abrangéncia de contetdo,
Séguem uma coeréncia, pois com a maior de interagdo de curtidas nas publicagées
da The Time Club era esperado que sua abrangéncia fosse maior.

Assim a comunicagio da The Time Club parece ser mais eficaz pois faz com
que seus usuarios tenham mais desejo de interagir e curtir as informacgdes
publicadas atingindo um objetivo melhor de comunicagéo nas redes sociais, no caso
analisado.

Ap6s o acompanhamento virtual durante 01 de junho a 01 de julho de 2012 as
fanpages do Bar do Cuscuz e The Time Club foram coletadas respectivamente 22 e
6 publicagées onde, de cada empresa, foram analisadas 3 postagens. As postagens
escolhidas para analise foram selecionadas a partir do critério de interatividade,
interpretados como aquelas que tiveram mais curtidas, compartilhamentos e
comentarios. No caso das postagens do Bar do Cuscuz o total final de curtidas foi de
202 e The Time Club de 64.

Na primeira postagem do Bar do Cuscuz analisada (ANEXO A) o tipo de
mensagem apresentada € uma foto com texto na descricdo. O apelo visual se
configura como mensagem publicitaria, uma vez que mostra um item do cardapio do
restaurante, com uma boa producdo fotografica a fim de gerar uma relagdo de
consumo. A postagem tem uma interatividade de 74 curtidas, 16 compartilhamentos
e 28 comentarios. Entre os comentarios destacam-se aqueles que demonstram que
a mensagem parece surtir efeito enquanto estratégia publicitaria:

aiai deu fome agora... enchi minha boca d'agua... kkkkk (Jacineide Macédo,
20 de Junho as 11:54).

Bateu Saudades desse sabor! adoro tudo isso! (Kamilla Kenya, 20 de Junho
as 11:54)

eu quero conher!rsrsrs (Aline Seixas, 20 de Junho as 12:13)
Que coisaaa gostosaaaaaaaa (Priscilla Steffanny, 20 de Junho as 12:21)

Grande bar do cuscuz. Parabéns pelo séo Jodo organizado. Irei recomendar
quando chegar a Manaus.(Alexandre Ricardo, 20 de Junho as 1 2:30)

Amanhéa chegaremos ai....e o Jjantar sabe onde vai ser? Bar do Cuscuz!ll!
(Annabel Franco, 20 de Junho &s 13:13)
isso é bom! (Renato Maciel, 13 de Julho as 21:32)
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muito bom..(Gerbert Furtado Corretor, 13 de Julho &s 21:35)

O estabelecimento aproveita o potencial interativo da ferramenta de
comunicagéo e responde algumas mensagens postadas por clientes, como nos
casos abaixo:

Kamilla Fagner Luciana Kamar venham matar a saudade... (Bar do Cuscuz,
20 de Junho as 12:58)

Que bom, Alexandre Ricardo. Sempre que vier a Campina, venha nos
visitar. Abg. (Bar do Cuscuz, 20 de Junho as 13:00)

Annabel Franco muito bem. Sejam muito bem-vindos. (Bar do Cuscuz, 20 de
Junho ds 18:28)

Na segunda postagem (ANEXO B) o tipo de mensagem € uma arte digital
com texto na descri¢do. O apelo visual consiste em uma mensagem publicitaria que
informa a programagdo de festividade junina no estabelecimento. O contetdo
manteve uma interatividade de 26 curtidas, 20 compartilhamento e 13 comentérios.
Os comentarios demonstram uma aproximacao entre estabelecimento e ptiblico:

estarei marcando presencal! (Djulya Macédo, 15 de Junho as 1 2:58)
show de bolal (Heronilson Costa, 15 de Junho as 12:59)

Queria estd no Bar do CuzCuz s6 para ver Luan estilizado, Préximo
fds estarei ai se Deus quiser... (Camila Jarbian, 23 de Junho s
16:43)

A terceira e ultima postagem analisada do Bar do Cuscuz (ANEXO C) o tipo
de mensagem publicada é uma foto da fachada do estabelecimento. O apelo visual
€ uma foto publicitaria de uma estrutura da filial erguida no Parque do Povo durante
o Maior S&o Jodo do Mundo que é uma réplica da matriz. A interatividade teve 102
curtidas, 16 compartilhamento e 15 comentarios. Nos comentarios, as pessoas

interagem criticando e elogiando o espago:

Muiito massa ficou! (Merces Veloso, 14 de Junho as 20:33)

Neto bom de verdade (Mario Souza, 14 de Junho as 23'1 5)
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Té lindooo! s6 que fica pequeno para tanta gente! é uma misséao
conseguir uma mesal poderiam tentar aumentar & quantidade!
(Dayane Rocha, 22 de Junho as 01:01)

AdoroO esse espaco! (Michelly Oliveira, 9 de setembro as 21:14)

Parabéns Bar do Cuscuz. Otima estrutura e eu Karla Cibelle Santana
e Michel Carios estaremos presentes. (Anderson Rafael, 4 de outubro
as 14:12)

Em seguida iremos mais uma vez perceber o Bar do Cuscuz interagindo com
os clientes que postaram na pagina do estabelecimento no Facebook. Dessa vez ele
responde a critica da cliente Dayabe Rocha, descrita acima:

E que isso ndo depende da gente, Dayane Rocha. Infelizmente. (Bar
do Cuscuz, 22 de Junho as 1 6:29)

Analisando as postagens escolhidas da The Time Club na primeira (ANEXO
D) o tipo de mensagem € um banner digital de divulgacédo de data comemorativa. O
apelo visual utiliza a frase “O dia & dos namorados. Mas a noite é dos solteiros”, e
chama atencio do publico que nao se encaixa na data comemorativa (Dia dos
Namorados) para Comparecer ao estabelecimento. Com uma interatividade de 24
curtidas, 15 compartilhamento e 1 comentario. O uUnico comentario que gerou esta
postagem revela que uma pessoa achou engragada a proposta:

ahuahuahauhauahuahuaaa (Raisa Sousa, 12 de Junho as 19:04).

Na segunda postagem (ANEXO E) o tipo de mensagem € uma arte digital
com descricdo em texto. Com apelo visual em arte digital com uma adequac3o da
marca a um periodo festivo local. A interatividade teve 10 curtidas, 5
compartilhamentos e 4 comentarios. Os comentarios demonstram que o publico esta
aprovando a programacao:

Uepa, quem vai? o/ (Franciele Ribeiro, 5 de Junho as 18- 12)

Recomendo viu gente , fui cumprir pauta 14 no domingo para o
Repérter Junino Uepb , ambiente Super agradével, variedade de
drinks e claro um som de qualidade. (Antonio Carlos Andrade, 5 de
Junho as 18:14)

Esse ano ta um show! De frente a palhoga do Bar do Cuscuz
(somente neh?!) (Pedro Saulo, 5 de Junho as 18:19),
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Que legal. S&o todos os dias é? (Ivan Andrey, 5 de Junho as 18:16)

Na terceira postagem (ANEXO F) o tipo de mensagem € uma foto interna com
texto na descricdo. Com apelo visual de uma foto publicitaria que demonstra o
ambiente e fluxo de clientes, porém nao tem o carater profissional. Estrutura da filial
erguida no Parque do Povo durante o maior S&o Jo3o do Mundo. Com interatividade
de 30 curtidas, 2 compartilhamentos e 11 comentarios. Entre os comentarios

destacamos a opinido do publico quanto ao estabelecimento:

Eu ainda nem desci pro pp... Custa alguma coisa pra entrar? (Suta
Ottoni, 5 de Junho as 00:55)

Bom D+++++... E nois num aparece de novoooo =D (Danilo Andrade,
5 de Junho as 00:57)

Minha parada obrigatoria. muito bom,poderia ser melhor mas fazer o
que qd para la em baixo ai tem que parar tbm.kkkk (Jaqueline
Guimaraes, 11 de Junho as 20:42).

kkkkkkkkkkkkkk. Tudo a ver com o Sao Jodo. (Fabiola Soares, 18 de
Junho as 12:59)

Na interatividade gerada por esta postagem, vamos perceber que a The Time
Club também aproveita o potencial do Facebook e estabelece interagdo com o

usuario descrito acima:

Nao paga pra entra! E temos uma super. Variedade de bebidas com
pregos especiais! (The Time Club, 5 de Junho as 11:00)

O canal de comunicacéo online entre o cliente e a empresa € atualmente um
dos meios mais eficazes de estabelecer um contato direto. As redes sociais se
tornaram alvo de agéncias de publicidade para publicagdo de anuncios, por
facilitarem a segmentagédo do publico-alvo e a propria interatividade. As postagens
analisadas demonstram como os estabelecimentos optaram por se posicionar
estrategicamente no universo virtual. As postagens do Bar do Cuscuz, de uma forma
geral, demostram publicacdes mais préximas da realidade do frequentador do
estabelecimento. Imagem de um prato que ja é tradigdo do Bar, informacdes sobre a
programacao junina e uma foto da fachada, parece ter atraido mais o publico-alvo do

estabelecimento que interagiu muito com as postagens publicadas. A fanpage do
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Bar possui hoje 18.266 (valor o dia 17 de novembro de 2012) e isso quer dizer que
ali existe 18.266 pessoas interessadas em contetidos daquele espaco.

As postagens da The Time Club parécem apontar na mesma direcdo, uma
Vez que os conteldos que geraram mais interatividade foram aqueles que também
apresentaram a programacdo de um evento do estabelecimento e a foto do
ambiente interno da boate. No caso desta ultima, a foto nao tem tratamento algum e
nao parece possuir algum apelo publicitario, mas mesmo assim houve uma
répercussao dentro do universo de 30 curtidas da pagina.

Diante destes dados, percebemos que as empresas analisadas utilizam o
Facebook como ferramenta publicitaria interativa, onde esta, por sua vez, ocorre
geralmente da seguinte forma: a informacdo é veiculada e o publico-alvo tem
oportunidade de participar; a eémpresa, por sua vez, quando sofre alguma critica ou é
questionada por algum usuario, geralmente se posiciona quanto ao caso.
Percebemos também que nao existe uma regularidade de postagens, principalmente
por parte da The Time Club.

Os dados deixam transparecer que as fanpages analisadas geram uma
aproximagéo das empresas com os consumidores, possibilitando a formacao de um
ambiente interativo e proximo das necessidades do publico que se deseja atingir.
Porém, acreditamos, a partir de uma analise particular, que o potencial interativo do
Facebook poderia ser mais explorado por parte das empresas, promocao exclusiva
para os fas, interagdo mais dinamica e frequente com os conteudos postados, além
de manter um vinculo com seu publico. As empresas poderdo sempre contar com a
interatividade para uma melhoria nos servigos, saber como esta 3 satisfacdo do seu
publico, como a empresa esta sendo vista pelo publico e seus seguidores na rede,
além de poder ter um grande proveito sabendo se comunicar de forma geral, para
que as informagées publicadas sejam cada vez mais compartilhadas, gerando um
maior nimero de seguidores.
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CONSIDERACOES FINAIS
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como interagir, respondendo aos questionamentos, criticas, sugestées ou apenas
agradecendo ao cliente ou futuro cliente a interagéo.

O Facebook deste modo se mostra uma boa ferramenta para que as
empresas possam se comunicar de forma interativa e perceber como o seu ptiblico
esta se movimento no universo virtual em relacdo ao que pensam.

Com as estratégias exibidas, o entendimento sobre o funcionamento da rede
social Facebook é facilitado, e a empresa podera buscar sucesso em sua
divulgacéo, interagindo com seu publico de maneira direta e objetiva e
aperfeicoando cada vez mais seus resultados.

Em suma, a pesquisa pretendeu explorar e esclarecer que o Facebook pode
ser uma ferramenta importante e de alta poténcia para ser uma midia positiva. Essa
configuracéo se deve, principalmente, a necessidade que as pessoas possuem hoje
de se comunicar, somado a um novo espacgo que possibilita uma comunicagdao sem
fronteiras.

O trabalho aqui finalizado deixa algumas quesides em aberio que podem
servir de reflexdo ou de inspiragdo para futuras pesquisas: estariam os profissionais
e agéncias de publicidade realmente preparadas para lidar com essa nova
ferramenta de comunicacdo? Como os consumidores vém se apropriando das redes
sociais como forma de comunicacdo entre cliente e empresa? As estratégias
publicitarias utilizadas pelos anunciantes estariam realmente tendo os resultados
esperados?

Muitas questdes podem ser levantadas, visto que estamos lidando com algo
novo, de embasamento teérico ainda limitado. Damos um primeiro passo,

esperamos outras contribui¢des.
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e pur do Coscuz

Curir it

J8 estamas nos preparande para abrir...

B

Amma Marm Lima Trnvassos
Prireanaaeas

Data da Postagem: 20 de junho de 2012.

E Lrabel Guimaries 5 3 & e = e

URL da postagem: http://on.fo.me/T5NxVG



ANEXO B

60

DO MES DE JUNHO

15/06
16h00 Janior Meneses
20h00Dimas Xavier

. 12h00 Mr. Jb

~ 16h00 Luan Estilizado
:20h00 Dimas Xavier
17/06

12h00 Mr. J&

16h00 Luan Estilizado
18/0f

- 6

| 20h00 Janior Meneses
1] 19/06

.\ 20h00 Rildo Meneses

20/08

. 20h00 Wallysson Zamir
21/06

A 20h00 Rildo Meneses

22/06

12h00 Edglay Migue!
16h00 Janior Meneses
20h00 Dimas Xavier
23/08 12h00 Gente Boa
16h00 Luan Estilizado
20h00 Mr. Jo
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24/06

12h00 Gente Boa
16h00 Luan Estilizado
20h00 Mr. J&

| 25/06

20h00 Janior Meneses

|| 26/06
| 20h00 Rildo Meneses
- 27i06

20h00 Wallysson Zamir
28/06

20h00 Rildo Meneses
29/06

16h00 Junior Meneses
20h00 Dimas Xavier

30/06
12h00 Mr. J6
16h00 Luan Estilizado

20h00 Dimas e Alexandre |

12h00 Mr. J&
16n00 Luan Estilizado
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ANEXO D
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ANEXO E

The Time Club
RETUTS Curt - Sds unho @

A Melhor Balada do S8 JoBo € a The Time Junina
no Fargue do Fovel

® Marcarfoto @ Adiconarl_ # Editar

[F 5 compartiamentos

ﬂ Thatsa Saetos onde se encontra a barraca da
e e ?
_ BT .
o g o 1 Cortir
P’.‘ Ivan Andrey Que iegal. 530 todre os das 67

e k= 308 346+ Cure

Pedro Saulo Eszx 200 ta um show De fentza
palhogas do & Cusnors W)

o Patrocieado ¥/
INFORMAGOES: b

8779.2013 0 J oeses cmmmins
THETIMECLUB.COM.BR e Que S
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