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RESUMO

Nesse amplo universo que representa a gestao publica e diante de tantas mudancas
ocasionadas pela modernizagéo nos sistemas e pela imposicdo da sociedade, que
torna-se mais participativa e exigente. O servidor publico torna-se papel
indispensavel nessa trama, pois tem em suas maos o poder de proporcionar
desenvolvimento ou contragdo de uma instituicdo, uma vez que trabalha diretamente
com a sociedade. O presente trabalho teve como objetivo principal realizar
levantamento bibliografico, teodrico-metodolégico, com o intuito de suprir o
embasamento necessario & compreensdo do tema, servidor publico, bem como,
reforcar o estudo dos seus direitos, deveres e responsabilidades. Tratou-se de uma
pesquisa exploratéria, voltada para o levantamento bibliografico de monografias,
artigos, legislagdes, entre outros, com o intuito de aprofundar o tema proposto. A
pesquisa foi realizada no periodo de outubro de 2010 a fevereiro de 2011. Nos
resultados foram analisados o decreto n® 1.713, de 28 de outubro de 1939 e a Lei n°®
8112, de 11 de dezembro de 1990, priorizando os direitos, deveres e
responsabilidades dos funcionarios que prestam servigos publicos. Como conclusao
observou-se a importancia, complexidade e o vasto referencial sobre o tema tratado,
entendendo que ndo é um tema que se esgota nessa pesquisa, mais que da suporte
para novas abordagens e aprofundamentos.

Palavras-Chave: Servidor Publico; Direitos; Deveres; Administragéao.
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ABSTRACT

In this wide universe that represents the public administration and before so many
changes caused by modernization systems and the imposition of society, becoming
more participative and demanding. The public servant becomes indispensable role in
this plot, it has in its hands the power to provide development or contraction of an
nstitution, since it works directly with society. The present study aimed at providing
sterature, theoretical and methodological, with the intention to supply the necessary
basis for the understanding of the topic, public servant and, strengthen the study of
is rights, duties and responsibilities. This was an exploratory study focused on the
bibliography of monographs, articles, laws, among others, in order to deepen the
theme. The survey was conducted from october 2010 to February 2011. The results
were analyzed decree no. 1713 of October 28, 1939 and Law no. 8112 of december
11, 1990, prioritizing the rights, duties and responsibilities of staff providing public
services. In conclusion it was noted the importance, complexity and broad reference
on the theme, arguing that it is not a theme that runs out this survey, more than the
support for new approaches and insights.

Key-words: Public Servant; Rights; Duties; Administration.
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1 INTRODUGAO

O cenario atual vivido pela gestdo publica € de grandes transformagdes, ja
n30 é mais suficiente uma administracdo que vise apenas o cumprimento das Leis,
faz-se necessario, uma administragdo que trabalhe os resultados e transforme-os
=m formas de impulsionar as instituicbes. O que evidencia a necessidade de
sontroles mais efetivos sobre a atividade administrativa, ja que os mecanismos de
controle devem contribuir para a eficiéncia e eficacia da Administragéo Publica,
gerando beneficios, estendendo e aperfeicoando os servigos publicos ofertados.

Segundo Barbosa (2002) esta nova realidade econémica e social, que se
questionam, os objetivos, a estrutura e a propria razéo de ser do Estado, impde
mudangas de conduta na Administragdo Publica. A sociedade passou a exigir uma
qova ética, uma nova forma de administrar, com responsabilidade e transparéncia.
Sassou a exigir um Estado mais agil, eficiente e eficaz. Para tanto, € vital que os
mecanismos de controle assumam posi¢ao identificada com o novo momento
nistorico.

Juntamente com este novo momento, ndo se pode mais ignorar o fato de que
2 administracdo publica esta subordinada ao servidor publico e que para haver uma
gestio publica de sucesso é necessario dar subsidios para o crescimento e bem
sstar das pessoas que nele atuam. De acordo com Ferrari (2003) para se ter um
servidor eficiente e honesto é preciso antes dar a ele as condigdes necessarias
-omo: oportunidade de modernizagao, atualizagao e reciclagem, além de um salario
compativel com sua fungao.

Ha de se entender, que dificuldades existem, e que diante de tantos deveres
= responsabilidades cobrados aos servidores, sendo muitas vezes condicionados a
srabalhar com normas rigidas, mal remunerados, em ambientes estressantes e com
sessoas despreparadas para as fungées a que sé@o designados, muitos se sintam
gesmotivados no cumprimento dos seus deveres.

Para Bonezzi e Pedraga (2008) através desse contexto, entende-se que
=mpreender uma gestdo plblica moderna, eficiente e, principalmente, honesta €
_ma necessidade urgente na atualidade. A administragéo publica deve ser um
modelo a ser seguido, um exemplo de ética e compromisso, um ato de confianca

2om a sociedade.
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1.1 DELIMITAGCAC DO TEMA

Esta monografia apresenta referencial relevante sobre o papel do servidor
oiblico na administragdo plblica. No capitulo |, contextualiza-se o tema de forma
geral. No capitulo 2, enumerou-se os objetivos, tendo o presente estudo como
objetivo geral, realizar levantamento bibliogréfico, tedrico-metodolégico, com o intuito
de suprir o embasamento necessario & compreenséo do tema, servidor publico, bem
somo, reforcar o estudo dos seus direitos, deveres e responsabilidades.

No capitulo 3, fez-se uma revisdo bibliografica, aprofundando o tema e
apresentando conhecimentos relevantes sobre o servidor publico, através dos
topicos: Administragédo publica e seus principios constitucionais, ja citados a cima.
Controle da administragdo publica, tendéncias atuais da gestéo publica, cidadania e
responsabilidade na gest&o publica e a importancia da motivagao profissional para
um bom desempenho do servidor publico.

No capitulo 4, descreveu-se a metodologia utilizada, respondendo a topicos
como: tipo de pesquisa, caracterizagdo do ambiente da pesquisa, instrumento de
~oleta dos dados e tratamento dos dados. No capitulo 5 encontra-se os resultados e
discussdo sobre os direitos, deveres e responsabilidades do servidor publico e por
fim, no capitulo 6, uma concluséo sobre a tematica exposta durante todo o trabalho.

Assim, o tema escolhido se justifica pelo fato de se conhecer a
esponsabilidade do trabalho do servidor publico frente ao estado e a importancia da
melhoria da sua qualidade profissional, bem como, do aprimoramento da prestagao
de servico, uma vez que existe a necessidade de profissionais capacitados e

somprometidos no atendimento dos interesses da sociedade.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Realizar levantamento bibliografico, teérico-metodolégico, com o intuito de
suprir o embasamento necessario @ compreenséo do tema, servidor
plblico, bem como, reforcar o estudo dos seus direitos, deveres e

responsabilidades.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Possibilitar estudo teérico-metodoldgico, a respeito do papel do servidor
publico na administracao publica;

Contribuir para o esclarecimento, enriquecimento e posterior
aprofundamento de temas relacionados ao servidor publico;

Promover uma releitura dos direitos, deveres e responsabilidades dos

servidores publicos, seguindo a legislagéo;

SANTOS, Elsia Maria Valentim dos. O papel do servidor publico na administragao publica.
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3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 ADMINISTRACAO PUBLICA: PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS

O referente tépico ndo tem a finalidade de embasar juridicamente os
orincipios constitucionais, pois este ndo € o foco do estudo, mas para uma melhor
compreensdo de administragdo pulblica, faz-se necessario conceituar
resumidamente os principios que regem a administracdo publica, conforme a
Constituicdo Federal do Brasil (BRASIL, 1988), artigo 37 §1° e 3°, |l, s3o:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer
um dos Poderes da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte:

omissis

§ 1° - A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e
campanhas dos 6érgdos publicos devera ter carater educativo,
informativo ou de orientagéo social, dela ndo podendo constar
nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocédo
pessoal de autoridades ou servidores publicos.

omissis

§ 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na
administragédo  pulblica direta e indireta, regulando
especialmente:

omissis

Il - o acesso dos usuarios a registros administrativos e a
informactes sobre atos de governo, observado o disposto no
art. 5°, X e XXXIII;

A seguir serdo abordados os Principios Constitucionais individualmente.

3.1.1 PRINCIPIO DA LEGALIDADE

O principio em questdo esta positivamente incorporado aos textos legais,
tornando-se um principio-garantia, cuja fungao, segundo Toledo (2002) é de garantia
da lei penal. A positivagcdo é fundamental para a sua obrigatoriedade e
imperatividade, nao basta que um direito seja reconhecido e declarado, é necessario
garanti-lo porque virdo ocasides em que sera discutido e violado (SILVA, 2005).

O principio da legalidade traz, em seu contexto, duas regras fundamentais: o

principio da reserva legal e o principio da anterioridade.
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O principio da reserva legal, também chamado de reserva absoluta de lei,
significa que nao ha crime sem lei que o defina, nem pena sem cominacgao legal, que
sustenta a regulamentagdo da amplitude do exercicio do direito sancionador do
Estado (MORAES, 2002). Assim, a legalidade garante que somente a lei em seu
sentido estrito e elaborada nos tramites determinados pela Constituicdo Federal
pode estatuir o que é crime, definindo todos os seus elementos, e indicar a pena
cabivel, isentando, assim, a possibilidade de o legifero transferir a outrem sua
funcéo.

O principio da anterioridade idealiza que para considerar a definicao legal de
Jm crime e a sua previsdo de pena, devera ser cominada anteriormente ao fato
delituoso, Silva (2005) corrobora afirmando que sem que a lei o tenha feito nao
havera crime nem pena a ser imposta. A lei, portanto, deve estar em vigor no
momento da pratica da infragao penal.

A concepcgédo classica define o principio da legalidade como aquele que
determina ao administrador que sua conduta somente pode ocorrer quando, como e
se estabelecida pelo legislador, procurando colocar a fungcdo administrativa
subordinada a funcao legislativa (ALMERON, 2010).

O principio da legalidade é considerado como uma garantia constitucional dos
direitos do homem e sua miss&o fundamental é garantir o primado da liberdade, uma
vez que somente a lei, previamente estabelecida, pune os infratores e garante aos
membros da coletividade prote¢do contra toda e qualquer invasédo arbitraria do
=stado em seu direito de liberdade (CAPEZ, 2005).

Segundo Moraes (2002), o principio da legalidade estd mais proximo de ser
uma garantia constitucional, porque asseguram aos particulares prerrogativas de
resistir as injungdes que nao estejam na lei, ao contrario de ser um direito individual,

que tutela, especificamente, um bem da vida.

3.1.2 PRINCIPIO DA MORALIDADE

O principio da moralidade apresenta uma relagdo de continéncia com a

juridicidade, o qual abrange todas as regras e principios norteadores da atividade

estatal. Caso o principio da moralidade seja violado, automaticamente o principio da
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juridicidade sera prejudicado, o que refor¢a a utilizagdo deste como parametro para
a identificagdo dos atos de improbidade (SOUSA, 2000). Assim, somente seria
possivel negar autonomia ao principio da moralidade se a legalidade for dispensado
um conceito amplo, abrangendo todos os valores jurisdicizados.

A moralidade administrativa ocorre quando ha o atendimento a legalidade e
finalidade em concorréncia com os outros principios da administragdao. Pode-se
compara-la a boa-fé objetiva do Direito Privado, que € um modelo de conduta social
e uma norma de comportamento leal, primando pela honestidade e probidade
(MEIRELLES, 2004).

Ao contrario do principio da legalidade que exige a adequagédo do ato
administrativo a lei, o principio da moralidade torna obrigatério que o moével do
agente e o objetivo pretendido estejam em harmonia com o dever de bem
administrar (MELLO, 2007).

A moralidade limita e direciona a atividade administrativa, fornando imperativo
que os atos dos agentes publicos ndo subjuguem os valores que defluam dos
direitos fundamentais dos administrados, o que permitira a valorizagao e o respeito a
dignidade da pessoa humana. Além de restringir o arbitrio, preservando a
manutengdo dos valores essenc‘iais a uma sociedade justa e solidaria, a moralidade
confere aos administrados o direito subjetivo de exigir do Estado uma eficiéncia
méaxima dos atos administrativos, fazendo que a atividade estatal seja impreterivel-

mente direcionada ao bem comum (GARCIA, 2003).

3.1.3 PRINCIPIO DA IMPESSOALIDADE

O principio da impessoalidade, de acordo com o artigo 37 da Constituigao
Federal de 1988, refere-se a finalidade, que compele o administrador publico a
praticar atos somente para fim legal. Fim legal & aguele que o direto expressa como
tal de forma impessoal (SOUZA, 20086), funciona como informador da Administragéo
direta e indireta. Toda e qualquer atividade da administracao é regida por esta regra
constitucional, que esta intimamente ligada ao principio geral do Direito do devido
Processo Legal (FRANCA,1998).

SANTOS, Elsia Maria Valentim dos. O papel do servidor publico na administragdo puablica.
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Como caracteristica inafastavel, a impessoalidade remete ao interesse
plblico, estando todo o ato administrativo apartado deste objetivo sujeito a
invalidacdo. O desvio de finalidade é todo aquele que tem fim diverso daquele
previsto, implicita ou explicitamente, na regra de competéncia do agente
(MEIRELLES, 2004). Assim, é exigido que todo o ato administrativo seja praticado
com finalidade publica.

Franga (1998) ressalta que em alguns casos o interesse publico casar-se com
o particular, a exemplo dos atos administrativos negociais e nos contratos publicos.

E licito, nestes casos, compatibilizar a aspiragéo particular com a publica.

3.1.4 PRINCIPIO DA EFICIENCIA

A eficiéncia & representada por um principio moderno que compele a
Administracdo a nao s realizar o procedimento administrativo observando o
principio da legalidade, mas também com resultados positivos e satisfatorios para o
hem publico (FRANCA, 1999).

O principio da eficiéncia administrativa pode ser aceito a medida que seja
viabilizada a invalidagdo de qualquer ato do Estado atentatério aos seus ditames. O
contetido juridico do principio constitucional variara consoante o tratamento que lhe
for dado, bem como o alcance e o peso relativo que lhe for atribuido, dentro do
ordenamento juridico posto (FRANCA, 1998).

Com base na eficiéncia, torna-se permissivel a quebra da estabilidade do
servidor publico por insuficiéncia de desempenho (BRASIL, 1988). Tal matéria
inequivocamente depende de regulamentagdo infraconstitucional. E preciso que
essa legislagdo observe as garantias do contraditério e da ampla defesa, bem como,
que assegure ao servidor publico critérios objetivos e claros para aferir a eficiéncia
de sua conduta funcional (FRANCA, 1999).

De acordo com a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), a eficiéncia da acao
administrativa é objeto de controle interno de cada poder, quando exerce tal fungao,
e do controle legislativo. Em sede de controle administrativo, a atividade
administrativa € amplamente revisada e apreciada. Se a providéncia administrativa

anteriormente tomada passou a se mostrar inconveniente ou inoportuna, ela fica
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passivel de revogagéo pela administragao publica, por ndo se mostrar mais eficiente
para satisfazer o interesse publico no caso concreto.

Analisar a eficiéncia da acdo administrativa € analisar a esfera de sua
discricionariedade (FRANGCA, 1999). Nao cabe ao Poder Judiciario definir a melhor
técnica aplicavel, mas sim se o critério técnico especifico proposto satisfaz os limites

do ordenamento juridico.

3.2 CONTROLE DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

A administragdo publica caracteriza-se pela existéncia de formas modemnas
de gestao publica, modificando os critérios de aplicagéo do controle dos servigos
publicos, as relagdes estabelecidas entre o Poder Pulblico e seus servidores e
alterando, também, a propria atuagdo da administragdo, que passa a enfatizar a
eficiéncia, a qualidade e a efetiva concretizagédo do regime democratico, mediante a
participagédo mais intensa dos cidadaos (COELHO, 2000).

A gestao publica adota varias inovagdes operacionais e organizacionais
provenientes da iniciativa privada, tais como: a diminuigao de niveis hierarquicos; a
adocdo do sistema de custos fornecendo dados para o estabelecimento de
parametros, objetivando a redugdo dos gastos; e a difusao de sistemas de
informacées gerenciais (RAMOS, 1998).

A natureza da administracédo publica &€ de munus publico para quem a exerce,
ou seja, o administrador tem a seu cargo a defesa, conservagao e aprimoramento
dos bens, servicos e interesses da coletividade (MEIRELLES, 2004). @)
administrador deve cumprir estritamente os principios da moral e das leis
administrativas, que devem reger sua atuagéo, ja que ao ser investido de tal poder
assume junto a coletividade o dever de bem servi-la.

O objetivo da administragdo € o bem comum da coletividade administrada,
devendo toda sua atividade estar orientada para a concretizagéo deste objetivo.
Qualquer ato praticado pelo administrador que nao seja de interesse coletivo, sera
ilicito e imoral. Assim, ndo ha a liberdade de buscar um fim diverso, a nao ser aquele
prescrito em lei. O administrador ndo pode fugir, renunciar total ou parcialmente aos
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deveres que a lei o impde, caso o faga, isto culminara na rendncia da incumbéncia
que aceitou ao empossar-se de um cargo publico (DI PIETRO, 1999).

As melhorias no ambito administrativo implicam ndo sé aperfeicoamento
continuo dos métodos, mas também dos administradores e servidores envolvidos,
buscando uma gestdo empreendedora e de qualidade que ndo mantenha o foco
apenas na forma operacional da obtengédo da qualidade, mas que fomente a gestao
do compromisso.

Nesta conjuntura, surgem os mecanismos de controle, instituidos como
elementos essenciais para assegurar que sejam atingidos os objetivos estabelecidos
nos programas de governo.

A expressao confrole na administragdo publica corresponde a faculdade de
vigilancia, orientacao e corre¢do que um Poder, 6rgao ou autoridade exerce sobre a
conduta funcional de outro (MEIRELLES, 1988).

Os mecanismos de controle permitem o ajustamento ou a corregao dos rumos
para o atingimento das metas e programas aprovados e subsidiam novos
planejamentos. A auséncia de controle traz como conseqiiéncia a ndo-corre¢éo dos
rumos, gerando desperdicio € mau uso dos recursos publicos, facilitando, inclusive,
a corrupgdo e os desvios e obrigando a sociedade, responsavel pelo custeio do
Estado, a arcar com custos maiores (BARBOSA, 2002).

Deste modo, os mecanismos de controle visam a prevengao e garantem a
regularizacédo dos recursos publicos. Levando-se em consideracdo que a
administracdo publica deve servir aos fins para os quais o Estado foi criado,
evidencia-se a necessidade de permanente incidéncia do controle sobre toda e
qualquer atividade administrativa. Assim, ao zelar pela responsabilidade e
transparéncia na gestao publica, constitui-se o controle em importante instrumento

democratico.

3.3 CONTROLE DA GESTAO PUBLICA: TENDENCIAS ATUAIS \ 13’%/
O cenario global que caracteriza 0 mundo contemporéneo traz novos desafios
as sociedades e aos Estados nacionais evidenciando a necessidade de

reorganizacao tanto do sistema econdmico, como também do proprio sistema
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politico mundial. Diante desses desafios, peculiares a atual conjuntura, impde-se
mudangas no controle da gestdo publica, adaptando o Estado as novas demandas
da contemporaneidade.

Verifica-se que, no novo modelo de gestdo, foram mantidas algumas
caracteristicas do modelo burocratico classico — a impessoalidade, a hierarquia e a
profissionalizagéo, sugerindo redugdo do formalismo (legalidade) e atribuindo maior
liberdade ao gestor publico para esse expressar a sua criatividade.

Embora conjugando mecanismos de controle econdmico, social e gerencial,
mantém, necessariamente, os controles formais, para garantir o bom desempenho e
a correcdo no uso dos recursos publicos. Os controles gerenciais procuram
direcionar a énfase para o resultado com a introdugao cada vez maior dos contratos
de gestdo. E o controle econdmico viabiliza uma maior autonomia e incentivo a
competicdo administrada entre as entidades que compde o Estado (MARTINEZ-
SILVA, 1999).

De acordo com Giannini (2003), os novos modelos de gestdo publica devem
envolver trés investimentos essenciais:

e Investimento em gestdo estratégica: sugere uma reorganizagao estrutural
com énfase no planejamento estratégico, no controle operacional e no
gerenciamento executivo de programas e projetos, objetivando a
maximizagado de resultados com redugdo de custos institucionais.

e Investimento em recursos humanos: implicam na quantificagdo dos
recursos humanos necessarios, em treinamento adequado para o0s
servidores, alocado segundo a sua criatividade, aptiddo e vocagao
profissional e as necessidades operacionais, com materiais adequados,
em local adequado e no momento adequado, de forma objetiva e
focalizado na relagéo servidor — cidaddo usuario — servidor.

* Investimento em recursos materiais: a reforma e manutencao adequadas
dos locais de trabalho e de circulagao publica, na reforma, substituicéo e
aquisicao de veiculos, materiais e equipamentos utilizados pelo cidadao e
pelo servidor e, especialmente, na modernizacdo ou atualizagao
tecnolégica de sistemas e métodos, focalizados na agilidade e na
qualidade do servigo prestado ao cidaddo, pelo proprio servidor publico.
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A nova gestdo publica almeja uma completa separacéo entre administragéo e
politica, conforme cita Martins Filho (2000), a boa administragéo publica € uma
possibilidade de implementagdo organizacional do conjunto das relagdes politico-
administrativas do Estado. Isto implica adequagdo de tecnologia gerencial — nao
necessariamente disponivel sob a forma de um determinado tipo-ideal de
administracdo publica — as finalidades, valores e regras operacionais basicas de

cada estado.

2.4 CIDADANIA E RESPONSABILIDADE NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Administrar qualquer estrutura governamental ndo € um trabalho facil de ser
executado, para geri-lo € necessario contar com o exercicio da capacidade
intelectual do ser humano, requerendo um dominio seguro, tedrico e pratico, sobre
os sistemas sociais. Para isso, o administrador, responsavel pela gestao
administrativa para alcangar objetivos sociais, estuda, consulta, debate, altera e
constréi, segundo as circunstancias, seu projeto, superando os obstaculos de
maneira a demonstrar capacidade de governo.

As organizagoes, publicas ou privadas, s&o entidades que se apresentam
com pessoas em busca de metas individuais e também coletivas, com o proposito
de atingir os objetivos propostos, procurando alcancar a utilidade e beneficios a um
custo minimo (BONEZZI; PEDRACA, 2008). Neste sentido, a responsabilidade é de
suma importancia para articulagéo do trabalho nas reparticées publicas.

Em analise mais ampla entende-se que a responsabilidade publica esta
voltada ao respeito aos valores éticos, as pessoas, a comunidade e ao meio
ambiente e sdo fundamentais para compor estratégias que estabelecem sinergia
com o cidadao, consolidando e mantendo imagem e reputagéo de instituicao cidada
e responsavel. Significa construir espagos de didlogo publico que promovem e
ampliem as fronteiras da cidadania, € o que conceitua Abrantes (2003).

De acordo com Mozzicafreddo (2002) no estado de direito, a idéia de
responsabilidade as senta num sistema normativo que define a sua fundamentacao
legitimadora na persecugéo e protecdo dos direitos do cidaddao e na defesa do
cidadao enquanto agente portador de um estatuto proprio no tecido social e politico.
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A categoria de cidadania constitui-se como uma forma especial e historica de
organizar o espaco politico da sociedade.

A responsabilidade, como elemento distintivo da administracdo e da
governagao, implica a utilizagéo de procedimentos e de métodos de atuagéo, numa
perspectiva da construgdo de uma sociedade de confianga, associando cidadaos,
eleitos e decisores, na construcéo da democracia (KOONTZ; O'DONNEL, 1996).

3.5 A IMPORTANCIA DA MOTIVACAO PROFISSIONAL PARA UM BOM
DESEMPENHO DO SERVIDOR PUBLICO

A motivagdo é essencial para o sucesso de qualquer atividade humana, a
grande dificuldade é manter os profissionais motivados ao longo dos anos de
trabalho. Cada servico requer um tipo especifico de habilidade para romper a
barreira da rotina e mostrar-se constantemente entusiasmado no ambiente de
trabalho, no caso do servico publico este desafio torna-se ainda maior devido as
limitagdes dos servidores.

Apesar de muito valiosa, a motivagéo é fragil e sua Unica fonte € a propria
pessoa que sofre influéncia direta do meio, portanto, quando o ambiente de trabalho
ndo é saudavel é praticamente impossivel manter a motivagdo de seus integrantes
e, infelizmente, esta é a realidade de varios setores do servigo publico municipal,
estadual e federal (BONEZZI; PEDRACA, 2008).

Nas reparticbes publicas os servidores se sentem desvalorizados pelos
governantes e desprestigiados pelos usuarios dos seus servi¢os. Assim, a satisfacao
do servidor publico esta diretamente relacionada com a sua motivagéo no trabalho.

Na concepcao de Carvalho (2006), varios fatores internos e externos
desmotivam os servidores publicos, em especial, os das areas que ndo contam com
plano de carreira bem definido, como:

e A cultura egocéntrica daqueles que sempre julgam que o salario esta abaixo

do ideal e, por isso, atendem mal o publico;

e A estabilidade, que é conferida exatamente para garantir uma prestagéo de
servigo igualitaria e com qualidade, mas acaba fazendo com que o servidor
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se acomode e pior, atenda o cidadédo como se estivesse |lhe fazendo um
favor;

o A constatagdo de que muitas decisdes politicas superam as decisoes
técnicas e os fartos exemplos de corrupgao também desmotivam os
servidores;

e A inevitavel convivéncia com servidores mais antigos desmotivados que
passam metade de suas vidas reclamando do servico, mas que por
comodismo ou incompeténcia ndo o deixam;

e A idéia popular de que o servidor publico ndo gosta muito de trabalhar
também acaba sendo um fator que o desmotiva cada vez mais;

¢ A falta de pessoal e de meios para atender a demanda que cresce a cada
dia;

e A nitida falta de comprometimento com o trabalho publico por parte de
varios chefes que nao estabelecem objetivos e metas para os administrados
e exigem resultados de acordo com os interesses do momento;

e A percepgao inequivoca de que, as vezes, o servigo publico é usado com
fim eleitoreiro também tira a satisfagao de qualquer atividade.

Segundo Bonezzi e Pedraga (2008), para criar um ambiente propicio ao
resgate e & manutengdo da motivacdo do servidor publico & preciso implementar
medidas concretas que valorizem os bons servidores, criando mecanismos objetivos
para que os usuarios ajam como verdadeiros clientes, exigindo um servigo publico
de qualidade e separando os que servem o publico daqueles que se servem dele.

Segundo Pereira (2003) o fortalecimento e a valorizagao da fungao publica
passaram a ter como objetivo principal a motivagdo dos servidores publicos e
contemplar diversas dimensoes: 1) o estabelecimento de uma politica de
remuneracdo e de concessdo de beneficios que, resguardando o equilibrio das
contas publicas, possibilite assegurar a qualidade de vida do servidor e de sua
familia; 2) uma politica de carreiras, capaz de permitir a ascenséao profissional, de
acordo com critérios que privilegiem a busca do aprimoramento técnico e o bom
desempenho das fungbes; e, 3) uma politica de Capacitagz—"xo que permita o
desenvolvimento continuado das habilidades e conhecimentos do servidor, dotando-
o dos meios indispensaveis para melhor executar suas atribuicées e
responsabilidades em uma sociedade cada vez mais exigente no que se refere a

qualidade dos servigos publicos.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa parte da premissa de que a partir de um estudo mais
aprofundado sobre o servidor publico, este desenvolverd a responsabilidade e a
consciéncia de sua importancia nas reparticées publicas.

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa exploratoria, que tem por
finalidade, especialmente quando se trata de pesquisa bibliografica, proporcionar
maiores informacées sobre determinado assunto, aprimorando idéias ou a
descoberta de intuicdes. Na maioria dos casos, a pesquisa exploratoria envolve
levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado; analise de exemplos que estimulem a
compreenséo do fato estudado.

De um modo geral, esta pesquisa constitui um estudo preliminar ou
preparatoério, fornecendo base, para outros tipos de pesquisas mais profundas.
Embora o planejamento da pesquisa exploratéria seja bastante flexivel, quase

sempre ela assume a forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de caso.

4.2 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE PESQUISA

A pesquisa, de carater bibliografico, foi realizada no perfodo de outubro de
2010 & fevereiro de 2011. Foi analisado o decreto n° 1.713, de 28 de outubro de
1939 e a Lei n°8112, de 11 de dezembro de 1990, priorizando os direitos, deveres e
responsabilidades dos funcionarios que prestam servigos publicos.

Trata-se especificamente da coleta de informagées de fontes primarias,
técnica bastante utilizada em pesquisas puramente teéricas € naquelas em que 0
delineamento principal é o estudo de caso, pois pesquisas com esse tipo de

delineamento exige, na maioria dos casos, a coleta de documentos para analise.
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4.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Caracteriza-se como bibliografica, uma vez que procura explicar um problema
a partir de referéncias teéricas publicadas em documentos. A pesquisa bibliografica
abrange toda a bibliografia ja tornada publica em relacéo ao tema de estudo, desde
publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
material cartografico e meios de comunicagdo como radio, gravagbes em fita
magnética e audiovisuais (filmes, televisao e internet).

A coleta dos dados, para o referido trabalho, foi realizada por meio do
levantamento das referéncias bibliograficas de trabalhos obtidos na internet,
ferramenta de facil acesso e que dispde de material de qualidade. Foram

investigados artigos, monografias e legislagdes.

4.4 TRATAMENTO DOS DADOS

O procedimento de analise dos resultados seguiu os seguintes critérios:
analises de trabalhos, livros, monografias e teses relacionadas ao tema central
proposto (O Papel do servidor publico na administragdo publica) e realizagao de
estudo do seu referencial bibliografico, com o intuito de reforcar os direitos e deveres
do servidor publico.

Pretende-se promover uma releitura da legislacao, anteriormente citada na
caracterizagdo do ambiente de pesquisa, como forma de simplifica-las e torna-las
acessiveis ao entendimento dos servidores publicos, afim de resgatar a cidadania

para que se tome consciéncia das diretrizes que embasam seus direitos e deveres.
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5 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Como resultado da presente pesquisa bibliografica buscou-se enumerar os
direitos, deveres e responsabilidades dos funcionarios que prestam servigos
publicos, para tanto, foi utilizado como base de dados o decreto n® 1.713, de 28 de
outubro de 1939 e a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Mello (2007) classifica em dois grupos os principais direitos do servidor
publico, direitos estes previstos na Lei 8112/90 para os servidores publicos federais,
ja os municipais e estaduais seguem leis especificas dos entes federados, n&o
havendo grande diferenga com o Estatuto do Servidor Publico Federal.

As disposicbes do decreto aplicam-se ao ministério publico, ao magistério e
aos funcionarios das secretarias do Poder Legislativo e do Poder Judiciario. Ja as
disposigdes da Lei aplicam-se aos Servidores Publicos da Unido, das autarquias,
inclusive as em regime especial e das fung¢des publicas federais.

Para tanto, enquadram como funcionario publico pessoas que diante da lei

estdo ligados a cargos publicos.

Art. 2° Funcionario publico € a pessoa legalmente investida em cargo
publico (BRASIL, 1939; BRASIL, 1990).

e Direitos e vantagens

Tanto para o Decreto 1.713, como para a Lei 8.112 existem dois tipos de direitos
e vantagens, os que beneficiam diretamente o servidor € os que beneficiam seus
dependentes.

Quando se fala em beneficio, estes podem ser relativos a dinheiro, faltas e
aposentadoria. Sobre estes topicos o Decreto e a Lei discorrem que, € direito do

servidor publico o recebimento do vencimento e da remuneragao.

Art. 107. Vencimento é a retribuicdo paga ao funcionario pelo efetivo
exercicio do cargo, correspondente ao padréo fixado em lei. Art. 108.
Remuneragao é a retribuicdo paga ao funcionario pelo efetivo exercicio do
cargo, correspondente a dois tergos do padrdo de vencimento e mais as
quotas ou porcentagens que, por lei, he tenham sido atribuidos, ou, no caso
de funcionarios da carreira de diplomata, do vencimento do cargo acrescido
da representacéo (BRASIL, 1939).

Art. 40. Vencimento é a retribuigdo pecuniaria pelo exercicio de cargo
publico, com valor fixado em lei. Art. 41. Remuneragdo € o vencimento do
cargo efetivo, acrescido das vantagens pecuniarias permanentes
estabelecidas em lei (BRASIL, 1990).
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Havendo concessdes quanto aos seus recebimentos em caso de faltas
freqlientes, atrasos e/ou faltas sem motivos. Direito ao recebimento de gratificacées,

que segundo o decreto podem ser concedidas:

l. Pelo exercicio em determinadas zonas ou locais; Il. Pela execucéo de
trabalho de natureza especial, com risco da vida ou da saude; lll. Pela
prestacdo de servigo extraordinario; IV. Pela elaboracéo ou execugéo de
trabalho técnico ou cientifico; V. A titulo de representagdo. quando em
servico ou estudo no estrangeiro, ou quando designado, pelo Presidente da
Republica. para fazer parte de org8o legal de deliberagéo coletiva ou para
funcao da sua confianga (BRASIL, 1939).

O topico, gratificagées, esta disposto na Lei como, vantagens, onde esta
incluso também as indenizagdes, que equivale as ajudas de custo, diarias e

transporte e os adicionais. Este ultimo juntamente com as gratificagdes equivale a:

| - gratificagdo pelo exercicio de fungdo de direcéo, chefia e
assessoramento; Il - gratificago natalina; Ill - adicional por tempo de
servico; 1V - adicional pelo exercicio de atividades insalubres, perigoesas ou
penosas; V - adicional pela prestagdo de servigo extraordinario; VI -
adicional noturno; VII - adicional de férias; VIII - outros, relativos ao local ou
a natureza do trabalho (BRASIL, 1990).

Direito a diarias para alimentagéo e pousadas, desde que 0 mesmo esteja no
exercicio de suas atribuicbes e seu deslocamento ndo constitua exigéncia
permanente do cargo ou fungdo. Quanto ao direito a ajuda de custo, esta sera
concedida ao funcionario, em virtude de uma transferéncia, remog&o, nomeagao
para cargo em comissdo ou designacgao para fungao gratificada, servico ou estudo
no estrangeiro, passando a ter exercicio em nova sede. A ajuda de custo nao sera

liberada nos casos em que:

I. Ao funcionario que se afastar da sede, ou a ela voltar, em virtude de
mandato eletivo; Il. Ao que for posto & disposicdo de governo estadual ou
municipal; Ill. Ao que for transferido ou removido a pedido, ou por permuta
(BRASIL, 1939).

Também é direito do funcionario publico, férias de vinte dias consecutivos e
ndo cumulativas, com garantia de todas as vantagens, como se estivesse em
: exercicio, desde que o mesmo tenha um ano completo no exercicio de suas

fungoes.
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Os funcionarios regidos pela Lei terdo direito ha 30 dias consecutivos de
férias, podendo ser cumulativo até dois periodos, gozando também de todos os
direitos como se estivesse em servigo, desde que o mesmo tenha um ano completo
no exercicio de suas fungdes.

No caso das licencas, o funcionario tera direito de tira-las para tratamento de
sua saude, quando acidentado no cumprimento de suas atribuigcées, quando
acometido de doencas especificas (tuberculose ativa, alienagdo mental, neoplasia
maligna, cegueira, lepra ou paralisia), por motivo de doenga na familia, para
gestantes com caso de doenga na familia, quando necessitar prestar servigo militar,
para tratar de interesses particulares e a funcionaria casada com funcionario ou
militar, quando o marido for mandado servir, independentemente de solicitagao, em
outro ponto do territdrio nacional ou no estrangeiro.

Os motivos que garantem licengas aos funcionarios dirigidos pela Lei 8.112

| - por motivo de doenga em pessoa da familia; Il - por motivo de
afastamento do cdnjuge ou companheiro; Il - para o servigo militar; IV -
para atividade politica; V - prémio por assiduidade; VI - para tratar de
interesses particulares; VIl - para desempenho de mandato classista
(BRASIL, 1920).

O funcionario publico também tera direito a concessdes, tanto pelo Decreto
como pela Lei, em que o mesmo podera faltar até oito dias consecutivos, sem
prejuizo em seu vencimento e/ou remuneracao, em caso de casamento el/ou
falecimento de cénjuge, filho, pai, mae, irmdo. A Lei ainda acoberta a auséncia ao
servigo por um dia para doagdo de sangue e por dois dias para alistar-se como
eleitor. |

Tem direito a estabilidade desde que:

I. Dois anos de exercicio, quando nomeado em virtude de concurso. Il. Dez
anos de exercicio, nos demais casos (BRASIL, 1939).

Outro direito do funcionario é ser colocado em disponibilidade, mediante

decreto, quando:

|. Tendo adquirido estabilidade, o seu afastamento for considerado de
conveniéncia do interesse publico, e ndo couber demisséo; Il. O cargo for
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suprimido por lei e n&o se tornar possivel o seu aproveitamento imediato em
outro equivalente (BRASIL, 1939).

O funcionario tera direito a aposentadoria quando, atingir a idade limite fixada
na constituicdo, for verificado invalidez, quando a invalidez for decorrente de um
acidente no exercicio de suas fungbes, quando acometido de doengas como,
tuberculose ativa, alienagdo mental, neoplasia maligna, cegueira, lepra ou paralisia
que o impec¢a de se locomover ou quando houver gozado vinte e quatro meses
consecutivos de licenga e mesmo assim for verificado incapacidade para reassumir
Seu cargo.

Os casos que independem de inspe¢do médica podem se aposentar quando:

a) os funcionarios cujo afastamento s6 impuser, a juizo exclusivo do
Presidente da Republica, no interesse do servico publico ou por
conveniéncia do regime. b) ex-officio, ou a seu requerimento, os
funcionarios que contarem mais de trinta e cinco anos de efetivo exercicio e
forem julgados merecedores desse prémio, pelos bons e leais servicos
prestados & administragéo publica (BRASIL, 1939).

Tem direito de acumulagédo de ajuda de custo, diarias, quebras de caixa,
fungdo gratificada prevista em lei e gratificacdes, desde que tenham
correspondéncia com a fungao principal. No entanto, & proibida a acumulacao de
fungdes e cargos. Uma assisténcia que promova o bem estar € o aperfeicoamento
fisico, intelectual e moral dos funcionarios e de suas familias também € direito, bem
como o direito de peticao.

No caso da Lei, os tépicos que tratam do afastamento para servir a outro
Orgao ou Entidade, afastamento para exercicio de mandato eletivo e afastamento
para estudo ou miss&o no exterior, estdo no capitulo V, intitulado de afastamentos. E

assim como no decreto a Lei também da direito de peticdo aos seus funcionarios.

e Deveres

Os servidores plblicos, de uma forma geral tém como dever a lealdade com o
‘ ente estatal e o usuario do servigo publico; obediéncia as ordens superiores e a Lei;
| possuir uma conduta ética. No decreto alguns dos deveres enumerados sao:
- Cumprir as horas de trabalho ordinario e as do extraordinario;
- Executar os servigos que lhe s&o incumbidos;

- tratar e atender com cortesia e sem preferéncias, todas as pessoas;
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- Residir no local em que exerce o cargo ou em localidades vizinhas, desde
que ndo traga inconvenientes ao cargo;

- Continuar se aperfeigoando e/ou especializando;

- Ser solidario e cooperar com os colegas de trabalho;

- Apresentar relatorios ou resumos de suas atividades;

- Sugerir melhorias no servigo, dentre outros.

Para a Lei 8.112, os deveres dos funcionarios sao:

- Ter zelo e dedicagao para com o seu cargo,

- Ser leal a sua instituig&o;

- Seguir as normas;

- Atender com presteza ao publico em geral, a expedi¢éo de certidées ou
esclarecimento de situagbes pessoais e as requisicbes para a defesa da

fazenda publica;

Deveres em comum ao Decreto e a Lei:

- Acatar as ordens dos superiores;

- Comunicar irregularidades;

- Zelar pelo patriménio publico;

- Guardar sigilo sobre os assuntos referentes ao trabalho;
- Ter uma conduta respeitavel;

- Ser assiduo e pontual;

- Néo tolerar a ilegalidade, omisséao ou abuso de poder.

No Decreto 1.713 é proibido ao funcionario:

- Censura, pela imprensa ou qualquer outro meio;

- Faltar sem justa causa;

- Tratar de assuntos particulares na hora do expediente;

- Exercer outras atividades, mesmo fora do horario de trabalho, que estejam
ligadas ao governo;

- Incentivar ou aderir a greves;

Para a Lei, é proibido ao funcionario:
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- Ausentar-se do servico sem prévia autorizacgao;

- Recusar fé a documentos publicos;

- Por resisténcia ao andamento de documentos e processos ou execugéo de
SEervicos;

- Atribuir a outras pessoas, nao ligadas a reparticdo, atividades de sua
responsabilidade;

- Coagir ou aliciar subordinado a filiar-se a partido politico, associagao
profissional ou sindical;

- Receber propina, vantagem, presentes, ou qualquer outro beneficio em
razdo de suas atribuicdes;

- Manter conjuge, companheiro ou parente sob sua chefia em cargos ou
funcdes de confianga,

- Promover manifestacdo de apreco ou desapreco no recinto da reparti¢ao,
dentre outros.

Proibigoes equivalentes ao Decreto e a Lei:
_ Retirar qualquer documento e/ou objeto da reparticdo sem autorizagao;
- Deter-se em outras atividades estranhas ao servico;

- Fazer contratos de natureza comercial ou industrial com o governo, eém seu

nome, ou em nome de outros;
- Valer-se de sua qualidade como funcionario para desempenhar atividades

estranhas a instituicdo em que exerce o cargo, dentre outros.

« Responsabilidades
Responsabilidades atribuidas aos funcionarios publicos, segundo o Decreto:

_ Pelos prejuizos que causar a Fazenda Nacional;
- Pela sonegacéo, nao prestagéo de contas e/ou n3do recebimento de valores
e objetos confinados sobre sua responsabilidade;
. - Por abusos ou omissdes no exercicio do cargo,
| - Pelas faltas, danos, avarias e quaisquer prejuizos que sofrerem os bens e
: os materiais sob sua guarda;
| - Por qualquer erro de calculo ou redugéo contra a Fazenda Nacional, dentre

outros.
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Para a Lei, o servidor publico pode ser responsabilizado por seus atos ilicitos,
dependendo da gravidade, nas esferas administrativa, civil ou penal.

Diante de tantos direitos, pode-se observar também uma gama de deveres e
responsabilidades que recaem sobre os servidores publicos; ndo podendo esquecer
que atrelado a tudo isso encontra-se também a nova realidade econémica e social a
que sao submetidos, exigindo uma mudanga de conduta, maiores aperfeicoamentos
e destreza para acompanhar as rapidas mudangas do mercado. Mas segundo
Barbosa (2002) ndo s&o necessarias novas leis ou novos instrumentos; faz-se
indispensavel apenas que os instrumentos existentes sejam exercidos
adequadamente, tornando-se eficazes, o que, ao permitir o cumprimento do dever

de boa gestao, resultara na concretizagéo da ética e da justica social.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A idéia central deste estudo foi realizar levantamento bibliografico, tedrico-
metodoldgico, com o intuito de suprir o embasamento necessério a compreensao do
tema, servidor publico, bem como, reforgar o estudo dos seus direitos, deveres e
responsabilidades.

Nesse sentido, é possivel concluir que o tema tratado & amplo e de extrema
relevancia, uma vez que o modelo de gestdo publica passa por uma reforma, que vai
além da verificacdo do que estd nas Leis, mais perpassa pelo estudo e
transformacdo dos resultados em garantia de bons servigos e atendimento da
demanda dos cidaddos. Para tanto, a nova gestdo publica, prima por resguardar
principios como o da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Para o estudo, tedrico-metodolégico, a respeito do papel do servidor publico
na administracdo publica, foram abordados temas como, Administragao publica e
seus principios constitucionais, ja citados a cima. Controle da administragdo publica,
tendéncias atuais da gestao publica, cidadania e responsabilidade na gestao publica
e a importancia da motivagao profissional para um bom desempenho do servidor
publico.

Através dos temas abordados foi possivel contribuir para o esclarecimento,
enriquecimento e posterior aprofundamento de temas relacionados ao servidor
publico, uma vez que, sdo duas as pecas chaves desse estudo, o servidor e quem
procuram o servico, sendo o servidor o alvo principal, j& que é dele a
responsabilidade de atender e servir com presteza.

Por entender o seu papel, o servidor publico e a propria administragao passou
a investir na participagdo dos mesmos na empresa, garantindo compromisso €
responsabilidade em alcangar as metas propostas. A capacitagado também esta
incluida entre as prioridades, o que garante funcionarios preparados para as
inimeras atividades desempenhadas em uma instituicao, para a promog¢ao de uma
possivel ascensdo e uma melhor remuneracao, fatores que motivam o servidor a
trabalhar mais e melhor, promovendo sua autonomia e autoconfianga.

Fatores necessarios, pois a0 mesmo tempo que o servidor vive um momento

de reconhecimento, formagao e capacitagéo, também vive um tempo de cobrangas,
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um retorno do que foi investido, uma vez que é o funcionario publico o fator
determinante da qualidade do desempenho.

Nos resultados foi feita uma releitura dos direitos, deveres e
responsabilidades dos servidores publicos, segundo o decreto n® 1.713, de 28 de
outubro de 1939 e a Lei n°8112, de 11 de dezembro de 1990 e foi possivel observar
que independente dos direitos e deveres serem voltados para o servidor publico e da
importancia dos mesmos estarem bem informados com relagéo a estes, a populagao
em geral também precisa estar ciente, como forma de fiscalizagdo e entendimento

da gama de responsabilidades que s&o atribuidas ao servidor, em qualquer setor.
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