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RESUMO

A presente monografia trata da relagdo de consumo, voltado para o Cédigo de Defesa do
Consumidor, como meio de garantir reparagdo do prejuizo causado a parte vulneravel.
Tnicialmente se mostra as necessidades ao longo da histérica, de movimentos ao redor do
mundo. No Brasil comegou a surgir os primeiros relatos nos tempos do império. Mas ainda
ndo era muito falho e na maioria das vezes, o fornecedor abusivamente prejudicava o
consumidor. Varios principios fundamentais sdo elencados da Constituicio Brasileira de
1988, que serviram como base para a formagdo da Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, se
tornando o principal meio do consumidor garantir o os seus direitos e servindo até de
exemplo para outros paises. Com demonstragdes dos conceitos de diversos doutrinadores,
vérios métodos e suas simples diferengas nas relagdes consumeristas. Ao longo desses
vinte e trés anos com essa legislacio do consumidor, aconteceram vérias transformagdes na
sociedade, até mesmo em maneiras das relagdes consumos. Através dos avangos das novas
tecnologias na maneira de fornecer produtos ou servigos, o Senado Federal tem propostas
de lei para aumentar a rede de posi¢des de direitos ao consumidor, como nas dreas de
comercio eletrdnico, as a¢des coletivas e maneiras de diminuir o superfaturamento.

Palavras-chave: Consumidor, Fornecedor, Produtos e Servigos.



ABSTRACT

This monograph deals with the relationship of consumption, facing the Code of Consumer
Protection, as a means to secure redress for injury to the vulnerable. Initially shown needs
along the historical movements around the world. Brazil began to emerge in the first
reports in the days of the Empire. But it still was not very flawed and most often the
vendor wrongfully harmed consumers. Several key principles are listed in the Brazilian
Constitution of 1988, which served as the basis for the formation of Law 8,078 of
September 11, 1990 becoming the primary means of ensuring your consumer rights and
serving up an example for other countries. With demonstrations of the concepts of various
scholars, several simple methods and their differences in relations consumers. Throughout
these twenty three years with this consumer legislation, there were several changes in
society, even in ways relationships consumption. Through the advances of new
technologies in the way of providing products or services, the Senate has proposed
legislation to increase the network positions of consumer rights, such as in the areas of
electronic commerce, collective action and ways to reduce overpricing.

Keywords: Consumer, Provider.Products and Services.
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INTRODUCAO

Quando a humanidade passou a viver em comunidade foi necessério manter
harmonia na convivéncia, vindo surgimento de exigéncias comuns para cada individuo,
com garantias limitadas pela ética e a moral existente.

Ao longo dos séculos foi necessaria para a sobrevivéncia, veio a criagdo de
permuta por mercadorias, neste momento o homem chegou & compreenséo de que sozinho
ou em simples comunidade, nfio conseguiria manter as necessidades bésicas e se manter de
forma digna.

Com o crescimento desordenado da populagdo nas metropoles devido a
Revolugio Industrial no século XVIII, aconteceram mudangas radicais nos meios de
produgiio e nos modelos econdémicos e no estilo de vida das pessoas. As relagdes
consideradas individuais e até mesmo pessoais com os fornecedores perderam sentido
comercialmente por crescer no momento em escala mundial. Nesses avangos, ocorreu o
aumento do uso de equipamentos mecénicos movidos a vapor e posteriormente o uso da
eletricidade.

O século XX foi marcado com a origem da sociedade de consumo, com niimeros
crescentes na produgfo, nos servigos, com a criagdo de créditos e inovagdes do marketing.
Por um lado, o desenvolvimento dessa nova sociedade trouxe os problemas pelas
dificuldades existentes na justiga, fazendo surgir a tutela consumerista, visando as
necessidades do consumidor que passou a ser vulneravel.

Nessa visdo a professora AMARANTE (1998, p.15-16) diz que o consumidor:

“exposto aos fendmenos econdmicos, tais como a industrializagdo, a produgdo em scrie
e a massificago, assim vitimados pela desigualdade de informagdes, pela questdo dos
produtos defeituosos e perigosos, pelos efeitos sobre a vontade e a liberdade, o
consumidor acaba lesionado na sua integridade econdmica e sua integridade fisico-
psiquica, daf emergindo como vigoroso ideal a estabilidade e a seguranga, o grande
anseio de protegé-lo e coloca-lo em equilibrio nas relagdes de consumo.”

Com o mesmo pensamento o doutrinador BONATTO (2003, p.72) afirma:

“(...) as regras de prote¢do e de defesa do consumidor surgiram basicamente, da
necessidade de obtengio de igualdade entre aqueles que eram naturalmente desiguais.”

Somente através da Constitui¢o Federal de 1988 no plano politico, com direitos e
garantias fundamentais, se incluiu a defesa do consumidor. Mas nfo era o suficiente, era
secessaria a criagdo de uma legislagdo propria para conduzir da melhor maneira possivel as
lacunas consumeristas.
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Em 11 de setembro de 1990 foi promulgada a lei 8.078 intitulada como Cddigo de
Defesa do Consumidor Brasileiro, que foi muito elogiada em varios paises, buscando
concentrar todos os direitos legais em uma s6 lei criando uma rede protetiva nas relagdes
de consumo em favor da parte mais fraca.

O CDC se tornou a principal arma dos consumeristas causando uma revolugéo no
pais, mas apesar de todo o crescimento ainda no atinge toda a sociedade, pela distancia de
algumas cidades com as metrépoles e as desigualdades sociais que dificultam ao acesso de
informagdes para exigirem os seus direitos. E no momento atual a lei passa por
modificagdes para garantir a seguranga aos novos métodos hoje encontrados na relagdo de
consumo.
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1 HISTORICO SOBRE O DIREITO DO CONSUMIDOR

1.1 DIREITO DO CONSUMIDOR NO MUNDO

Os primeiros registros historicos foram no ano de 1825 a.C., as leis de nome
Eshununna, que regrava o convivio entre dinastias semitas na regido do Rio Diyola,
protegendo as relagdes de consumo. Essa lei possuia tabela de preco para produtos que
eram os mais comercializados e legislava em prestagdes de servigos como aluguéis e os
juros.

No Cédigo de Hammurabi' em 1728 a.C., criado pelo entfio rei babilénico
Hammubari, um conjunto de leis que regulava mesmo que indiretamente a protegdo ao
consumidor. Como se encontra elencados nas Leis 233° ¢ 235° do Codigo de Hammurabi':

Lei 233° - Se um arquiteto constrdi para alguém uma casa e ndo a leva ao
fim, se as paredes sdo viciosas, o arquiteto deverd a sua custa consolidar
as paredes.

Lei 235°- Se um bateleiro constr6i para alguém um barco e nfo o faz
solidamente, se no mesmo ano o barco é expedido e sofre avaria, o
bateleiro devera desfazer o barco e refazé-lo solidamente a sua custa; o
barco solido ele devera da-lo ao proprietario.

Na India em meados do século XIII A.C., o Codigo de Manu? elencava multa,
punicdo e ressarcimento de danos. Como pode ser citado nas leis n® 697 e n° 698 do

sagrado cddigo:

art. 697 - O homem que desvia em seu proveito uma parte da dgua de um
reservatorio ou represa a corrente de um regato, deve ser condenado a
pagar a multa no primeiro grau.

art. 698 - Aquele que faz suas dejegdes na estrada real, sem uma
necessidade urgente, deve pagar dois karshapanas e limpar
imediatamente o local que ele emporcalhou.

" Cadigo de Hammurabi. Disponivel em: <http://www.cpihta/PDF/Cédigo hamurabi.pdf >. Acesso em: 20
e marco de 2013.

“ Cédigo de Manu. Disponivel em: <http://www.dhnet.org.br/direitos/anthist/manusti3.htm>. Acesso em: 20
&= margo de 2013.
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O doutrinador Flavio Barbosa Quinaud Pedron (ano 4, n° 41, maio de 2000)
mostra os consumidores encontravam-se protegidos na Mesopotdmia e na Civilizagdo
Romana:

Os interesses dos consumidores ji estavam resguardados na Mesopotdmia, no Egito
Antigo e na india do Século XVIII a.C., onde o Cédigo de Massti previa pena de multa
e punigio, além de ressarcimento de danos, aos que adulterassem géneros ("lei" 967) ou
entregassem coisa de espécie inferior & acertada ou, ainda, vendessem bens de igual
natureza por pregos diferentes ("lei" 968). No Direito Romano Classico, o vendedor era
responsavel pelos vicios da coisa, a nfio ser que estes fossem por ele ignorados. Porém,
no Periodo Justinianeo, a responsabilidade era atribuida ao vendedor, mesmo que
desconhecesse do defeito. As agdes redibitorias e quanti minoris eram instrumentos, que
amparadas 4 Boa-Fé do consumidor, ressarciam este em casos de vicios ocultos na coisa
vendida. Se o vendedor tivesse ciéncia do vicio, deveria, entdo, devolver o que recebeu

em dobro.

O Direito Romano se preocupava com o0s prejuizos dos consumidores na compra
de produtos que possuiam vicios. Com isso, toda a responsabilidade de coisas vendidas
com vicios é do fornecedor, mesmo nfo possuindo o conhecimento era penalizado a
ressarcir em dobro o valor cobrado ao consumidor.

Esses fatos mostram que mesmo em tempos remotos existia a necessidade de
proteger o consumidor, apesar de néo possuir o conhecimento e a dimensdo de tais direitos,
bem como seus atributos as relagdes civis.

Ocorre que esse ramo do direito cresceu de maneira significativa apos a
Revolugdo Industrial na Inglaterra, através dos pensamentos Iluministas na metade do
século XVIIL Onde trabalhadores de producio artesanal foram substituidos por maquinas
para uma produgdo em larga escala.

Nesse periodo o Estado ndo intervia nas negociagdes comerciais, tornando a
concorréncia livre, prevalecendo & vontade das partes, possuindo autonomia e igualdade.
Mas na prética, a autonomia e a igualdade defendida pelos liberais néo era respeitada.

O liberalismo foi evoluindo no fim do século XIX, transformando a sociedade e
criando o chamado Estado Social. A doutrinadora Maria Antonieta Zanardo Donato® diz
gue:

O individuo é substituido pelo grupo; as sociedades comerciais, notadamente as
sociedades andnimas, promovem a concentragdo dos meios produtivos; os produtores
organizam-se, fazendo acordos posteriormente denominados cartéis a fim de limitar os
efeitos da concorréncia, vindo a criar situagdes de oligopdlio e monopdlio.

Com esta evolugdo do liberalismo na sociedade e no aumento do consumo, se
propagou o crescimento da concorréncia, obrigando os produtores a desenvolverem
métodos para atrair consumidores, demonstrando os beneficios e a qualidade de seus

" DONATO, Maria Antonieta Zanardo — Protegdo ao Consumidor. Conceito ¢ Extenséo. S#o Paulo: Editora
%evista nos Tribunais 1999.
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produtos, com isso surgindo o marketing e novos sistemas de créditos, para conseguir
vender seu produto, mesmo que o consumidor néo possua o valor total da compra.

O comércio fez da venda o seu objetivo voltado diretamente ao consumidor. Na
teoria seria 0 maior beneficiario por todas as mudangas que aconteciam na €poca. Mas a
realidade ndo era essa. Com o comércio em crescimento o consumidor foi exigindo
produtos de melhor qualidade, o que por um lado poderia ser benéfico, por outro mostrava
a fragilidade da sociedade consumerista perante os fornecedores e as regras que estes
manipulavam ao comércio.

O autor Flavio Barbosa Quinaud Pedron®, trés informagdes sobre as primeiras
legislagdes na Suécia e nos Estados Unidos:

Na Suécia, a primeira legislagdo protetora do consumidor foi em 1910. Ja nos EUA, em
1914, criou-se a Federal Trade Commission, que tinha o objetivo de aplicar a lei
antitruste e proteger os interesses do consumidor. Também nos EUA, em 1773, em seu
periodo de col6nia, o episédio contra o imposto do chd no porto de Boston (Boston Tea
Party) é um registro de uma manifestagdo de reagdo dos consumidores contra as
exigéncias exorbitantes do produtor inglés.

Nos Estados Unidos em 1891 surgiu New York Consumer’s League, um instituto
com a fungfio de conscientizagdo aos consumidores sobre seus direitos. Em 15 de margo de
1962. o Presidente John Fitzgerald Kennedy encaminha uma carta uma carta ao Congresso
reconhecendo os direitos do consumidor como um direito de todos, tornando a data 15 de
margo o Dia Mundial do Consumidor.

1.1.1 DIREITO DO CONSUMIDOR NO BRASIL

Nos tempos do Império, mesmo que de maneira discreta o Brasil ja mostrava
wracos de protecdo ao consumidor. O direito brasileiro era subordinado pelas Ordenagdes
do Reino de Portugal em todo periodo colonial. Nesta visdo Giordano Bruno Soares
Roberto (2003, p.5) expde:

“Ndo é possivel compreender o momento atual do Direito Privado brasileiro
sem olhar para sua historia. Para tanto. ndo serd suficiente comegar com o
desembarque das caravelas portuguesas em 1500. A histéria ¢ mais antiga. O
Direito brasileiro é filho do Direito Portugués que, a seu turno, participa de um
contexto mais amplo™.

As Ordenagdes Filipinas tinham penas desproporcionais beneficiando os
sonsumidores, como pena de morte aos infratores. No ano de 1625 existia uma tabela de

* PEDRON, Fl4vio Barbosa Quinaud; CAFFARATE, Viviane Machado. Evolugéo historica do Direito do
Cemsumidor.  Jus  Navigandi, Teresina, ano 4, n. 41, maio 2000. Disponivel em:
“%ep://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=687>. Acesso em: 26 abr. 2013.
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precos fixada pelo Estado, para que tais produtos ndo tivessem pregos abusivos, estando o
infrator a sofrer um pagamento de multa. Era influenciado pelo Direito Romano, Candnico
¢ Germanico, que juntos constituia fundamentos para o Direito Portugués que eram
primordiais para interferir na legislagdo brasileira em favor dos patriarcalistas e
portugueses.

Na Proclamag#io da Independéncia do Brasil, uma lei foi editada no ano de 1823
criando a manutengdo das Ordenagdes Filipinas e outras normas emanadas pelos
imperadores portugueses.

Com a Proclamagio da Republica do Brasil foi elaborado e promulgado o Cédigo
Penal Brasileiro em 1890, que ja previa como crimes algumas formas de estelionato como
alteracOes em materiais de construgdo tipo medidas diferentes e até mesmo pedras falsas.

A Lei 3.071/16° conhecida como Cédigo Civil Brasileiro se relaciona com o
Direito do Consumidor que previa a recusa de produtos com vicio ou defeito oculto que
alterasse a sua fungdo, responsabilizando o vendedor na perda do produto por evicgéo.

Ocorre que a relagdo de consumo era desequilibrada por fatores ndo muito
raros, pois era o fornecedor que elaborava as clausulas na relagdo de servigos do contrato
com o consumidor. Como ndo se possuia na época uma legislagéo propria o consumidor se
sentia obrigado a aceitar as condigdes estabelecidas, que quase sempre beneficiava o
enriquecimento ilicito dos fornecedores de ma-fé. '

1.1.2 A CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

Os direitos do Consumidor estdo resguardados com status de Direito
Fundamental® na Constituigio da Republica Federativa do Brasil no seu Art. 5°. O Cédigo
4o Consumidor protege o consumidor e organiza a politica nacional de relagdo de
consumo. No periodo que foi elaborada e sancionada a referida lei foi considerada
sevolucionaria e inovadora. Foi a maneira adquirida para harmonizar as relagdes de
consumo. Segundo a doutrina’:

© Codigo Civil de 1916 - Lei 3071, de 1° de janeiro de 1916. Disponivel em:
“%up://jusbrasil.com.br/legislagdo/ 10325 1/codigo-civil-de-1916-1ei-3071-16>. Acesso em: 30 de marco de
15,

" Direitos Fundamentais sdo aqueles direitos atribuidos a todos os cidaddos em comum, de todas as
sociedades espalhadas pelo globo terrestre, que tém como finalidade assinalar as condigbes minimas com as
uass cada ser humano deve dispor de modo a conduzir sua vida de modo pleno e sadio. Disponivel em:
“sep-‘'www.infoescola.com/direito/direitos-fundamentais/>. Acesso em 30 de margo de 2013.

~ Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto/ADA Pellegrini
wmover...[et al] — 7° ed — Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001. P.17.
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Assim, embora se fale das necessidades dos consumidores e do respeito a sua
dignidade, satde e seguranga, prote¢do de seus interesses econémicos, melhoria
da sua qualidade de vida, ja que sem divida sdo eles a parte vulneravel no
mercado de consumo, justificando-se destarte um tratamento desigual para artes
manifestamente desiguais, por outro lado se cuida de compatibilizar a
mencionada tutela com a necessidade de desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico, viabilizando-se os principios da ordem econdmica de que trata o
art. 170 da Constituigio Federal, e educagdo — informagao de fornecedores e
consumidores quanto aos seus direitos e obrigagdes.

Tendo como principio o interesse publico, a defesa do consumidor tem a
finalidade do bem-estar coletivo, como se encontra presente na Constituicdo Federal,
fornece ao Estado poderes para que zele e atua aplicando a lei, junto aos seus orgdos
competentes nas suas atribuigdes cabiveis.

Como o fornecedor tem maior capital e conhecimento técnico, fica evidentemente
dificil igualar direitos ¢ deveres em uma relagdo de consumo. O CDC tenta manter o
cquilibrio nestas relagdes, oferecendo assim mecanismos de protegdo ao consumidor
brasileiro.

O Cédigo de Protegio ¢ Defesa do Consumidor foi criado de maneira a seguir as
normas constitucionais se faz imperativa, obrigatéria, autoaplicdvel e respeitada néo
podendo ser revogada por lei ordindria, apenas por reforma constitucional.

De maneira a igualar de maneira justa a relagdo de consumo, protege os
consumidores, como se encontra elencados nos Artigos 220, paragrafo 3°, e 221 da
Constituigdo Federal de 1988%:

“Art.220 A manifestacio do pensamento, a criagdo, a expressdo € a
informacdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo
qualquer restri¢do, observando o disposto nesta Constituigéo (...)

§3° - Compete a lei Federal:
I — regular as diversdes e espetaculos publicos, cabendo ao Poder Publico
informar sobre a natureza deles, as faixas etdrias a que ndo se

recomendem, locais e hordrios em que sua apresenta¢do se mostre
inadequada;

Art. 221 A produgfio e a programagcdo das emissoras de radio e televisdo
atenderfio aos seguintes principios:

I — preferéncia a finalidade educativas, artisticas, culturais e informativas;

’ Constituigdo Federal de 1988, Vade Mecum Saraiva 2010 - 92 Ed, Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
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II- promogdo da cultura nacional e regional e estimulo a produ¢do
independente que objetive sua divulgagao;

I1I- regionalizagio da produgdo cultural, artistica e jornalistica, conforme
percentuais estabelecidos em lei;

IV- respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.”

A Carta Magna demonstra que o interesse piiblico estd acima do interesse privado,
existem alguns entendimentos doutrinarios como o do STF’ que diz:

“Em face da atual Constituigdo, para conciliar o fundamento da livre iniciativa
do principio da livre concorréncia com os da defesa do consumidor e redugao
das desigualdades sociais, em conformidade com os ditames da justiga social,
pode o Estado, por via legislativa, regular a politica de pregos de bens e de
servigos, abusivo que € o poder econdmico que visa 0 aumento arbitrario dos
lucros.”

1.1.3 A LEI 8.078 DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Sancionada em 11 de setembro de 1990 a lei 8.078 intitulada como o Codigo de
Protecdio e Defesa do Consumidor, influenciando até mesmos outros paises da América
latina a também desenvolverem ou reformarem suas normas em prol de preservar os
consumidores.

O CDC é um subsistema auténomo dentro da Constitui¢do Federal, demostrando
possuir vida propria, sendo que os principios constitucionais sdo essenciais ao seu
entendimento.

A criagiio do documento com o conjunto de normas que demonstra o direito do
consumidor e as obrigagdes dos fornecedores de produtos e servigos foi a necessidade de
sossuir um controle rigido de seguranca dos servigos prestados na qualidade dos produtos,
com a participagio de varios drgdos publicos e privados que formam o Sistema Nacional
4= Defesa do Consumidor (SNDC), tendo como objetivo orientar ¢ atender para solucionar
conflitos entre as partes envolvidas com garantias do cumprimento dos direitos na relagédo
e consumo.

" Ementa do acérddo do STF de 30 de margo de 1993.
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1.2 PRINCIPIOS APLICAVEIS INERENTES A LEGISLACAO CONSUMERISTA

1.2.1 Principio da Dignidade Humana

No ponto de vista juridico é fundamental a qualidade do ser humano em se
relacionar, com os direitos positivados se tornam direitos fundamentais.

Este principio é base dos direitos fundamentais, que assegura protegdo do Estado.
Como destaca Rizzato Nunes (2009, p. 24):

“E ela, a dignidade, o Gltimo arcabougo dos direitos individuais e o primeiro
fundamento de todo o sistema constitucional.”

Fica evidente no Cédigo de Defesa do Consumidor no caput do artigo 4° onde
afirma: “respeitando a dignidade humana”.

Dessa maneira o direito piblico e o privado séo influenciados pelos direitos
fundamentais da Constituigio na relagdo contratual de consumo, sempre como foco o
principio da dignidade humana.

1.2.2 Principio da Razoabilidade

Manifesta-se através de uma norma existente, como maneira de restrigdo aos
excessos cometidos, satisfazendo toda a sociedade e nfio apenas um individuo isolado.

Tem como pardmetro legal solucionar da forma mais razodvel os problemas
juridicos concretos, levando em conta as necessidades sociais, econdmicas, culturais e

politicos.

E o principio do senso comum entre as partes aplicadas no Direito. A sua
interpretagdio deve ser menos rigida ao consumidor por ser tratar da parte mais fraca no
consumo.

1.2.3 Principio do Reconhecimento da Vulnerabilidade do Consumidor

O sistema juridico reconhece o agente que pode ser o mais prejudicado na relagéo
4= consumo. Como o consumidor é a parte mais fraca, merece um tratamento diferenciado
4= maneira a garantir protecfio aos seus direitos. Surge de maneira clara esse favorecimento
20 consumidor no art. 4°, inciso I e 47 do Codigo de Defesa do Consumidor:
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“Art. 4° I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo.”

“Art. 47 - As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor.”

A vulnerabilidade acontece na maioria das vezes por falta de informacdo do
consumidor por ndo adquirir conhecimentos técnicos do produto ou servigo, como pratica
abusiva dos fornecedores, clausula prejudiciais ao consumidor nos contratos de consumo
ficando com o Unico amparo a confianga da outra parte envolvida, dentre outros fatores.

Para Carolina Dias Tavares Guerreiro Cruz'’, é fundamental reconhecer o
consumidor como a parte mais fraca em uma relagéo de consumo dizendo que:

“A vulnerabilidade pode ser entendida, genericamente, como uma situagéo de
desigualdade determinada por uma certa dependéncia, capaz de reduzir ou
anular nio apenas o entendimento do que se pretende contratar, como também
reduzir ou anular a liberdade entre contratar ou ndo contratar. Segundo um
monografista especializado, vulnerabilidade vem a ser o principio pelo qual se
reconhece (no direito positivo) a qualidade daquele ou daqueles sujeitos mais
fracos na relagéio de consumo, tendo em vista a possibilidade de que venham a
ser ofendidos ou feridos, na sua incolumidade fisica ou psiquica, bem como no
ambito econdmico, por parte do sujeito mais potente da mesma relagdo.”

O consumidor é considerado hipossuficiente que significa fraqueza, tal principio
deve ser instrumento de uso dos consumidores na defesa em juizo, como forma de
cquilibrar a relagdo de consumo entre consumidores e fornecedores. Um exemplo de
vulnerabilidade classica em recursos financeiros ¢ a relagdo de consumidor pessoa fisica
com o banco, onde financeiramente o consumidor é a parte vulneravel comparada ao um
banco financeiro.

1.2.4 Principio do Intervencionismo do Estado

Através de normas e medidas o Estado garante ao consumidor o equilibrio na
relacdio de consumo, ndo prejudicando o consumidor de modo desleal, com abusos ou
delitos. No Art. 4° inciso 1I da lei 8.078/90 existe:

“Art. 4° II- agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:”

" Principios norteadores da Politica Nacional das Relagdes de Consumo. Disponivel em:

“mup://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo-id=8435>. Acesso
== 1 de abril de 2013.
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O Estado tem a fun¢do de ser um mediador, tentando solucionar conflitos e tentar
igualar os interesses na relag@io de consumo. Apesar de que ndo pode ser considerada como
a unica missdo do Estado na defesa do consumidor. Deve exigir dos fornecedores
melhorias no sistema de relagdo de consumo e na qualidade dos produtos e servigos
prestados.

1.2.5 Principio da Harmonizagao de Interesses

No Art. 4°, inciso III da lei 8078/90 elenca:

“Art. 4° Il - harmonizacgio dos interesses dos participantes das relagdes
de consumo e compatibilizagdo da protegdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170,
da Constitui¢do Federal), sempre com base na boa-fé¢ e equilibrio nas
relagBes entre consumidores e fornecedores.”

Esse principio atende as necessidades no desenvolvimento econdmico dos
fornecedores que tem direito ao lucro, sem ser exagerado e o consumidor tem o direito de
suprir suas necessidades e acesso ao mercado sem qualquer tipo de interferéncia ao
CONSUMoO.

Uma alternativa encontrada do fornecedor em possuir um contato direito com o
consumidor € o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), que ao longo do tempo se
tornou um grande auxiliador na relagdo de consumo, obtendo grandes resultados e muitos
clogios da sociedade. Mostrando o respeito do fornecedor com o consumidor, com essa
harmonia gerando grandes receitas e aumento no consumo.

1.2.6 Principio da Boa-f¢é

E o principio basico no Direito do Consumidor servindo como condutas entre as
partes em sua relagfo de consumo de maneira leal, com seriedade, sinceridade, veracidade
¢ transparéncia, sem praticas ilicitas, como lucro facil acarretando prejuizo ao outro.

No Art. 51 do CDC estéo elencadas clausulas abusivas de maneira a preservar a
boa-fé dizendo:

“Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou
impliquem rentincia ou disposi¢io de direitos. Nas relagdes de consumo
entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridicas, a indenizagéo podera
ser limitada, em situagdes justificaveis;
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11 - subtraiam ao consumidor a opgdo de reembolso da quantia ja paga,
nos casos previstos neste codigo;

I1I - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelegam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

VI - estabele¢am inversio do dnus da prova em prejuizo do consumidor;
VII - determinem a utilizagdo compulsdria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio
juridico pelo consumidor;

X - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do preco
de maneira unilateral;

X1 - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem
que igual direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua
obrigacfio, sem que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;
XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou
a qualidade do contrato, apds sua celebragao;

XV - estejam em desacordo com o sistema de prote¢do ao consumidor;”

Na relagdo de consumo, a doutrinadora Claudia Lima Marques (1999, p.145)
define boa-fé como:

“uma atuagio “refletida”, uma refletindo, pensando no outro, no parceiro
contratual, respeitando, seus interesses legitimos, seus direitos, respeitando os
fins do contrato, agindo com lealdade, sem abuso da posigéo contratual, sem
causar lesio ou desvantagem excessiva, com cuidado com a pessoa € 0
patriménio do parceiro contratual, cooperando para atingir o bom fim das
obrigagdes, isto é, o cumprimento do objetivo contratual e a realizagdo dos
interesses legitimos de ambos o0s parceiros.”

Com essa geragio de deveres e obrigagdes, se limita a préticas abusivas e impde
as partes expressarem suas necessidades de forma contratual. Devendo sempre prevalecer o
‘usto na relagdo de consumo.
1 2.7 Principio da Transparéncia
No Art. 4°, inciso IV informa que:

“IV - educagiio e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;”
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E a maneira que o legislador trouxe para o consumidor se educar através de
informagdes sem precisar de conhecimento técnico especifico. Estas informagdes sdo
trazidas pelo fornecedor, de maneira que ambos saibam de suas obrigagdes e direitos.

Nesse principio deve ser conduzido desde a publicidade, nas vitrines comerciais,
propagandas nas radios, televisdo e nas condi¢des para acontecer a relagdo de consumo. A
transparéncia acontece no momento do pré-contrato, no momento da concretizagdo em
adquirir o produto ou servico prestado, até mesmo depois do contrato.

1.3 Direitos Basicos do Consumidor Segundo a Lei 8.078/90

1.3.1 Direito a prote¢do da vida, saude e seguranga contra o fornecimento de produtos ou
Servigos nocivos ou perigosos.

r

O principio ¢ mostrado no art. 4° do Codigo de Defesa do Consumidor. Esse
direito atende protecdo & vida e seguranga ao fornecimento de produtos e servigos
prestados. Considerado de alta relevancia com o objetivo principal ¢ a prote¢do do
consumidor.

O consumidor deve ter as informagdes necessarias do perigo e da nocividade dos
produtos e servigos prestados. Como exemplo alguns medicamentos que mesmo
oferecendo riscos ao consumidor, contém na bula todas as informagdes alertando para os
perigos eminentes.

1.3.2 Direito & educag¢do para o consumo, visando garantir a liberdade de escolha e
igualdade nas condigdes.

Junto ao principio da transparéncia, esse direito garante a possibilidade de orientar
o consumidor, educando-o a uma consciéncia da legislagdo, fazendo exigir igualdade e
liberdade nas condi¢des na relagdo de consumo. Como exemplo é o consumidor exigir de
um estabelecimento comercial o Cddigo de Defesa do Consumidor para analisar no
momento da compra se realmente os seus direitos estdo sendo realizados corretamente.

1.3.3 Direito a informacio adequada e clara sobre produtos e servigos, inclusive quanto aos
riscos que eles possam apresentar.

Estas informagdes sdo dadas para usar corretamente produtos e se € realmente
necessario alguma prestagdo de servigo. Nfo se trata de uma maneira a dificultar a venda,
mas sim, de uma seguran¢a ao destinatario final. Como os produtos inflamaveis que
precisam mostrar de maneira clara como usar os produtos e os riscos que podem causar
sem as medidas precaugdes.

1 3.4 Direito a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva e quaisquer outras
praticas e métodos coercitivos ou desleais.
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Trata do direito de assegurar a ndo existir praticas que acarretem prejuizo ao
consumidor por adquirir produto ou servigo que ndo implica com o que foi anunciado ou
prometido.

1.3.5 Direito 4 modificacio das cldusulas contratuais que estabelecam prestagdes
desproporcionais ou revisdo, em razdo de fatos supervenientes, que as tornem
excessivamente onerosas.

Nio pode haver clausulas beneficiando o consumidor ou o fornecedor de produto
ou servigo, para existir um equilibrio coerente entre as partes a fim de “igualar for¢as™ para
gue acontega uma justa relagdo de consumo entre as partes.

1.3.6 Direito a prevengao e repara¢do de danos patrimoniais, morais e difusos.

Nesse direito se responsabiliza na esfera civel o fornecedor de produto ou servigo
prestado. O consumidor tem o poder de acionar na justi¢a o fornecedor pelos danos por ele
causados.

1.3.7 Direito ao acesso aos oOrgéos jurisdicionais e administrativos para prevengdo ou
reparagio de danos, assegurada a protegdo juridica, administrativa e técnica aos
necessitados.

Esse direito garante protegio estatal ao consumidor, tanto jurisdicional como
administrativamente com a lide existente na relagdo de consumo. Jurisdicionalmente se
wrata de uma garantia constitucional no Art. 5°, inciso XXXIV, na alinea “a”, da
Constitui¢do Federal de 1988:

“Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a
seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente do pagamento de
taxas:

a) o direito de peti¢io aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou
contra ilegalidade ou abuso de poder.”

1.3 .8 Direito a facilitagdo de defesa de direitos, com a possibilidade de inversdo do énus, a
seu favor, no processo civil respeitado os requisitos legais para a concessio de tal beneficio
processual.
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Com base no principio da vulnerabilidade do consumidor, garante a inversdo do
onus da prova, para extinguir a fraqueza em fase judicial, colocando o fornecedor de
produto ou servigo provar os fatos para sua defesa.

2 A JUSTIFICATIVA DA TUTELA DO CONSUMIDOR

2.1 Conceitos de Consumidor

Existem muitas divergéncias entre os doutrinadores para se definir o consumidor
no sentido juridico. Pelo fato de que observa as condigdes econdémicas do consumidor, que
nem sempre ¢ acolhida pelo direito e politicamente pode interferir nas definigdes juridicas.

No ponto de vista econdmico Filomeno (1987, p.12) diz que:

“E todo individuo que se faz destinatario da produgéo de bens, seja ele ou
ndo adquirente, e seja ou ndo, a seu turno, também produtor de outros
bens.”

Como observado nio se analisa apenas o adquirente do produto como destinatario
final, mas também as condicdes do intermediério que faz o repasse a outros fornecedores.

O Prof. Waldirio Bulgarelli'' conceitua juridicamente o consumidor como:

“Aquele que se encontra numa situagdo de usar ou consumir,
estabelecendo-se por isso, uma relagdo atual ou potencial, fatica sem
dtvida, porém a que se deve dar uma valorizagdo juridica, afim de
protege-lo, quer evitando quer reparando os danos sofridos.”

Othon Sidou (1977, p.2) define consumidor como:

“Qualquer pessoa, natural ou juridica, que contrata, para sua utilizagdo, a
aquisi¢io de mercadoria ou prestagio de servigo, independentemente de modo
de manifestagdo de vontade; isto €, sem forma especial, salvo quando a lei

expressamente a exigir.”

" BULGARELLI Waldirio, Questdes Contratuais e Defesa do Consumidor. Sio Paulo: Editora Atlas, 1993.
Disponivel em: <http/www.decisoes.com.br/v29/imprimir_conteudo.php?user=&id-conteudo=430>. Acesso
em: 15 de abril de 2013.



30

O Prof. F4bio Konder Comparato'” mostra o consumidor como:

“Que ndo dispdem de controle sobre bens de produgdo e, por conseguinte,
devem se submeter ao poder dos titulares destes.”

Antbénio Herman V. e Benjamin (Revista cit, p.78) de maneira detalhada discorre
o tema de consumidor juridico e analisa dizendo que:

“Todo aquele que, para seu uso pessoal, de familia, ou dos que se subordinam
por vinculagio doméstica ou protetiva a ele, adquire ou utiliza produtos,
servicos ou quaisquer outros bens ou informagdo colocados a sua disposigéo por
comerciantes ou por qualquer outra pessoa natural ou juridica, no curso d sua
atividade ou conhecimentos profissionais.”

Estes conceitos sdo insuficientes por se mostrarem com restri¢des e incompletos,
com exceg¢do do conceito elencado por Anténio Herman V. e Benjamin de orientagdes ¢
com formas mais atualizadas.

No Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078, de 11-9-1990) j& possui uma

conceituagao legal, como mostra o Art. 2° e paragrafo tnico dizendo que:

Art. 2° - Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final.”

Pardgrafo tunico. Equipara-se consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

2.1.1 Defini¢des Legais de Consumidor

a) Pessoa juridica toda e qualquer pessoa fisica ou juridica pode ser
consumidor ndo importando renda ou capacidade financeira. Junto com a
coletividade e grupos de pessoas, como por exemplo podemos citar a
familia como grupo determinéveis e usudrios de servigos bancarios como
indeterminaveis.

b) Que adquire através da compra diretamente ou utiliza em proveito
proprio ou de outrem produtos como até mesmo Servigos.

¢) Como destinatario final é aquele com o produto ou servigo
adquirido. Significa para ser considerada relagdo de consumo, néo basta
apenas que o produto ou o servico aconte¢a destinando a atividade
econdmica e produtiva, mas precisa ter uma destinagdo, através de sua

= Comparato Fabio Konder, A Protegio do Consumidor: importante capitulo do direito econdmico, in defesa
o consumidor: Textos Basicos, 2° ed, Brasilia, MJ/ CNDC, 1988.
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retirada do mercado de consumo. Mas ndo se considera destinatario final
aquele que adquire produto ou servigo através da revenda.

2.1.2 Conceito de Fornecedor

O Art. 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor tras a conceituagdo de fornecedor
como:

“Art. 3° - Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgdo, transformagao,
importacdo, exportagdo, distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou
prestagdo de servigos.”

Através desse artigo se percebe que o fornecedor as espécies sdo o fabricante,
produtor, construtor, exportador, importador, distribuidor e o comerciante,
independentemente de ser pessoa fisica ou juridica.

A pessoa fisica nos ensina Gianpaolo Poggio Smanio (2001, p.62) como:

“Qualquer um que a titulo singular, mediante desempenho de atividade mercantil ou
civil, de forma habitual, oferega no mercado produtos ou servigos.”

Diferentemente da pessoa fisica a responsabilidade da pessoa juridica sera
objetiva, tendo que provar o fato, o dano, o nexo causal e se fez agir com dolo ou culpa.

O fornecedor se classifica em:

a) Real: é o responséavel na fabrica¢io e produgdo, ou seja, o produtor,
o fabricante e o construtor.

b) Aparente: ndo esta ligado na participagao processual de produg@o, se
trata do comerciante que insere seu nome na marca do produto.

¢) Presumido: é aquele que vende o produto sem identificagdo definida,
caso do importador e do comerciante.

2.1.3 Conceito de Produto
No Art. 3° § 1° do CDC conceitua produto como:

“Art. 3° § 1° O produto é qualquer bem movel ou imével, material e
imaterial.”
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O doutrinador Gianpaolo Poggio Smanio (2001, p.63) diz que:

“E qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial, objeto da
relagdo de consumo. Bens econdmicos suscetiveis de apropriag¢do, que
podem ser duréveis, ndo duraveis, de conveniéncia, de uso especial etc. O
produto destina-se a satisfazer a necessidade do consumidor, adquirido
mediante remuneragdo excluem-se da al¢ada do codigo os produtos
adquiridos de forma gratuita.”

2.1.4 Produto/bem movel

Como néo consta especificamente na lei 8.078/90, se recorre ao conceito aplicado
no CC, especificamente no Art. 82.

“Art. 82 Sdo moveis os bens suscetiveis de movimento proprio, ou de
remogdo por forga alheia, sem alteragio da substancia ou da destinacg@o
econdmico-social.”

Um exemplo comum de bens moveis € o da energia elétrica que tem direitos reais
sobre bens moveis e valor econdmico.

2.1.5 Produto/bem imével

O CDC nio demonstra clara com o termo, o conceito ¢ encontrado no Codigo
Civil em seu Artigo 79 conceituando como:

“Art. 79 - Sdo bens imoveis o solo e tudo quanto se lhe incorporar natural
e artificialmente.”

Bem imé6vel pode-se citar a residéncia de uma pessoa, se na casa tem uma piscina,
também faz parte do bem imovel.

2.1.6 Produto/bem material

Nio esta conceituado, por se tratar de uma variedade bens se tornando bastante
genérica. Entdo € tudo aquilo que tem materialidade, como exemplo um saco de cimento,
gue ¢ uma parte da construgdo de um imovel.
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2.1.7 Produto/bem imaterial

O bem imaterial ndo possui forma fisica, ndo possui materialidade como bem
material. Rizzato Nunes (2009, p.91) elenca sobre o tema:

“Diga-se em primeiro lugar que a preocupacdo da lei é garantir que a relagéio
juridica de consumo esteja assegurada para toda e qualquer compra e venda
realizada. Por isso fixou conceitos os mais genéricos possiveis (produto €
qualquer bem movel ou imével, material ou imaterial). Isso é que ¢ importante.
A pretensdo é que nada se lhe escape. Assim, a designagdo ‘produto’ ¢ utilizada,
por exemplo, nas atividades bancarias mituo, aplicagdo em renda fixa, caugio
de titulos etc. Tais “produtos’ encaixam-se, entdo, na defini¢do de imateriais.”

Como produtos acontece por meio de um servigo, os imateriais sdo aqueles
produtos que nfo estdo encontrados palpavelmente, como uma transferéncia bancaria, que
se tratando de uma atividade bancéria sé acontece por meio de um servigo, ou seja, € 0
consumo de um produto imaterial.

2.1.8 Produto ndo duravel

No Cédigo Civil ja possuia um termo semelhante bens consumiveis'. O produto
“ndo durdvel” como o proprio nome diz ¢ aquele que acaba com o uso ndo tem
durabilidade. No Art. 26 inciso I do Cddigo de Defesa do Consumidor, classifica a
durabilidade do produto como:

“Art. 26 1 - trinta dias. tratando-se de fornecimento de servigo e de
produtos ndo duraveis;”

Sdo bens que importam na destruicdo, ou com o tempo de uso se acabam.
Podemos citar como exemplo os alimentos, os remédios, produtos in natura’ “', cosméticos
etc. Ndo podendo relacionar o desgaste aos anos de uso de um determinado produto, como
um carro, que mesmo com o desgaste ndo se trata de um produto ndo durdvel.

“ Bens consumiveis é os bens méveis cujo o uso importa em destruigio imediata da propria substancia,
sendo considerados também 0s destinados a alienagdo. Disponivel em:
<http://www.caduchagas.blogspot.com.br/2012/07/direito-civil-bens-consumiveis-e-bens.html>. Acesso em:
03 de abril de 2013.

" Significado de in natura: loc. Adv. (do lat.) Que estd em estado natural, sem processamento industrial.
Disponivel em: <http://www.dicio.com.br/in-natura/>. Acesso em: 09 de abril de 2013.
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2.1.9 Produto duravel

E aquele que mesmo com o passar do tempo dura com o uso, mesmo sendo
utilizadas varias vezes. Mas vale salientar que nenhum produto resiste para sempre, 0s
produtos duraveis se desgastam com o decorrer do uso e com o tempo.

Na lei ndo existe definigdes sobre se os produtos descartdveis sdo durdveis,
fazendo se confundir classificando-os como ndo durdveis. Ao analisar os produtos
descartaveis sua natureza ¢ durdvel, mas com um tempo menor de durabilidade. Néo
implicando com sua destrui¢do imediata ou com pouco uso, como se nota em produtos néo
duraveis.

2.2 Conceito de Servigo

E qualquer atividade de servigo no mercado de consumo. Divide-se em: os
duraveis e os ndos duraveis. Rizzato Nunes (2009, p.95) demonstra que:

“Servigo &, tipicamente, atividade. Esta é ag@o, acdo humana, tendo em vista uma
finalidade. Ora, toda agdio se esgota tdo logo praticada. A agdo se exerce em si
mesma. Dai somente poderia existir servico nio duravel. Serd uma espécie de
contradicdo falar em servico que dura. Todavia, o mercado acabou criando os
chamados servigos tidos como duraveis, tais como os continuos (por exemplo, os
servigos de convénio de satde, os servigos educacionais regulares em geral etc).”

Como ¢ possivel fazer a divisdo de servigos duraveis e nio duraveis, os efeitos
legais, como acontece com os produtos ¢ referente a garantias e aos prazos de cada
modelo de servigo.

2.2.1 Servigos ndo duraveis

S&o aqueles servigos que acontecem em uma Unica prestagdo apos a concluséo do
Servico.

O Magistério Rizzato Nunes (2009, p.100) diz que:

“servigos ndo duraveis serdio aqueles que, de fato, exercem-se uma vez
prestados, tais como, por exemplo, os servicos de transporte, de diversdes
publicas, de hospedagem etc.”
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Uma excegio ¢ no exemplo do caso de servigos em uma oficina de automoveis.
Por si é um servi¢o ndo duravel, mas se trata de uma caracteristica mista, ndo qual se
mistura entre o durdvel e o ndo duravel.

2.2.2 Servigos duraveis

Sdo servigos que possuem uma continuidade como, por exemplo, as institui¢des
educacionais que prestam servigos educacionais. A diferenga para o servigo ndo duravel €
justamente a continuidade do servigo contratado.

Para Rizzato Nunes (2009, p.100) servigos durdveis serdo aqueles que:

a) Tiverem continuidade no tempo em decorréncia de uma estipulagdo contratual.
Sdo exemplos a prestagdo dos servigos escolares, os chamados planos de saude
etc., bem como todo e qualquer servigo que no contrato seja estabelecido como
continuo;

b) Embora tipicos de ndo-durabilidade e sem estabelecimento contratual de
continuidade, deixarem como resultado um produto. Por exemplo, a pintura de
uma casa, a instalagio de um carpete, o servigo de buffet, a colocagdo de um
boxe, os servicos de assisténcia técnica e de consertos (o conserto de um
veiculo) etc. Nesses casos, embora se possa destacar o servigo do produto
deixado (o que gerara diferenciais no aspecto de responsabilidade, como se
verd), o produto faz parte do servigo — as vezes até com ele se confundindo,
como acontece, por exemplo, com a pintura de uma parede.”

Como demonstrando pelo doutrinador, sdo vastos os exemplos de servigos
durdveis que podem muitas vezes confundir os consumidores, nas diferentes prestagdes de
servicos por ndo distinguir se adquiriu um servigo duravel ou nio duréavel.

2.3 Produtos e servigos sem remuneragio
2.3.1 O servigo sem remuneragio

Para entender remuneragéo dos servigos Rizzato Nunes (2009, p.101) relata que:

“Antes de mais nada, consigne-se que praticamente nada é gratuito no mercado
me de consumo. Tudo tem, na pior das hip6teses, um custo, ¢ este acaba, direta
ou indiretamente, sendo repassado ao consumidor. Assim, se, por exemplo, um
restaurante ndo cobra pelo cafezinho, por certo seu custo ja esta embutido no
prego cobrado pelos demais produtos.”
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Quando a lei se expressa em remuneragdo ndo se refere necessariamente o valor a
ser cobrado, o servigo prestado deve ser isento da cobranga ou repasse, direto ou indireto.

Nos servigos prestados como estacionamentos de shopping, um cafezinho gratis,
ou outros servicos ditos como “brindes”, na verdade os custos estio embutidos ndo
gozando de gratuidade.

2.3.2 Os Servigos Publicos

Os servigos podem ser privados ou publicos, como demonstra o Art. 22 do CDC
no seu caput:

“Art. 22. Os 6rgéos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos.”

O presente artigo da lei consumerista demonstra que os prestadores de servigos
devem ficar submetidos as vertentes do CDC. Mesmo com a norma os prestadores de
servigos acionam a justica com argumentos de que nio podem ser submetidos a ordem da
Lei n.8.078/90.

Em maio de 1999 o Superior Tribunal de Justica negou o Recurso Especial n.
20.112/SC, impetrado pela CASAN — Companhia Catarinense de Agua. Como o
fornecimento de dgua € de servigo puiblico fundamental, ndo ¢ permitida a suspensdo do
servigo por atraso de pagamento das tarifas. No entendimento do Superior Tribunal de
Justica o corte no fornecimento de abastecimento de &agua, expde o wusudrio ao
constrangimento.

Esse ¢ um exemplo de que € obrigatorio o fornecimento do servigo por se tratar de
uma necessidade fundamental ao consumidor, a maneira do fornecedor reaver os seus
créditos seria com uma Acédo de Cobranca.
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2.4 Vicios de Produtos e Servigos

2.4.1 Conceito de Vicios

O vicio € quando se torna um determinado produto ou servi¢o na sua qualidade ou
quantidade, improprio ou mesmo inadequados ao consumo destinados, causando na
maioria das vezes prejuizos.

No caso de produtos com vicio acontece no mau funcionamento, como por
exemplo, uma televisdo sem som ou um carro que falha no funcionamento toda hora. Em
servigos prestados com vicios condiz com o funcionamento, como exemplo internet de
banda larga'® onde sua funcionalidade néio corresponde ao que existe no contrato.

A diferencga entre vicios e defeitos é que este ultimo é considerado um vicio com
um problema extra, ndo apenas na perda material, mas junto com danos morais, estético ou
na imagem que atinge diretamente o consumidor.

2.4.2 Vicios de qualidade

Esse vicio estd relacionado a qualidade do produto e ao seu consumo. Sejam
vicios de qualidade é quando produto/servi¢o se torna impréprio para o uso ao qual se
destina, podendo ser aplicado at¢é mesmo a diminui¢do do valor. Existem situagdes
elencadas no Art. 20 e seus incisos e paragrafos § § 1° e 2° do CDC onde dizem:

“Art. 20 — O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade
que os tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes
constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

IT - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

I1I - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecugdo dos servicos poderd ser confiada a terceiros
devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

" Banda larga se refere em um meio de transmissdo de dados. Disponivel em:< http:/www.velocidade-
internet.net/banda-larga>. Acesso em: 07 de abril de 2013.
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§ 2° Sdo improprios os servigos que se mostrem inadequados para os fins
que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que néo atendam

E uma maneira do CDC de exigir aos fornecedores uma qualidade adequada nos

produtos e servigos aos quais os consumidores se vinculam em uma relagéo de consumo,

2.4.3 Vicios de quantidade

E quando nio se encontra o peso, medida ou porgéo ao qual o consumidor tomou
conhecimento. Como exemplo podemos citar produtos que afirmam no rotulo com valores
de peso maiores, do que realmente ¢ encontrado no produto. Ou seja, sempre que houver

uma quantidade menor do que foi publicada se trata de vicio de quantidade.

O Art. 19, incisos e § 2°do Codigo de Defesa do Consumidor garante que:

“Art. 19 - Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de
quantidade do produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes
de sua natureza, seu conteido liquido for inferior as indicagdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitiria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua
escolha:

[ - 0 abatimento proporcional do prego;
I1 - complementagio do peso ou medida;

Il - a substitui¢do do produto por outro da mesma espécie, marca ou
modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restitui¢do imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsével quando fizer a pesagem ou a
medigio e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padroes
oficiais.

Art. 26 - O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de fécil
constatagdo caduca em:

[ - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo € de produtos nédo
duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos
duraveis.
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§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva
do produto ou do término da execugdo dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

I - a reclamag@io comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servigos até a resposta negativa correspondente,
que deve ser transmitida de forma inequivoca;

III - a instauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.”

Como se observa no rol do artigo o CDC ndo limitou a colocar regras em um
determinado contrato, mencionando a existéncia de garantias que o consumidor parte
vulneravel reclame e seja ressarcido de acordo com os prazos temporais.

2.4.4 Vicios ocultos

Séo aqueles vicios que ndo estdo aparentes e podem levar certo tempo para a
constatagdo do consumidor. Os vicios por aqueles produtos consideraveis duraveis sdo os
responsaveis pelo grande niimero de reclamag¢des nos Orgéos de defesa do consumidor.
Neste vicio o prazo decadencial se registra no exato momento que fica evidenciado o
defeito. Como exemplo pode citar um computador que vai diminuindo sua versatilidade
por conta de problemas na placa mae'®.

' Placa-mde é o componente mais importante do micro, pois é ela a responséavel pela comunicagio entre
todos os componentes. Disponivel em: <http://www.hardware.com.br/termos/placa-mae>. Acesso em: 10 de

abril de 2013.
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3 O AVANCO NAS RELACOES DE CONSUMO E A DESATUALIZACAO DO
CDC

3.1 Avangos nas Relagdes de Consumo

Ha vinte e trés anos atras foi promulgado o Cddigo de Defesa do Consumidor,
representando um dos maiores avang¢os no ordenamento juridico brasileiro, colocando a
disposi¢do do movimento consumerista principios modernos e inovadores em defesa da
sociedade, instituindo, ainda instrumentos ageis e efetivos de prote¢do e defesa do
consumidor.

O CDC € um agente fiscalizador de melhorias na qualidade de produto e servico
ofertados, como no avango significativo no niimero de informagdes contidas em rétulos de
produtos, na restrigdo de publicidade abusiva e nos contratos comerciais e obrigando aos
fornecedores de produtos e servigos a garantir seguranga ao consumidor. Um exemplo
muito comum ¢€ a realiza¢éo do recall de produto que apresenta defeito.

Com o tempo essa nova legislagdo foi modificando a cultura do brasileiro ao
sentir em desvantagem ou sendo enganado, garantindo o seu direito de justica social,
acionando um advogado, 6rgdos competentes e até mesmo mostrar sua indigna¢do usando
os meios de comunicago.

Um exemplo no uso dos meios de comunicagfio aconteceu em 2011 por um
consumidor ao postar um video na Internet onde fazia uma reclamag@o de consumo contra
a Brastemp, alegando que por mais de noventa dias sua geladeira ndo foi consertada pela
empresa. A repercussdo tomou conta das principais redes sociais em poucos dias, forgando
a fabricante a se desculpar publicamente, pelo mau atendimento, pelo defeito e a troca
imediata do eletrodoméstico. Esse tipo de publicidade negativa acarreta em prejuizos como
diz o Rodrigo Terra'” ex-presidente da Associagdo Nacional do Ministério Publico do
Consumidor:

"Acho que a maior punicdo ¢ a midia negativa e a falta de expansdo de
lucratividade que vai gerar".

Vale se perceber o leque existente na defesa do consumidor como os PROCONS,
delegacias e juizados especificos, com a fungdo de defender o consumidor possuindo
métodos de punigdo e coer¢do a empresas.

" Em 20 anos, Cédigo de Defesa do Consumidor torna relagdes de consumo mais equilibradas. Diponivel
em; <http://www.agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2010-09-11/em-20-anos-codigo-de-defesa-do-
consumidor-torna-relacoes-de-consumo-mais-equilibradas>. Acesso em 10 de abril de 2013,
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3.2 A Desatualiza¢do do Codigo de Defesa do Consumidor

Mesmo com todo esse tempo a sociedade se depara com certas dificuldades no
seu uso. Uma gama enorme de institui¢des comerciais ainda ndo seguem as regras do
Cédigo de Defesa do Consumidor, e ainda vérios cidaddos brasileiros néo possuem as
informacdes necessarias dos seus direitos consumeristas causando um atraso social.

Para o Deputado Celso Russomano'® do PP-SP que ¢ Integrante da Comissdo de
Defesa do Consumidor, orienta o consumidor como:

"Mesmo que as pessoas ndo conhegam o Cédigo de Defesa do Consumidor, elas
devem reclamar, pois isso pode evitar problemas para outros consumidores que
védo buscar o mesmo produto. Além disso, é preciso pedir para ver o CDC nos
estabelecimentos, mesmo que ndo entenda quais direitos estdo assegurados ali.
Essa atitude ja ajuda a criar uma relagdo de consumo mais justa.”

Houve um crescimento de 30 milhdes'® de brasileiros no mercado de consumo.
Existe no pafs uma nova classe média, que fica na linha da pobreza e que possui livre
acesso a compras no cartio de crédito, mesmo sem ter o total conhecimento de seus
direitos.

Atvalmente o codigo do consumidor n3o acompanhou alguns avangos
tecnolégicos como a Internet e o grande aumento no consumo online® surgindo uma
sociedade limitada de regulamentagdes consumeristas. Devendo passar por mudangas
pontuais para seguir os avangos tecnoldgicos e se tornar ainda mais uma legislagdo
moderna, que elogiada e respeitada por muitos doutrinadores ndo apenas no Brasil como
em varios paises do mundo.

® Noticias e Artigos. Coédigo de Defesa do Consumidor completa 20 anos. Disponivel em:
<http://www.extradigital.com.br/codigo-de-defesa-do-consumidor-completa-20-anos/>. Acesso em: 12 de
abril de 2013.

9 0} Consumo e crescimento da economia brasileira. Disponivel em:
<http://www.isffabio.blogspot.com.br/2012/01/0-consumo-e-crescimento-da-econimia html>. Acesso em: 14

de abril de 2013.
% Online na lingua portuguesa significa “em linha” ou “conectado”, um termo de origem inglesa. Disponivel

em:< http://www.knoow.net/ciencinformtelec/informatica/online.htm#vermais>. Acesso em: 15 de abril de
2013.
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4 As Alteracdes Propostas para o Cédigo Consumerista

4.1 Comércios Eletronicos

4.1.1 Conceito e Nogdes Gerais

Ainda n3o se encontra regulamentada no CDC, ¢ uma pratica que cresce bastante
atraindo uma grande quantidade de novos adeptos. Diante das facilidades a de se realizar
compras a um “clique” sem sair de casa, tornando economicamente mais vantajoso ao
consumidor e claro ao fornecedor que ndio precisa ter necessariamente um espago fisico
como uma loja para vender os seus produtos ou servigos. A doutrinadora Leticia Canut
(2008, p.56) diz que:

“o comércio tem sido a atividade mais atrativa e visada do ciberespago e, assim,
da internet. Isto se d4, principalmente, pelas expectativas de lucro que sao
criadas a seu respeito. Além, é claro, do fato de apresentar-se como um novo
modo de contratagdio que fornece, diante de suas diversas novidades, vantagens
tanto para o consumidor quanto para o fornecedor/comerciante.”

Com essa nova relagio de consumo, tramita um projeto de Lei no Senado Federal
sob n°® 281/2012, que pretende atualizar o Cédigo de Defesa do Consumidor acrescentando
esta inovagdo nas relagdes de consumo.

4.1.2 Projeto de Lei do Senado n° 281/2012

Iniciada no Congresso Nacional, uma tramita¢fo no Senado Federal do Projeto de
Lei n® 281/2012, que pretende modernizar o C6digo de Defesa do Consumidor, em face da
existéneia da relagio de consumo por meio de fornecedores virtuais, para trazer o
equilibrio e a seguranga em transagdes, protegendo a vulnerabilidade do consumidor.
Como se elenca claramente no projeto o Artigo 45-A, 45-B, 45-C e 45-D da secdo VII ao
comércio eletronico: -

“Art.45 — A. Esta segfio dispde sobre normas gerais de prote¢do do
consumidor no comércio eletronico, visando a fortalecer a sua confianga
e assegurar tutela efetiva, com a diminuigdo da assimetria de
informagdes, a preservagio da seguranga nas transagdes, a protegéo da
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autodeterminag@o e da privacidade dos dados pessoais. Paragrafo tnico.
As normas desta Se¢do aplicam-se as atividades desenvolvidas pelos
fornecedores de produtos ou servigos por meio eletrénico ou similar.”
(BRASIL, Projeto de lei que altera a Lei n° 8.078, 2012).

Art.45 — B. Sem prejuizo do disposto dos arts. 32 e 33, o fornecedor de
produtos e servigos que utilizar meio eletrénico ou similar deve
disponibilizar em local de destaque e de facil visualizagdo

I-  seu nome empresarial ¢ niimero de sua inscri¢fio no cadastro geral do
Ministério da Fazenda;

II- seu enderego geografico e eletrdnico, bem como as demais
informagGes necessarias para sua localizagdo, contato e recebimento de
comunicagdes e notificagdes judiciais ou extrajudiciais.

[II- Prego total do produto ou do servigo, incluindo a discriminagdo de
quaisquer eventuais despesas, tais como a de entrega e seguro;

IV- Especificidades e condi¢des da oferta, inclusive as modalidades de
pagamento, execugdo, disponibilidade ou entrega;

V- Caracteristicas essenciais do produto ou do servigo;

VI- Prazo de validade da oferta, inclusive do preco;

VII- Prazo da execugdo do servigo ou da entrega ou disponibilizacio do
produto.

Art.45 — C. E obrigago do fornecedor que utilizar o meio eletronico ou
similar:

I- manter disponivel servigo adequado, facilitado e eficaz de
atendimento, tal como o meio eletronico ou telefonico, que possibilite ao
consumidor enviar e receber comunicagdes, inclusive notificagdes,
reclamacdes e demais informagdes necessarias a efetiva protecdo dos
seus direitos;

[I- confirmar imediatamente o recebimento de comunicagdes, inclusive
a manifesta¢do de arrependimento e cancelamento do contrato, utilizando
0 mesmo meio empregado pelo consumidor ou outros costumeiros;

III- assegurar ao consumidor os meios técnicos adequados, eficazes e
facilmente acessiveis que permitam a identificagio e corregio de
eventuais erros na contratagdo, antes de finaliza-la, sem prejuizo do
posterior exercicio do direito de arrependimento;

IV- dispor de meios de seguranga-adequados e eficazes;

V- informar aos Orgdos de defesa do consumidor e ao Ministério
Publico, sempre que requisitado, o nome e enderego eletrénico e demais
dados que possibilitem o contato do provedor de hospedagem, bem como
dos seus prestadores de servigos financeiros e de pagamento.”



44

As novas regras asseguram a divulgagdo de informagdes como os dados do
fornecedor para uma preservagio de seguran¢a na relagio de consumo, privacidade dos
dados pessoais, proibigdo de spam, arrependimento de compra tendo um prazo de sete dias
a contar do recebimento do produto ou servigo e de penas por praticas abusivas contra o
consumidor. Um exemplo rotineiro ¢ quando o consumidor realiza uma compra virtual e
acontece um atraso na entrega, maior que o previsto, ¢ o fornecedor sem justificar a
demora.

4.2 As A¢des Coletivas

4.2.1 Conceito € Nogdes Gerais

E considerado um marco no Codigo de Defesa do Consumidor, por apresentar
atengfio especial prote¢do coletiva por se tratar de equilibrar as diferencas existentes em
diversas realidades socioecondmicas.

Com isso torna-se essencial a importincia nas modificagdes ao novo codigo
visando colaborar com as decisdes igualitarias. E nessa diretriz as empresas devem
acompanhar todo esse desenvolvimento.

O Senado Federal vem com um Projeto de Lei n® 282/2012 que visa a aprimorar
esse equilibrio, tentando assegurar prioridade e agilidade no seu julgamento de maneira
nacional com alcance em todo o pais.

4.2.2 Projeto de Lei do Senado n°® 282/2012

E um projeto que protege as relagdes de consumo de qualquer natureza referentes
as agdes coletivas. Um ponto de grande importincia é o § 3° ao qual o projeto tenta
acrescentar no Art.81 do CDC, que pretende garantir prioridade nos processos €
julgamentos de agdes coletivas de consumo visando a celeridade no Judiciério, valorizando
a economia e diminuindo o acumulo de processos.

O Congresso Nacional Decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteragdes:
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“Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das
vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo
coletivo.

§ 1° A agdio coletiva que cabera para a protegdo de interesses ou direitos
de qualquer natureza, indicados nos incisos deste paragrafo, serd exercida
quando se tratar de:

I1I- interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos
aqueles decorrentes de origem comum, de fato ou de direito, que
recomendem tratamento conjunto pela utilidade coletiva da tutela.

§ 2° A tutela dos interesses ou direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos presume-se de relevancia social e juridica.

§ 3° As acdes coletivas terfio prioridade de processamento e julgamento,
excetuadas a a¢do popular e as de alimentos.

§ 4° A constitucionalidade ou inconstitucionalidade de lei ou ato
normativo podera ser arguida incidentalmente, como questéo prejudicial,
pela via do controle difuso.

§ 5° As pretensdes de direito material prescrevem, se for o caso, no prazo
estabelecido por este Cédigo ou pela lei, observado aquele que for mais
favoravel a seu titular.”

O projeto ainda pretende inserir um quinto inciso ao Art. 82, garantindo
expressamente legitimidade a Defensoria Publica a proteger coletivamente o0s
consumidores, aumentando as alternativas de seguranga do sujeito vulneravel. No Art.82
do PLS 282/2012:

“Art.82- Para os fins do art. 81, § 1°, sdo legitimados concorrentemente:
I - o Ministério Publico,
II - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

III - as entidades e érgdos da Administragdo Ptblica, direta ou indireta,
ainda que sem personalidade juridica, especificamente destinados a
defesa dos interesses e direitos protegidos por este codigo;

IV - as associagdes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que
incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses ¢ direitos
protegidos por este codigo, dispensada a autorizagdo assemblear.

V- a Defensoria Publica.

§ 1° O requisito da pré-constituigdo pode ser dispensado pelo juiz, nas
agdes previstas nos Arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse
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social evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do dano, ou pela
relevancia do bem juridico a ser protegido.”

Na analise de processo a atualizaggo legislativa € um acréscimo do Art. 90 - A que
apresenta dispositivos aos juizes na analise de agdes coletivas:

“CAPITULO I - A DO PROCEDIMENTO DA ACAO COLETIVA
Secdo I
Disposi¢des Gerais

Art. 90 - A. A a¢lio coletiva, na fase de conhecimento, seguird o rito
ordinario estabelecido no Cédigo de Processo Civil, obedecidas as
modificagdes previstas neste Codigo.

§ 1° O juiz podera:
I- dilatar os prazos processuais;

[I- alterar a ordem da produgdo dos meios de prova, até o momento da
prolagdio da sentenga, adequando-os as especificidades do conflito, de
modo a conferir maior efetividade a tutela do bem juridico coletivo, sem
prejuizo do contraditério e de direito de defesa.

§ 2° Se a agfio for proposta por ente publico, a inicial devera ser instruida
com comprovante de consulta ao Cadastro Nacional de Processos
Coletivos sobre agdo coletiva que verse sobre o mesmo bem juridico,
cabendo ao juiz realizar a consulta, quando se tratar de associagéo.

§ 3° O interessado podera solicitar € o Ministério Publico requisitar, de
qualquer pessoa, fisica ou juridica, indicando a finalidade, as certiddes e
informagdes que julgar necessarias, a serem fornecidas no prazo de
quinze dias, para instruir a inicial.

§ 4° Caso seja inestimavel ou de dificil mensuragéo, o valor da causa sera
indicado pelo autor, segundo critério de razoabilidade, com a fixa¢do em
definitivo pelo juiz na sentenca.

§ 5° A citagdio nas ag¢des coletivas interrompe o prazo de decadéncia ou
prescri¢cdo das pretensdes individuais e coletivas, direta ou indiretamente
relacionadas com a controvérsia, retroagindo a interrupgdo desde a
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distribuigdo até o final do processo coletivo, ainda que haja extingdo do
processo sem resolucdo do mérito.”

O que merecem destaques que o juiz tem o poder na dilatagdo dos prazos
processuais (inciso I) e alteragdo na ordem produtiva nos meios de prova (inciso II), com a
fungdo de aumentar a efetivagdo da tutela pretendida, com atengdo especifica dos casos

concretos.

No Art. 90 — B do Projeto de Lei do Senado pretende estimular audiéncias de
conciliagdo, caso seja requerida medida de urgéncia, que pode ser conduzida por um
mediador ou conciliador judicial. Como pode ser notado no Art. 90 - B da PLS 282/2012:

“Secdo II
Da Conciliagéo

Art. 90 - B O juiz, apreciado eventual requerimento de medida de
urgéncia, designara audiéncia de conciliag@o, no prazo maximo de quinze
dias, a qual as partes ou seus procuradores, habilitados a transigir,
aplicando-se, no que couber o disposto no Cddigo de Processo Civil.

§ 1° A audiéncia de conciliagdo serd conduzida por mediador ou
conciliador judicial, onde houver, nos termos da legislagdo em vigor.

§ 2° O ndo comparecimento injustificado do réu ou de seu procurador,
com plenos poderes para transigir, é considerado ato atentatério a
dignidade da justiga e sera sancionado com multa de até dois por cento
do valor da causa ou da vantagem econdmica objetivada, revertida em
favor dos Fundos, nacional, distrital ou estaduais, de Direito Difusos.

§ 3° O ndo comparecimento injustificado do autor acarretard a assungdo
da causa pelo Ministério Publico, salvo recusa fundamentada.

§ 4° Caso o membro do Ministério Pablico recuse a assungdo da causa, o
juiz, ndo aceitando os fundamentos da recusa, adiard a audiéncia de
conciliagdo e informara o 6rgéo superior competente da instituicdo para
que, querendo, designe outro integrante.

§ 5° As partes poderdo transigir sobre o modo, prazo e lugar de
cumprimento da obrigagéo relativa a direitos difusos ou coletivos, desde
que haja concordancia do Ministério Publico, devendo a transac¢do ser
homologada por sentenga, que constituira titulo executivo judicial.

§ 6° No caso de interesses ou direitos individuais homogéneos, as partes
poderdo transacionar, apos a oitiva do Ministério Publico, ressalvada aos
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membros do grupo, categoria ou classe a faculdade de ndo concordar
com a transag¢io, podendo nesse caso propor ag¢do individual.

§ 7° O juiz ou o relator podera tentar a conciliagdo em qualquer tempo
grau de jurisdicdo.”

No § 2° que foi mencionado nos tras um detalhe interessante de que o néo
comparecimento do réu ou do seu procurador ¢ sancionado uma multa de dois por cento do
valor da causa ou de vantagem econdmica que é revertida para os Fundos Nacional,
distrital ou estaduais, de Direitos Difusos.

Outro fator interessante é o § 7° do mesmo artigo, que tras possibilidades de
audiéncia de conciliagdo no 4mbito dos tribunais e turmas recursais, ja que € de costume
ndo haver audiéncias.

4.3 O Superendividamento

4.3.1 Conceito e Nogdes Gerais

Como o préprio nome ja diz, é o endividamento superior ao que pode ser possivel
ao orgamento dos consumidores. Como o superendividamento é sempre um consumidor,
admite-se que a tutela é pessoa fisica, excluindo a pessoa juridica. A pessoa fisica que age
de boa-fé adquire por contrato a concessdo de crédito para atender uma necessidade
pessoal na relagdo e consumo de produtos € servigos.

O doutrinador Silvio Javier Battello (2006, p.226) elenca diversos fatores que
favorecem ao superendividamento:

“Na maioria dos casos, o superendividamento ndo se deve a uma Gnica causa, ja
que o devedor deve fazer frente a um conjunto de obrigagGes derivadas de
aquisicdo de bens e servigos de primeira necessidade, créditos hipotecarios, carros
méveis etc. e, inclusive, decorrentes do abuso incorreto uso do cartdo de crédito.
Somam-se, ainda, causas nio econdmicas, tais como falta de informagdo e
educacdo dos consumidores, rupturas familiares, acidentes ou enfermidades
cronicas etc.” i

N3o se trata apenas do endividamento, mas também a dignidade do consumidor
onde fica com sua autoestima abalada e sua exclusdo do mercado de consumo,
impossibilitando o suprimento de suas necessidades para viver dignamente.
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4.3.2 Projeto de Lei do Senado n°® 283/2012

O projeto pretender oferecer mais um suporte a proteger o consumidor, criar uma
disciplina do crédito ao consumidor e preveng¢do do superendividamento. As medidas
propostas no texto encontra-se a proibicéo de publicidade enganosa de crédito alegando ser
“crédito gratuito” ou “sem juros”.

No Art. 5° do CDC o projeto de lei acrescenta o inciso VI, justamente para
prevenir o consumidor ha nio adquirir dividas visando a garantir a dignidade da pessoa
humana:

“Art. 5°- Para a execugdo da Politica Nacional das Relag¢des de Consumo,
contara o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

VI- instituigdo de mecanismos de prevengéo e tratamento extrajudicial e
judicial do superendividamento e de protegdo do consumidor pessoa
fisica, visando a garantir o minimo existencial e a dignidade humana.”

No Art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor foi acrescido o inciso XI para
garantir a pratica de crédito responsavel, com uma educagfo financeira e renegociagdo da
divida e outras medidas:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

XI- a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacdo financeira,
de prevencdo e tratamento das situagdes de superendividamento,
preservado no minimo existencial, por meio da revisdo e repactuagio da
divida, entre outras medidas. (NR).”

A redacdo do projeto se preocupa muito com o consumidor a fim que possa tomar
o conhecimento necessario, aconselhando e advertindo com real natureza do crédito, como
as informagdes sobre redugo dos juros, encargos ou qualquer outro tipo de acréscimo.

No Capitulo VI, foi criando a Segd@o IV, que possui o objetivo de prevenir o
superendividamento do consumidor, com crédito responsavel e educagio financeira. Como
elenca o Art. 54 - A do PLS 283/2012:

“Da Prevengdo do Superendividamento
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Art. 54 - A Esta se¢fio tem a finalidade de prevenir o superendividamento
da pessoa fisica, promover o acesso ao crédito responsavel e a educagio
financeira do consumidor, de forma a evitar a sua exclusdo social e 0
comprometimento do seu minimo existencial, sempre com base nos
principios da boa-fé, da fungio social do crédito ao consumidor e do
respeito 4 dignidade da pessoa humana.”

Para conciliagio no superendividamento, o projeto discorre com um capitulo V
proprio, com a possibilidade o juiz negociar no processo as dividas, sendo necessaria a
presenga de todos os credores apontados pelo consumidor, que faz uma proposta de
parcelamento do pagamento da divida em um prazo méximo de cinco anos. Com auséncia
injustificada do credor ou de seu procurador, ocorrera a suspensdo da exigibilidade do
débito e dos encargos de mora. No Art. 104-A diz quer:

“Art. 104 — A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa
fisica, o juiz poderd instaurar processo de repactuagdo de dividas,
visando a realizacdo de audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou por
conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores,
em que o consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com
prazo méximo de cinco anos, preservado o minimo existencial.

§ 1° Entende-se por superendividamento o comprometimento de mais de
trinta por cento da renda mensal liquida mensal do consumidor com o
pagamento do conjunto de suas dividas ndo profissionais, exigiveis ¢
vincendos excluidos o financiamento para a aquisi¢do de casa para
moradia, e desde que inexistentes bens livres e suficientes para
liquidag@o do total do passivo.

§ 2° O niio comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu
procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de
conciliagio de que trata o caput deste artigo acarretard a suspensdo da
exigibilidade do débito e a interrup¢do dos encargos da mora.

§ 3° No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a sentenga judicial que
homologar o acordo descrevera o plano de pagamento da divida, tendo
eficacia de titulo executivo e forga de coisa julgada.

§ 4° Constara do plano de pagamento:

- referéncia quanto a suspensdo ou extingdo das agdes judiciais em
curso;

II- data a partir da qual seré providenciada exclusdo do consumidor de
bancos de dados e cadastros de inadimplentes;
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IlI-condicionamento de seus efeitos a abstencdo, pelo consumidor, de
condutas que importem no agravamento de sua situagdo de
superendividamento.

§5° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo nédo
importa em declarag@o de insolvéncia civil e podera ser repetido somente
apoés decorrido o prazo de dois anos, contados da liquidagdo das
obrigagdes previstas no plano de pagamento homologado, sem prejuizo
de eventual repactuag@o.”

Como ¢ demonstrado no artigo exposto depois de homologado o acordo em
sentenga judicial precisa conter no plano de pagamento a suspenséo e a extingéo das a¢oes
judiciais em curso, o superendividamento ndo pode ser financiado em caso de dividas
profissional, por tratar apenas de dividas por pessoa fisica.
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5 CONCLUSAO

O método abordado neste trabalho é a preocupagdo do Senado Federal de
modernizar a Lei 8.078/90 por meio das mudangas estdo ocorrendo na sociedade. Partindo
da analise da sociedade de consumo e garantia de protec¢io a parte mais vulneravel. Com o
estudo das alteragdes propostas a PLS 281/2012 sobre o Comércio Eletrénico, a PLS
282/2012 elencando as A¢des Coletivas e PLS 283/2012 sobre o Superendividamento.

Como método de procedimento, analisando os fatores histéricos no mundo e no
Brasil, visando & origem consumerista para chegar ao direito do consumidor atual. Os
relatos monograficos, baseando em andlises de informagdes doutrinarias referentes
alteragdes da reforma do CDC.

Na atualidade muitas empresas tentam burlar os direitos dos consumidores na
busca injusta do lucro e de maneira vulnerével encontra-se o consumidor, que além por néo
possuir as informagdes necessarias.

Com a criagdo da Constitui¢dio Federal de 1988, com seus principios e normas, foi
formada j& sabendo que mais adiante seria criada uma protegdo para o consumidor ¢ a Lei
8.078/90, ndo podendo ser ignorado na relagdo de consumo por representar sua propria
existéncia. Ao longo dos anos depois da criagdo da nova lei houve um aumento
considerado de registros em dentincias contra praticas abusivas, mas ainda muitos
consumidores pela o pais ter suas desigualdades sociais nio tem os seus direitos
reconhecidos em varias partes do pais.

Alguns principios constitucionais sdo mostrados no trabalho académico como
também as explicagdes sobre consumidores, fornecedores, produtos e servicos para se
diferenciar cada um deles.

O codigo de Defesa do Consumidor é voltado de diretamente a relacdo de
consumo, sendo que os fornecedores respondem com existéncia ou no de culpa. O Estado
tem o dever de intervir protegendo e equilibrando as relagdes de consumo entre fornecedor
e consumidor, através dos 6rgdos de defesa do consumidor.

A lei 8.078/90 estd em processo de alteragdo por causa do crescimento de
consumo e do avango tecnolégico como os meios de compras virtuais onde nio se tem
presente elementos necessarios a protegdo aos novos métodos de mercado.

As alteragdes com os Projetos de Lei do- Senado sfo de extrema necessidade a
sociedade atual, que a cada dia cresce mais no mercado do consumo. O que revolucionou a
liga¢do entre fornecedor e consumidor com certeza foi o comércio eletronico, onde existe a
facilidade econémica de ambos para a relagdo de consumo. Mas o proprio consumidor
possui garantias de protecdo nessa relagdo, com isso o Projeto de Lei do Senado n° 281 de
2012 que visa expressar essa protecdo do vulneravel, onde que na época da criagdo do
CDC, ndo existia comércio eletronico. Com garantias de arrependimento da compra, a
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existéncia de lealdade e seguranga entre as partes envolvidas e a privagdo dos dados
pessoais do consumidor.

No Projeto de Lei do Senado 282 de 2012, foi de aperfeigoar o proprio Codigo de
Defesa do consumidor que tem como base a protegéio da coletividade, com novos métodos
de seguranga em lei na relagdo de consumo entre consumidores ¢ fornecedores.

Com o aumento de concessdo de crédito ao consumidor e com falta de
informagdes necessarias de como utiliza-lo, o consumidor foi adquirindo dividas que ndo
conseguia pagar. A criagdo do Projeto de Lei do Senado 283 de 2012 demonstra uma
enorme preocupagio com esses consumidores afim de que sua dignidade ndo seja abalada
e que se deve facilitar o pagamento do superendividamento, com protegdo especial ao
idoso e analfabetos.

Esta pesquisa demonstra que um consumidor informado pode fazer valer os seus
direitos, pois com as informagdes que foram levantadas, pode atuar de forma efetiva na
busca de um equilibrio justo na relacéio de consumo.
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SENADO FEDERAL
PROJETO DE LEI DO SENADO
N° 281, DE 2012

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), para
aperfeicoar as disposigdes gerais do Capitulo I do Titulo I e dispor sobre o comércio
eletronico.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Coédigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar com as seguintes altera¢des:

Paragrafo uinico. As normas e os negdcios juridicos devem ser interpretados e
integrados da maneira mais favoravel ao consumidor. (NR)

VI — o conhecimento de oficio pelo Poder Judiciario, no 4mbito do processo em
curso e assegurado o contraditorio, e pela Administragdo Publica de violagdo e normas de
defesa do consumidor.

----------------------------------------------------------------------------

XI — a autodeterminago, a privacidade e a seguranca das informagdes e dados
pessoais prestados ou coletados, por qualquer meio, inclusive o eletrdnico;

XII — a liberdade de escolha, em especial a novas tecnologias e redes de dados,
sendo vedada qualquer forma de discriminagdo e assédio de consumo. (NR)

Secdo VII
Do Comércio Eletronico

Art.45 — A. Esta secdo dispde sobre normas gerais de protecido do consumidor no
comércio eletrdnico, visando a fortalecer a sua confianga e assegurar tutela efetiva, com a
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diminui¢do da assimetria de informagdes, a preservagdo da seguranca nas transagdes, a
protecdo da autodeterminagdo e a da privacidade dos dados pessoais.

Paragrafo unico. As normas desta Se¢do aplicam-se as atividades desenvolvidas
pelos fornecedores de produtos ou servigos por meio eletrénico ou similar.

Art.45 — B. Sem prejuizo do disposto nos arts. 31 e 33, o fornecedor de produtos e
servigos que utilizar meio eletronico ou similar deve disponibilizar em local de destaque e
de facil visualizacdo:

I — seu nome empresarial e nimero de sua inscricdo no cadastro geral do
Ministério da Fazenda;

Il — seu endereco geografico e eletrénico, bem como as demais informagdes
necessarias para sua localizagdo, contato e recebimento de comunicagdes e notificacdes
judiciais ou extrajudiciais.

III — prego total do produto ou do servigo, incluindo a discriminagéo de quaisquer
eventuais despesas, tais como a de entrega e seguro;

IV — especificidades e condigdes da oferta, inclusive as modalidades de
pagamento, execucdo, disponibilidade ou entrega;

V — caracteristicas essenciais do produto ou do servigo;

VI — prazo de validade da oferta, inclusive do prego;

VII - prazo da execugdo do servico ou da entrega u disponibiliza¢do do produto.

Art. 45 — C. E obrigagdo do fornecedor que utilizar o meio eletrbnico ou similar:

I — manter disponivel servigo adequado, facilitado e eficaz de atendimento, tal
como o meio eletrénico ou telefdnico, que possibilite ao consumidor enviar e receber
comunicagdes, inclusive notificagdes, reclamagdes e demais informagfes necessdrias a
efetiva protegdo dos seus direitos;

I — confirmar imediatamente o recebimento de comunicagdes, inclusive a
manifestagdes de arrependimento e cancelamento do contrato, utilizando o mesmo meio
empregado pelo consumidor ou outros costumeiros;

III — assegurar ao consumidor os meios técnicos adequados, eficazes e facilmente
acessiveis que permitam a identifica¢dio e corre¢do de eventuais erros na contragdo, antes
de finaliza-la, sem prejuizo do posterior exercicio do direito de arrependimento;

IV — dispor de meios de seguranca adequados e eficazes;

V — informar aos 6rgdos de defesa d consumidor e ao Ministério Publico, sempre
que requisitado, o nome e endereco eletronico de demais dados que possibilitem o contato
do provedor de hospedagem, bem com dos seus prestadores de servigos financeiros € de

pagamento.

Art, 45 — D. Na contratagdo por meio eletronico ou similar, o fornecedor deve

enviar ao consumidor:
I — confirmagdo imediata do recebimento da aceitagdo da oferta, inclusive em

meio eletronico;
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II — via do contrato em suporte duradouro, assim entendido qualquer instrumento,
inclusive eletrbnico, que ofereca as garantias de fidedignidade, inteligibilidade e
conservagdo dos dados contratuais, permitindo ainda a facilidade de sua reproducéo.

Art. 45 — E. E vedado enviar mensagem eletronica nio solicitada a destinatario
que:

I — ndo possua relagdo de consumo anterior com o fornecedor e ndo tenha
manifestado consentimento prévio em recebé-la;

II — esteja inscrito em cadastro de bloqueio de oferta; ou

I1I — tenha manifestado diretamente ao fornecedor a op¢éo de nio recebé-la.

§ 1° Se houver prévia relagdo de consumo entre o remetente e o destinatario,
admite-se 0 envio de mensagem ndo solicitada, desde que o consumidor tenha tido
oportunidade de recusa-la.

§ 2° O fornecedor deve informar ao destinatario, em cada mensagem enviada:

I — 0o meio adequado, simplificado, seguro e eficaz que lhe permita, a qualquer
momento, recusar, sem dnus, o envio de novas mensagens eletronicas ndo solicitadas; e

II — 0 modo como obteve os dados do consumidor.

§ 3° O fornecedor deve cessar imediatamente o envio de ofertas e comunicagdes
eletronicas ou de dados a consumidor que manifestou a sua recusa em recebé-las.

§ 4° Para os fins desta se¢fo, entende-se por mensagem eletronica ndo solicitada a
relacionada a oferta ou publicidade de produto ou servigo e enviada por correio eletronico
ou meio similar.

§ 5° E também vedado:

I — remeter mensagem que oculte, dissimule ou nfo permita de forma imediata e
facil a identificagdo da pessoa em nome de quem é efetuada a comunicagdo € a sua
natureza publicitaria.

II — veicular, hospedar, exibir, licenciar, alienar, utilizar, compartilhar, doar ou de
qualquer forma ceder ou transferir dados, informagdes ou identificadores pessoais, sem
expressa autorizago e consentimento informado do seu titular, salvo excec¢des legais.

......................................................................................

Art. 49. O consumidor pode desistir da contratagfio a distdncia, no prazo de sete
dias a contar da aceitagdo da oferta ou do recebimento ou disponibilidade do produto ou
servigo, o que ocorrer por ltimo.

B T s o o s s SRS RS SRR

§ 2° Por contratagio a distdncia entende-se aquela efetivada fora do
estabelecimento, ou sem a presenca fisica simultdnea do consumidor e fornecedor,
especialmente em domicilio, por telefone reembolso postal, por meio eletrdnico ou similar.

§ 3° Equipara-se 2 modalidade de contratagdo prevista no § 2° deste artigo aquela
em que, embora realizada no estabelecimento, o consumidor nfio teve a prévia
oportunidade de conhecer o produto ou servigo, por ndo encontrar em exposi¢do ou pela
impossibilidade ou dificuldade de acesso a seu contetdo.



60

§ 4° Caso o consumidor exer¢ca o direito de arrependimento, os contratos
acessorios de crédito sdo automaticamente rescindidos, sem qualquer custo para o
consumidor;

§ 5° Sem prejuizo da iniciativa do consumidor, o fornecedor deve comunicar de
modo imediato a manifestagdo do exercicio de arrependimento a instituigéo financeira ou a
administradora do cartdo de crédito ou similar, a fim de que:

I — a transa¢do ndo seja langada na fatura do consumidor;

II — seja efetivado o estorno do valor, caso a fatura ja tenha sido emitida no
momento da comunicagio.

IIT — caso o prego ja tenha sido total ou parcialmente pago, seja langado o crédito
do respectivo valor na fatura imediatamente posterior a comunicago.

§ 6° Se o fornecedor de produtos ou servigos descumprir o disposto no § 1° ou no
§ 5°, o valor pago sera devolvido em dobro.

§ 7° O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, os meios adequados,
facilitados e eficazes disponiveis para o exercicio do direito de arrependimento do
consumidor, que devem contemplar, a0 menos, o mesmo modo utilizado para a
contratagdo.

§ 8° O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmagdo individualizada e
imediata do recebimento da manifestagéo de arrependimento.

§ 9° O descumprimento dos deveres do fornecedor previstos neste artigo e nos
artigos da Sec¢do VII do Capitulo V do Titulo I desta lei enseja a aplicagdo pelo Poder
Judiciério de multa civil em valor adequado & gravidade da conduta e suficiente para inibir
novas violagdes, sem prejuizo das sangdes penais e administrativas cabiveis e da
indenizagdo por perdas e danos, patrimoniais e morais, ocasionados aos consumidores.

(NR)

...........................................................................................

..............................................................................................

§ 4° Caso o fornecedor por meio eletrbnico ou similar descumpra a pena de
suspensdo ou de proibi¢fo de oferta e de comércio eletronico, sem prejuizo de outras
medidas administrativas ou judiciais de prevengdo de danos, o Poder Judicidrio
determinar4, a pedido da autoridade administrativa ou do Ministério Pablico, no limite
estritamente necessario para a garantia da efetividade da sangdo, que os prestadores de
servicos financeiros e de pagamento utilizados pelo fornecedor, de forma alternativa ou
conjunta, sob pena de pagamento de multa diéria:
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I — suspendam os pagamentos e transferéncias financeiras para o fornecedor de
comeércio eletrdnico;
IT - bloqueiem as contas bancérias do fornecedor. (NR)

Art. 72 — A. Veicular, hospedar, exibir, licenciar, alienar, utilizar, compartilhar,
doar ou de qualquer forma ceder ou transferir dados, informagdes ou identificadores
pessoais, sem a expressa autorizagdo de seu titular e consentimento informado, salvo
excegdes legais.

Pena — Recluséo, de um a quatro anos, e multa.

Art. 101. Na agéo de responsabilidade contratual e extracontratual do fornecedor
de produtos e servigos, inclusive no fornecimento distancia nacional e internacional, sem
prejuizo do disposto nos Capitulos I e II deste Titulo:

I — serd competente o foro do domicilio do consumidor, nas demandas em que o
consumidor residente no Brasil seja réu e que versem sobre relagdes de consumo:

II — o consumidor, nas demandas em que seja autor, podera escolher, além do foro
indicado no inciso I, o do domicilio do fornecedor de produtos ou servigos, o do lugar da
celebragio ou da execugéo do contrato ou outro conectado ao caso;

III - sdo nulas as clausulas de eleicdo de foro e de arbitragem celebradas pelo
consumidor.

Pardgrafo iinico. Aos conflitos decorrentes do fornecimento a distincia
internacional, aplica-se a lei do domicilio do consumidor, ou a norma estatal escolhida
pelas partes, desde que mais favoravel a consumidor, assegurando igualmente o seu acesso

a Justica. (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagio.
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SENADO FEDERAL
PROJETO DE LEI DO SENADO
N° 282, DE 2012

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para
aperfeicoar a disciplina das a¢bes coletivas.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:
Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

T
§ 1° A acdo coletiva, que caberd para a protecdo de interesses ou direitos de
qualquer natureza, indicados nos incisos deste paragrafo, sera exercida quando se trata de:

..........................................................................................

III — interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos aqueles
decorrentes de origem comum, de fato ou de direito, que recomendem tratamento conjunto
pela utilidade coletiva da tutela.

§ 2° A tutela dos interesses ou direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos presume-se de relevancia social e juridica.

§ 3° As agles coletivas terfio prioridade de processamento e julgamento,
excetuadas a a¢@o popular e as de alimentos.

§ 4° A constitucionalidade ou inconstitucionalidade de lei ou ato normativo
podera ser arguida incidentalmente, como questdo prejudicial, pela via do controle difuso.

§ 5° As pretensdes de direito material prescrevem, se for o caso, no prazo
estabelecido por este Codigo ou pela lei, observado aquele que for mais favoravel a seu
titular. (NR)

Art. 81 — A. E absolutamente competente para a causa o foro do local onde
ocorreu ou deva ocorreu ou deva ocorrer o dano ou o ilicito, aplicando-se as regras da
prevencgao.

§ 1° Sera competente o foro:

I — da capital do Estado, se o dano ou o ilicito atingir o seu territério;

II — do Distrito Federal, se o dano ou o ilicito atingir o seu territdrio,
concorrentemente com os foros das capitais atingidas.

§ 2° Nos casos de competéncia da Justi¢a estadual, quando a extensdo do dano
atingir diversas comarcas, a competéncia serd da eritrancia mais elevada.

§ 3° A extensdo do dano ou do ilicito a ser considerada na fixagdo da competéncia
sera a indicada na inicial.

§ 4° A competéncia territorial do 6rgdo prolator ou o domicilio dos interessados
ndo restringirdo a coisa julgada de &mbito nacional ou regional.

§ 5° Havendo, no foro competente, juizos especializados em razio da matéria ¢
juizos especializados em agdes coletivas, aqueles prevalecerdo sobre estes.
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§ 6° As regras de prevengdo ndo se aplicam a outros legitimados quando os entes
publicos jé tiverem iniciado inquérito ou investigagdo a respeito dos fatos objeto da agéo.
Art. 82. Para os fins do art. 81, § 1°, sdo legitimados concorrentemente:

.....................................................................................
.....................................................................................

§ 2° Em caso de procedéncia da demanda coletiva, os honorarios advocaticios
devidos as associagdes, quando o trabalho profissional tiver sido complexo:

I - serdo fixados em porcentagem néo inferior a vinte por cento, calculada sobre o
valor da condenagio;

Il — serdo arbitrados pelo juiz, na impossibilidade de aplicagdo do disposto no
inciso I, observados os critérios de proporcionalidade e razoabilidade.

§ 3° Na hipotese de relevante interesse publico, direta ou indiretamente satisfeito
pela demanda movida pela associagdo, o juiz, sem prejuizo da verba da sucumbéncia,
poderd fixar compensacdo financeira, suportada pelo réu, observados os critérios de
proporcionalidade e razoabilidade. (NR)

......................................................................................

CAPITULOI-A
DO PROCEDIMENTO DA ACAO COLETIVA
Secio I
Disposicoes Gerais

Art. 90 — A. A aglo coletiva, na fase de conhecimento, seguird o rito ordinério
estabelecido no Cédigo de Processo Civil, obedecidas as modificagdes previstas neste
Codigo.

§ 1° O juiz podera:

I — dilatar os prazos processuais;

II — alterar a ordem da produgdo dos meios de prova, até o momento da prolagéo
da senten¢a, adequando-os as especificidades do conflito, de modo a conferir maior
efetividade a tutela do bem juridico coletivo, sem prejuizo do contraditério e do direito de
defesa.

§ 2° Se a agéo for proposta por ente publico, a inicial devera ser instruida com
comprovante de consulta ao Cadastro Nacional de Processos Coletivos sobre agdo coletiva
que verse sobre o mesmo bem juridico, cabendo ao juiz realizar a consulta, quando se
tratar de associag@o.

§ 3° O interessado podera solicitar e o Ministério Publico requisitar, de qualquer
pessoa, fisica ou juridica, indicando a finalidade, as certiddes e informagdes que julgar
necessarias, a serem fornecidas no prazo de quinze dias, para instruir a inicial.
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§ 4° Caso seja inestimavel ou de dificil mensuragdo, o valor da causa sera
indicado pelo autor, segundo critério de razoabilidade, com a fixagdo em definitivo pelo
juiz na sentenga.

§ 5° A citacao valida nas acdes coletivas interrompe o prazo de decadéncia ou
prescrigdo das pretensdes individuais e coletivas, direta ou indiretamente relacionadas com
a controvérsia, retroagindo a interrup¢do desde a distribuicdo até o final do processo
coletivo, ainda que haja extingdo do processo sem resolu¢io do mérito.

Secao I1
Da Conciliacio

Art. 90 — B. O Juiz, apreciado eventual requerimento de medida de urgéncia,
designara audiéncia de conciliago, no prazo maximo de quinze dias, & qual comparecerio
as partes ou seus procuradores, habilitados a transigir, aplicando-se, no que couber, o
disposto no Codigo de Processo Civil.

§1° A audiéncia de conciliagdo sera conduzida por mediador ou conciliador
judicial, onde houver, nos termos da legisla¢do em vigor.

§2° O ndo comparecimento injustificado do réu ou de seu procurador, com plenos
poderes para transigir, é considerado ato atentatério a dignidade da justica e serd
sancionado com multa de até dois por cento do valor da causa ou da vantagem econdmica
objetivada, revertida em favor dos Fundos, nacional, distrital ou estaduais, de Direito
Difusos.

§3° O ndo comparecimento injustificado do autor acarretara a assungdo de causa
pelo Ministério Publico, salvo recusa fundamentada.

§4° Caso o membro do Ministério Publico recuse a assungéo da causa, o juiz, ndo
aceitando os fundamentos da recusa, adiard a audiéncia de conciliagéo e informard o 6rgéo
superior competente da instituigdo para que, querendo designe outro integrante.

§5° As partes poderdo transigir sobre o modo, prazo e lugar de cumprimento da
obrigagdo relativa a direitos difusos ou coletivos, desde que haja concordancia do
Ministério Publico, devendo a transa¢do ser homologada por sentenga, que constituira
titulo executivo judicial.

§6° No caso de interesses ou direitos individuais homogéneos, as partes poderdo
transacionar, ap6s a oitiva do Ministério Publico, ressalvada aos membros do grupo,
categoria ou classe a faculdade de nio concordar com a transagfo, podendo nesse caso
propor acdo individual.

§7° O juiz ou relator podera tentar a conciliagdo em qualquer tempo e grau de
jurisdigdo.
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Secdo 111
Da Tramitacao do Processo
Subsecio I
Da Resposta do Réu e da Audiéncia Ordinatoria

Art. 90 — C. O juiz fixard o prazo para a resposta nas agdes coletivas, que ndo
podera ser inferior a vinte ou superior a sessenta dias, atendendo a complexidade da causa
ou ao numero de litigantes, contados a partir da data da realizacdo da audiéncia de
conciliagdo ou da ultima sessdo do procedimento conciliatorio.

Pardgrafo unico. Ao prazo previsto no caput ndo se aplicam outros beneficios
para responder estabelecidos no Codigo de Processo Civil ou em leis especiais.

Art. 90 — D. Nio obtida a conciliagdo e apresentada a defesa pelo réu, o juiz
designara audiéncia ordinatéria, tomando fundamentadamente as seguintes decisdes,
assegurado o contraditorio:

I — decidira se o processo tem condig¢des de prosseguir na forma coletiva;

II — podera cindir os pedidos em agdes coletivas distintas, voltadas
respectivamente a tutela separada dos interesses ou direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos, desde que preservado o acesso a Justica dos sujeitos vulneraveis, assegurada
a protecéo efetiva ao interesse social e facilitada a condugdo do processo;

III — decidir4 a respeito do litisconsércio e da assisténcia;

IV — podera encaminhar o caso, com a concordancia das partes, para avaliacdo
neutra de terceiro, designado pelo juiz, de confianga delas;

V — fixara os pontos controvertidos, decidira as questdes processuais pendentes e
determinard as provas a serem produzidas;

VI — esclarecera as partes sobre a distribui¢do do 6nus da prova e sobre a
possibilidade de sua inversdo, em favor do sujeito vulnerdvel, podendo, desde logo ou no
julgamento da causa, inverté-lo, sem prejuizo do disposto no art. 6° VIII, atribuindo-o a
parte que, em razdo de deter conhecimentos técnicos ou cientificos ou informagdes
especificas sobre os fatos da causa, tiver maior facilidade em sua demonstragao;

VII — podera determinar de oficio a produgdo de provas.

§ 1° A avaliagdo neutra de terceiro, obtida no prazo fixado pelo juiz, sera entregue
pelo avaliador diretamente as partes, extra-autos, confidencialmente, ndo podendo chegar
ao conhecimento do juiz.

§ 2° A avaliagdo neutra de terceiro ndo € vinculante para as partes e tem a
finalidade exclusiva de orienta-las na composi¢do amigavel do conflito.

§ 3° Aplica-se aos processos individuais o disposto no inciso VI deste artigo.
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Subsegio I1
Do Julgamento Antecipado da Lide

Art. 90 — E. A lide sera julgada imediatamente, se nfio houver necessidade de
audiéncia de instrugéo e julgamento ou de pericia, de acordo com a natureza do pedido e as
provas documentais apresentadas pelas partes ou requisitadas pelo juiz, observado o
contraditério, simultineo ou sucessivo.

Subsecdo 111
Da Prova Pericial

Art. 90 — F. O juiz nomeara perito, preferencialmente entre servidores publicos
especializados na matéria, se for necesséria a realizagdo de prova técnica, requerida pelo
legitimado ou determinada de oficio.

§ 1° Competird ao Poder Publico, de preferéncia com recursos dos Fundos,
nacional, estaduais, municipais ou do Distrito Federal de Direitos Difusos, apds a devida
requisigdo judicial, adiantar a remuneragdo do perito devida pela associacdio autora, pelo
Ministério Publico e pela Defensoria Publica, podendo o perito optar por receber 0s
honorérios integralmente ao final.

§ 2° Ao final da demanda, o vencido, excluidos o Ministério Publico, a Defensoria
Piblica e as associa¢des, restituird ao Poder Publico a importancia adiantada a titulo de
antecipagiio de honorérios periciais, que 0 juiz determinara em decis&o mandamental.

Subsecio IV
Da Sentenca e do Recurso

Art. 90 — G. Na agdo reparatoria referente a interesses e direitos difusos e
coletivos, a condenagdo, independentemente de pedido do autor, consistira:

I — na prestacdo de obrigagdes destinadas & reconstituigio especifica do bem ¢ a
mitigagdo dos danos;

11 — em medidas para minimizar a lesdo ou evitar que se repita; e

III — na indenizagdo pelos danos, patrimoniais € morais.”

Art. 90 — H. O recurso interposto na agao coletiva serd recebido no efeito
meramente devolutivo, salvo quando da decis&o puder resultar lesdo grave ¢ de dificil
reparagio, hipbtese em que o juiz, a requerimento do interessado, ponderando os interesses
ou bens juridicos coletivos em questdo, inclusive o periculum in mora TevVerso, podera
atribuir-lhe o efeito suspensivo.

Subse¢io V
Do Cumprimento da Sentenca
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Art. 90 — 1. O juiz nomear pessoa qualificada, fisica ou juridica, que atuara por
sub-rogagdo, para fiscalizar e implementar atos de liquidagdo e cumprimento da sentenca
coletiva, atendendo as diretrizes por ele estabelecidas.

Subsec¢ao VI
Da Audiéncia Puablica e do “Amicus Curiae”

Art. 90 — J. O juiz ou tribunal, em qualquer instancia, podera submeter a questdo
objeto da agdo coletiva a audiéncias publicas, ouvindo especialistas ¢ membros da
sociedade, de modo a garantir a adequada cognigdo judicial, em qualquer tempo e grau de
jurisdicdo.

Pardgrafo tinico. O juiz ou tribunal podera admitir a intervengdo, escrita ou oral,
de amicus curiae.

......................................................................................................

Art. 95 — A. Na senten¢a condenatéria a reparagdo pelos danos individualmente
sofridos, sempre que possivel, o juiz fixard o valor da indenizagdo individual devida a cada
membro do grupo ou um valor minimo para a reparagéo do dano.

§ 1° Quando os valores dos danos individuais sofridos pelos membros do grupo
forem uniformes, prevalentemente uniformes ou puderem ser reduzidos a uma formula
mateméatica, a sentenga coletiva indicard esses valores, ou a formula de calculo de
indenizacdo individual.

§ 2° Quando a determinagfo do valor dos danos individuais sofridos pelos
membros do grupo depender de informagdes em poder do réu, este devera presta-las, no
prazo fixado pelo juiz, sob pena de multa diaria e outras medidas indutivas, coercitivas e
sub-rogatorias.

§ 3° Aplica-se aos interesses ou direitos individuais homogéneos o disposto no art.
90 - G.

............................................................................................

§ 3° Proposta a agdo prevista no caput, a Advocacia Piiblica podera abster-se de
contestar o pedido ou podera atuar como litisconsorte do autor, desde que compativel com
o interesse publico. (NR).

Art. 104 — A. O processamento e o julgamento da agdo coletiva terdo prioridade
em relacdo as agdes individuais, inclusive no recurso repetitivo.

§ 1° A critério do tribunal, poderdo ser suspensas as demandas individuais de
carater exclusivamente patrimonial, pelo prazo maximo de dois anos.

§ 2° Durante o periodo de suspensdo, podera o juiz perante o qual foi ajuizada a
demanda individual conceder medidas de urgéncia ou assegurar o minimo existencial.

§ 3° No processamento e julgamento de agdes coletivas, o descumprimento de
prazo judicial devera ser justificado pelo julgador.
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CAPITULOV

DO CADASTRO NACIONAL DE PROCESSOS COLETIVOS E DO CADASTRO
NACIONAL DE INQUERITOS CIVIS E COMPROMISSOS DE AJUSTAMENTO
DE CONDUTA

Art. 104 — B. O Conselho Nacional de Justi¢a organizard e mantera o Cadastro
Nacional de Processos Coletivos, com a finalidade de permitir que os érgdos do Poder
Judiciario e os interessados tenham amplo acesso as informacdes relevantes relacionadas
com a existéncia e o estado das ag¢des coletivas.

§ 1° O Conselho Nacional do Ministério Publico organizara e manterd o Cadastro
Nacional de Inquéritos Civis e de Compromissos de Ajustamento de Conduta, com a
finalidade de permitir que os orgios do Poder Judicidrio, os colegitimados e os
interessados tenham amplo acesso as informagdes nele constantes.

§ 2° Qualquer o6rgéo legitimado que tenha tomado compromisso de ajustamento de
conduta remeterd, no prazo de dez dias, copia, preferencialmente por meio eletronico, ao
Cadastro Nacional de Inquéritos Civis ¢ de Compromissos de Ajustamento de Conduta.

Art. 2° O §5°do art. 5° e o art. 16 da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, passam
a vigorar com a seguinte redago:

................................................................................................

§ 5° Independentemente da justica competente, admitir-se-4 o litisconsércio
facultativo entre os Ministérios Pablicos e as Defensorias Publicas da Unido, do Distrito
Federal e dos Estados para a defesa dos interesses e direitos de que cuida esta Lei (NR).

................................................................................................

Art. 16 A sentenca fara coisa julgada erga omnes, exceto se o pedido for julgado
improcedente por insuficiéncia de provas, hipoteses em que qualquer legitimado podera
intentar outra a¢do com idéntico fundamento, valendo-se de novas provas. (NR)

Art. 3° Revogam-se:
[ —oart. 93 da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor);

IT —oart. 2° A Lei n° 9.494, de 10 de setembro de 1997.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor da data da sua publicagéo.
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SENADO FEDERAL
PROJETO DE LEI DO SENADO
N° 283, DE 2012

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo d Defesa do Consumidor), para
aperfeigoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a preven¢io do
superendividamento.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art.1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

VI — institui¢do de mecanismos de prevengdo e tratamento extrajudicial e judicial
do superendividamento e de prote¢do do consumidor pessoa fisica, visando a garantir o
minimo existencial e a dignidade humana. (NR)

.........................................................................................

XI — a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagdio financeira, de
prevengdo e tratamento das situagdes de superendividamento, preservando o minimo
existencial, por meio da revisio e repactuagdo da divida, entre outras medidas. (NR)

Art. 27 — A As pretensdes dos consumidores ndo reguladas nesta secdo
prescrevem em dez anos, se a lei ndo estabelecer prazo mais favoravel ao sujeito
vulneravel.

§ 1° O termo inicial da prescrigdo ¢ a data de conhecimento inequivoco do fato
pelo consumidor, e, nos outros de trato sucessivo, a data da quitacdo anual de dividas ou da
ultima prestagdo mensal contestada.

§2° Prescreve em dez anos a pretensio de direito patrimonial do consumidor de
crédito e de poupanca, veiculada em agOes individuais ou coletivas.

CAPITULO VI

................................................................................................

Se¢do IV
Da Prevengéo do Superendividamento
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Art. 54 - A Esta se¢do tem a finalidade de prevenir o superendividamento da
pessoa fisica, promover o acesso ao crédito responsavel e a educagdo financeira do
consumidor, de forma a evitar a exclusdo social ¢ 0 comprometimento de seu minimo
existencial, sempre com base nos principios da boa-fé, da fung@io social do crédito no
consumidor e do respeito a dignidade da pessoa humana.

Art. 54 - B Além das informagdes obrigatorias previstas no art. 52 e na legislagao
aplicavel a matéria, no fornecimento de crédito e na venda a prazo, o fornecedor ou o
intermedidrio deverd informar o consumidor, prévia e adequadamente, na oferta e por meio
do contrato, sobre:

I - o custo efetivo total e a descri¢éo dos elementos que o compdem;

II — a taxa efetiva mensal de juros, a taxa dos juros de mora e o total de encargos,
de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento;

III — o montante das prestagdes e o prazo de validade da oferta que deve ser no
minimo de dois dias;

IV — 0 nome ¢ o enderego, inclusive o eletrénico, do fornecedor;

V — o direito do consumidor a liquidaggo antecipada do débito.

§ 1° As informagdes referidas no art. 52 e no caput deste artigo devem constar em
um quadro, de forma resumida, no inicio do instrumento contratual.

§ 2° O custo efetivo total da operacgéo de crédito ao consumidor, para efeitos deste
Cédigo, sem prejuizo do célculo padronizado pela autoridade reguladora do sistema
financeiro, consistird em taxa percentual anual e compreendera todos os valores cobrados
do consumidor.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37, a publicidade de crédito ao consumidor e
de vendas a prazo deve indicar, no minimo, o custo efetivo total, o agente financiador e a
soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 4° E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor,
publicitaria ou ndo:

I — formular prego para pagamento a prazo idéntico ao pagamento a vista;

II — fazer referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”, “sem acréscimo”, com “taxa
zero” ou expressdo de sentido ou entendimento semelhante;

III — indicar que uma operagdo de crédito podera ser concluida sem consulta a
servigos de protegio ao crédito ou sem avaliagdo da situagdo financeira do consumidor;

IV — ocultar, por qualquer forma, os 6nus e riscos da contratagdo do crédito,
dificultar sua compreensdo ou estimular o endividamento do consumidor, em especial se
idoso ou adolescente. -

§ 5° O disposto nos incisos I ¢ II do § 4° deste artigo ndo se aplica ao
fornecimento de produtos ou servigos para pagamento do prego no cartdo de crédito em
parcela unica”

Art.54 - C Sem prejuizo do disposto no art. 46, no fornecimento de crédito,
previamente a contratagfo, o fornecedor ou o intermediario devem, entre outras condutas:
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I — esclarecer, aconselhar e advertir adequadamente o consumidor sobre a
natureza e a modalidade do crédito oferecido, assim como sobre as consequéncias
genéricas e especificas do inadimplemento;

Il — avaliar de forma responsével e leal as condigbes do consumidor de pagar a
divida contratada, mediante solicitagio da documentacdo necessaria e das informagdes
disponiveis em bancos de dados de protecio ao crédito, observado o disposto neste Codigo
e na legislago sobre protegdo de dados;

[II — informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao
garante e a outros coobrigados uma cépia do contrato de crédito.

§ 1° A prova do cumprimento dos deveres previstos neste Codigo incumbe ao
fornecedor e ao intermediario do crédito.

§ 2° O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput deste artigo,
no art. 52 e no art. 54-B, acarreta a inexigibilidade ou a redugéo dos juros, encargos, ou
qualquer acréscimo ao principal, conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as
possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras sangdes € da indenizac@o
por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor.

“Art. 54-D Nos contratos em que o modo de pagamento da divida envolva
autorizagdo prévia do consumidor pessoa fisica para débito direto em conta bancaria
oriundo de outorga de crédito ou financiamento, consignagéo em folha de pagamento ou
qualquer forma que implique cessdo ou reserva de parte de sua remuneragdo, a soma das
parcelas reservadas para pagamento de dividas ndo podera ser superior a trinta por cento da
sua remuneragdo mensal liquida, para preservar o minimo existencial.

§ 1° Exclui-se da aplicagiio do caput o débito em conta bancaria de dividas
oriundas do uso de cartio de crédito para pagamento do pre¢o em parcela tnica

§ 2° O descumprimento do disposto neste artigo da causa imediata ao dever de
revisio do contrato ou sua renegociaco, hipétese em que o juiz podera adotar, entre
outras, as seguintes medidas:

[ — dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato original de modo a
adequa-lo ao disposto no caput deste artigo, sem acréscimo nas obrigagdes do consumidor;

11 — reducfio dos encargos da divida e da remuneragdo do fornecedor,

111 — constitui¢io, consolida¢io ou substituigdo de garantias.

§ 3° O consumidor poderd, em sete dias, desistir da contratagdo de crédito
consignado de que trata o caput deste artigo, a contar da data da celebragdo ou do
recebimento de copia do contrato, sem necessidade de indicar o motivo.

§ 4° Para o exercicio do direito a que se refere o § 3° deste artigo, o consumidor
deve: )

I — remeter, no prazo do § 3° deste artigo, o formulario ao fornecedor ou
intermediario do crédito, por carta ou qualquer outro meio de comunicagdo, inclusive
eletrdnico, com registro de envio e recebimento;

11 — devolver ao fornecedor o valor que lhe foi entregue, acrescido dos eventuais
juros incidentes até a data da efetiva devolugdo, no prazo de sete dias apds ter notificado o
fornecedor do arrependimento, caso o consumidor tenha sido informado, previamente,
sobre a forma de devolug@o dos valores.
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§ 5° O fornecedor facilitard o exercicio do direito previsto no § 3° deste artigo,
mediante disponibilizagdo de formulério de facil preenchimento pelo consumidor, em meio
fisico preenchimento pelo consumidor, em meio fisico ou eletrdnico, anexo ao contrato e
com todos os dados relativos a identificagdo do fornecedor e do contrato, assim como a
forma para a devolug@o das quantias em caso de arrependimento e enderego eletronico.

§ 6° O disposto neste artigo ndo prejudica o direito de liquidagdo antecipada do
débito.

§ 7° Para efeito do disposto neste artigo, o nivel de endividamento do consumidor
podera ser aferido, entre outros meios, mediante informagdes fornecidas por ele, consulta a
cadastros de consumo e bancos de dados de protegdo ao crédito, observado o disposto
neste Cédigo e na legislagdo sobre protecdo de dados.

§ 8° O disposto no § 2° deste artigo ndo se aplica quando o consumidor houver
apresentado informagdes incorretas € 0 fornecedor ndo puder apuré-las por outros meios.

Art.54 - E Sdo conexos, coligados ou interdependentes, entre outros, o contrato
principal de fornecimento de produtos e servicos e os acessorios de crédito que lhe
garantam o financiamento, quando o fornecedor de crédito:

[ — recorre aos servigos do fornecedor de produto ou servigo para a conclusdo ou a
preparacdo do contrato de crédito;

1 — oferece o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor do produto ou
servigo financiado ou onde o contrato principal foi celebrado;

Il — menciona no contrato de crédito especificamente o produto ou Servigo
financiado, a constituir uma unidade econdmica, em especial quando este lhe serve de
garantia.

§ 1° O exercicio dos direitos de arrependimento previstos neste Codigo, seja no
contrato principal ou no de crédito, implica a resolugdio de pleno direito do contrato que lhe
seja conexo.

§ 2° Nos casos dos incisos I a III do caput, havendo a inexecu¢do de qualquer das
obrigacBes e deveres do fornecedor de produtos ou servigos, o consumidor podera invocar
em juizo, contra o fornecedor do crédito, a excecdo de contrato ndo cumprido.

§ 3° O direito previsto no § 2° deste artigo cabera igualmente ao consumidor:

I — contra o portador de cheque pos-datado, emitido para aquisi¢@io de produto ou
Servigo a prazo;

II — contra o administrador ou emitente de cartdo de crédito ou similar, salvo na
hipétese em que tenha sido a utilizado exclusivamente como meio de pagamento a vista.

§ 4° A invalidade ou a ineficacia do contrato principal implicara, de pleno direito, a
do contrato de crédito que Ihe seja conexo, nos termos do caput deste artigo, ressalvado ao
fornecedor do crédito o direito de obter do fornecedor do produto ou servi¢o a devolugio
dos valores pagos, inclusive relativamente a tributos.

§ 5° Nos casos dos incisos I a III do caput, havendo vicio do produto ou servigo, a
responsabilidade do fornecedor de crédito sera subsididria no limite do valor do
financiamento, sem prejuizo do disposto no § 2°e do direito de regresso.
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Art.54 - F Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Codigo e da legislagdo
aplicavel a matéria, € vedado ao fornecedor de produtos e servigos que envolvam crédito,
entre outras condutas:

[ — realizar ou proceder a cobranga ou ao débito em conta de qualquer quantia que
houver sido contestada pelo consumidor em compras realizadas com cartfo de crédito ou
meio similar, enquanto ndo for adequadamente a controvérsia, desde que o consumidor
haja notificado a administradora do cartio com antecedéncia de pelo menos trés dias da
data de vencimento da fatura, vedada a manutencéo do valor na fatura seguinte;

11 — recusar ou ndo entregar ao consumidor, a0 garante € a outros coobrigados copia
da minuta do contrato principal de consumo ou do de crédito em papel ou outro suporte
duradouro, disponivel e cessivel e, apds a conclusdo, copia do contrato;

111 — impedir ou dificultar, em caso de utilizagdo fraudulenta do cartdo de crédito ou
meio similar, que consumidor pe¢a € obtenha a anulagdo ou imediato bloqueio do
pagamento ou ainda a restituic@o dos valores indevidamente recebidos;

IV — assediar ou pressionar o consumidor, principalmente se idoso, analfabeto,
doente ou em estado de vulnerabilidade agravada, para contratar 0O fornecimento de
produto, servigo ou crédito, em especial a distancia, por meio eletrénico ou por telefone, ou
se envolver prémio;

V — condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de
tratativas & rentncia ou 4 desisténcia relativas a demandas judiciais.

Pardgrafo tinico. Sem prejuizo do dever de informagdo e esclarecimento do
consumidor e de entrega da minuta do contrato, no empréstimo cuja liquidagéo seja feita
mediante consignagdo em folha de pagamento, a formalizagio e a entrega do instrumento
de contratagio ocorrerdo apés o fornecedor do crédito obter da fonte pagadora a indicagdo
sobre a existéncia de margem consignavel.

Art.54 - G Sem prejuizo do disposto no art.51 e da legislagdo aplicavel a matéria,
io também absolutamente nulas e assim devem ser declaradas de oficio, pela
Administracdo Publica e pelo Poder Judiciério, em qualquer grau de jurisdigdo, garantindo
o contraditorio, as clausulas contratuais, entre outras, que:

I — de qualquer forma condicionam ou limitem o acesso aos 6rgdos do Poder
Judiciario;

Il — imponham ou tenham como efeito a rentincia 4 impenhorabilidade do bem de
familia do consumidor ou do fiador;

I — estabelegam prazos de caréncia na prestagdo ou fornecimento de servicos ou
produtos, em caso de impontualidade das prestagdes mensais, ou impe¢am O
restabelecimento integral dos direitos do consumidor € seus meios de pagamento, a partir
da purgagdo da mora ou do acordo com os credores, observado o disposto no art.104-A, §
3°, inciso III;

IV — considerem o simples siléncio do consumidor como aceitagdo dos valores
cobrados, em especial nos contratos bancérios, financeiros, securitarios, de cartdes de
crédito ou de crédito em geral, das informagdes prestadas nos extratos, de modificag@o de
{ndice ou de alteragdo contratual;
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V — estabelegam, no contrato de compra e venda de imével, a incidéncia de juros da
entrega das chaves;

VI — proibam ou dificultem a revogagao, pelo consumidor, da autorizagdo, de
consignagdo ou débito em conta;

VII — prevejam a aplicagdo de lei estrangeira que limite, total ou parcialmente, a
protegdo assegurada por este Codigo ao consumidor domiciliado no Brasil.

Pardgrafo unico. O disposto no inciso VI deste artigo somente se aplica ao crédito
consignado autorizado em lei se houver descumprimento, pelo fornecedor dos direitos
previstos neste Codigo, de requisitos legais previstos para a contratacdo ou violagdo do
principio da boa-fé.

“CAPITULO V
DA CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO

Art.104 — A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa fisica, 0 juiz
podera instaurar processo de repactuacio de dividas, visando a realizagdo de audiéncia
conciliatoria, presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenga de
todos os credores, em que o consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com
prazo maximo de cinco anos, preservado o minimo existencial.

§ 1° Entende-se por superendividamento o comprometimento de mais de trinta por
cento da renda liquida mensal do consumidor com o pagamento do conjunto de suas
dividas ndo profissionais, exigiveis e vincendas, excluido o financiamento para a aquisi¢&o
de casa para a moradia, e desde que inexistentes bens livres e suficientes para liquidagéo
do total do passivo.

§ 2° O ndio comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu procurador
com poderes especiais € plenos para transigir, 4 audiéncia de conciliagdo de que trata o
caput deste artigo acarretard a suspensao da exigibilidade do débito e a interrupgao dos
encargos da mora.

§ 3° No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a sentenca judicial que
homologar o acordo descreverd o plano de pagamento da divida, tendo eficacia de titulo
executivo e forca de coisa julgada.

§ 4° Constara do plano de pagamento:

I — referéncia quando & suspensio ou extingdo das agoes judiciais em curso;

I1 — data a partir da qual sera providenciada exclusdo do consumidor de bancos de
dados e cadastrados de inadimplentes; )

IIT — condicionamento de seus efeitos a abstengao, pelo consumidor, de condutas
que importem no agravamento de sua situacao de superendividamento.

§ 5° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo ndo importa em
declaracio de insolvéncia civil e podera ser repetido somente apos decorrido o prazo de
dois anos, contados da liquidagdo das obrigagdes previstas no plano de pagamento
homologado, sem prejuizo de eventual repactuagao.
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Art. 2° O art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso),
passa a vigorar acrescido do § 3° com a seguinte redagao:

..........................................................................................

§ 3° N#o constitui crime a negativa de crédito motivada por superendividamento
do idoso. (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicag@o.

Pardgrafo imico. A validade dos negdcios e demais atos juridicos de crédito em
curso, constituidos antes da entrada em vigor desta lei, obedece ao disposto no regime
anterior, mas os seus efeitos produzidos apds a sua vigéncia aos preceitos dela se
subordinam.



