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Resumo

Nesse trabalho analisaremos a influéncia dos blogs de moda no comportamento de
compra do consumidor utilizando como publicac¢des do tipo publieditoriais e postagens
de dois blogs de Campina Grande (PB). Os nossos focos de pesquisa, portanto, sao os
blogs Ceicinha Figueiredo e Futil Nunca Inutil. Nesses objetos de pesquisa buscamos
compreender a influéncia no comportamento de compra do consumidor campinense. O
periodo escolhido para fazer essa andlise foi o més de Junho do presente ano, em
decorréncia da realizagdo de uma tradicional festa em Campina Grande: o Maior Sao
Jodo do Mundo. Uma das hipodteses levantadas ¢ a de que, fugindo dos padrdes
nacionais, as consumidoras campinenses buscam especialmente nestas meninas,
inspiragdo e referéncias para compras de roupas para os eventos que ocorrem na cidade.
Partindo disso, se justificaria o possivel aumento na movimentacdo do comércio local e
a necessidade comercial de estabelecer parcerias com as blogueiras, viabilizando assim

uma estratégia de vendas.
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This research analyses the influence of fashion blogs upon the consumer purchase
behaviour using publications of the advertorial type and postings from two blogs of
Campina Grande (PB). Our research focuses are, therefore, the blogs Ceicinha

Figueiredo and Futil Nunca Inutil. In these research focuses we seek to understand the
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influence on the campinense consumer purchase behaviour. The time period chosen to
undertake this analysis was the month of June of the current year, due to the ocurrence
of a traditional festivity in Campina Grande: The Gratest Sdo Jodo Festivity in the
World. One hypothesis is that, diverging from national patterns, the campinense female
consumers look for specially in these girls inspiration and clothes shopping references
for the events that take place in the city. Based on this, it would justify the possible
increase of the local trade and the comercial need to establish partnerships with the

bloggers, thus enabling a sales strategy.

Keywords: Fashion Blogs. Consumer Behaviour. Digital Contents. Commerce.

Consumption.

Introducio

O ambiente digital e as tecnologias da comunicacdo estdo cada vez mais
incorporados a vida dos individuos. Hoje as pessoas modificaram seus comportamentos
mais simples e basicos, adaptando-os aos seus dispositivos de acesso a internet. Os
consumidores de hoje j4 n3o sdo os mesmos de outros tempos, o que pede
automaticamente um mercado que também ndo seja estitico e imutdvel. Somos
constantemente bombardeados por informacgdes acerca de novos produtos, que entram
no mercado e buscam atingir o publico, agugando nele o desejo de consumir. Acontece
que, ao longo dos anos, o perfil de consumo foi se alterando e tomando uma propor¢ao
maior entre a sociedade em que vivemos.

Porém, ele sempre existiu. A dgua, o alimento, o abrigo, sdo exemplos de
consumo para a propria sobrevivéncia.

Acontece que, o que antes era necessidade, configurou-se como um modo de
vida. O consumo dita as regras de como devemos agir e inseriu-se de tal forma que
passou a ocupar um papel central na vida das pessoas. Barbosa (2006) caracteriza-nos
como “Sociedade de Consumo” Essa caracteristica vem se firmando cada vez mais, uma
vez que o consumo comega a exercer uma funcao diferente daquela principal, a de
suprir as necessidades basicas e de reprodugdo social.

Ha varios anos o comportamento humano vem sendo pesquisado, ndo sendo

diferente no campo do marketing no concernente ao comportamento do consumidor.
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A expansio da Web 2.0 e das midias digitais favoreceu mudancas na
comunicagdo entre os internautas. Com a Web 2.0 a sociedade e o consumidor passaram
a ser capazes de interagir mais facilmente com a midia. O publico passou também a ser
exigente e criou o seu proprio meio de se expressar sobre o que gosta, exemplo disso
sdo os blogs. Para Antoun (2008), os consumidores de informagdo passaram a ser
produtores de contetido com as midias digitais como a internet, a fotografia, videos
digitais que também facilitaram a difusdao do contetdo. Com a passagem dessas midias
dos meios analdgicos para os digitais, segundo Manovich (2001), a difusdo da
informagao e a producdo por meio de softwares ficaram mais faceis.

O sistema da moda passou por inumeras modificacdes ao longo dos anos desde
que foi instituido. Segundo Lipovetsky (1989), a moda enquanto fenomeno surgiu no
final da Idade Média com o desenvolvimento do mundo moderno ocidental identificado
por duas caracteristicas: a individualizagdo e a efemeridade. Ela também ja foi
associada as classes sociais tendo como caracteristicas principais os movimentos de
distingdo e imitagdo, de acordo com Bourdieu (1983). Com a individualizagao crescente
o fator da classe social perde um pouco o foco. Portanto, ¢ necessario pensarmos que o
momento historico do seu surgimento acontece quando o individuo tem mais autonomia
sobre o seu corpo e tem a possibilidade de ser em parte igual aos outros, mas também
unico.

O blog surgiu como a transposi¢@o do diario pessoal para a tela do computador.
No entanto, conquistou espaco significativo na cibercultura com um montante
significativo de blogueiros e leitores. Os blogs pessoais ganharam destaque na midia
massificada, passando a influenciar o comércio, € por consequéncia, o comportamento
de compra do consumidor.

O blog também ¢ entendido aqui como um espago para o compartilhamento de
experiéncias, conforme Recuero (2001), e, dessa forma, h4a a probabilidade de gerar
visibilidade tanto da autora quanto do blog que, ao longo do processo, vai adquirindo
uma importancia para o circuito de comunicacdo de moda na web e obtendo novas
visualizacdes e comentarios e também parceria com outros sites.

Neste contexto, usaremos como objetos de estudos, recortes de postagens de dois
blogs de Moda, em Campina Grande. O primeiro, o blog homénimo de Ceicinha

Figueiredo® que tem cerca de 5 mil visitas por dia e conta com quase 5.000 likes

* Ceicinha Figueiredo.com.br
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(curtidas) no Facebook e pouco mais de 22,3 mil seguidores no Instagram. O outro € o
blog Fuitil, nunca initil’ de Mirella Lira, que tem cerca de 2.000 visualizacdes por dia,
uma média de 3.000 curtidas no Facebook e 14,8 mil seguidores no Instagram. Esses
nimeros sdo atrativos para empresarios e proprietarios de lojas de roupas e calcados,

que buscam um canal alternativo e mais direto com esse novo consumidor.

Comportamento do Consumidor: O processo decisorio de Consumo

O segmento comportamento do consumidor vem ganhando importancia em
todas as sociedades do mundo. Esse interesse surge porque as empresas sao instituigdes
de interligacdo entre vendedores (empresa) e consumidores, conforme afirma Solomon
(2011). Devido essa interligacdo entre empresa ¢ consumidor, observa-se a essencial
necessidade de uma empresa conhecer os motivos que exercem influéncia nas decisdes
de compra de seus clientes, pois 0 aumento da competitividade no contexto empresarial
marcado por mudangas significativas exige, cada vez mais, das empresas em relacao a
preocupacdo com seus consumidores, buscando satisfazé-los com o objetivo de obter
clientes mais fieis e garantir um espago satisfatério no mercado.

Ha varios anos o comportamento humano vem sendo pesquisado, ndo sendo
diferente no campo do marketing no concernente ao comportamento do consumidor,
principalmente no ambito das empresas para que estas pressuponham quais as caréncias
que devem ser supridas pela empresa para garantir a satisfacdo aos seus clientes e a sua
sobrevivéncia no mercado, tendo como base o conhecimento das preferéncias dos
consumidores. Desse modo entende-se que o estudo sobre o comportamento do
consumidor torna-se obrigatdrio para qualquer empresa seja ela iniciante ou consolidada
no mercado.

Solomon (2011, p.33) define o comportamento do consumidor como um “estudo
dos processos envolvidos quando individuos ou grupos selecionam, compram, usam ou
descartam produtos, servigos, ideias ou experiéncias para satisfazer necessidades e
desejos”.

Para Kotler e Keller (2006) o campo do comportamento do consumidor estuda
como as pessoas selecionam e decidem os critérios de compra, portanto, as empresas
devem conhecer o perfil dos seus clientes para melhor entendé-los. E, através desse

conhecimento, identificar quais sao os aspectos de maior relevancia na hora da decisao

> futilnuncainutil.blogspot.com.br
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de compra. Com isso questiona-se: Quais sdo os fatores que exercem maior influéncia
no processo de decisao de compra do cliente?

Solomon (2011) aponta que os fatores demograficos e psicograficos sao de

extrema relevancia para o conhecimento do comportamento do consumidor, pois sdo
essas varidveis que interferem diretamente nas preferéncias e opinides das pessoas.
Cada ser ¢ um individuo unico e como tal deve ter suas preferéncias atendidas, no
entanto com a evolugdo da cultura de aglomerado humano fica cada vez mais dificil
delimitar as necessidades e desejos de uma Unica pessoa ou de todos ao mesmo tempo,
dessa forma prioriza-se atender grupos que tenham os mesmos gostos, sdo os chamados
seguimentos de mercado.

De acordo com McDonald, “um seguimento de mercado consiste em um grupo
de clientes ou consumidores que compartilham as mesmas necessidades ou necessidades
semelhantes” (2004, p.94). Tal apontamento representa um desafio estimulante para os
profissionais de marketing. Na visdo de Solomon (2011) o comportamento do
consumidor ¢ uma sequéncia ordenada e ininterrupta de acdes que molda as pessoas de
acordo com as experiéncias que ela vivencia no decorrer de sua vida. Porém, ainda
existe muito preconceito a redor do consumo que, muitas vezes, ¢ visto de uma forma
negativa, ruim, de desperdicios, materialismo, superficialidade, entre outros.

Dessa forma € notério que os consumidores estao mais exigentes e seletivos no
momento em que optam por comprar, empregando habitualmente o senso critico para
avaliar suas possiveis escolhas.

Neste sentido, procurou-se concentrar o estudo, sobre o comportamento do
consumidor frente aos blogs de Moda em Campina Grande, uma vez que estes recursos
de midia estdo se tornando uma vitrine virtual para o comércio, inclusive para aqueles
pequenos empreendimentos que até entdo, ficavam reféns dos autos custos das midias
televisivas.

O consumidor da contemporaneidade ¢ possuidor de caracteristicas distintas em
relagcdo a épocas anteriores. Ele ndo quer mais o que todo mundo tem, o consumo ficou
mais individualizado, personalizado, o interessante agora ¢ desenvolver um estilo
proprio sem ser refém de um em particular. Entendemos que, hoje, o consumo vai muito
além da loja fisica, ele comeca bem antes, no desejo de possuir determinadas pecas, e
esse desejo vem sendo despertado através dos blogs de Moda, que tornam esse universo

muito mais acessivel, do que as revistas especializadas.



ce ~i Centro de Educagdo Superior Reinaldo Ramos/Cesrei
Faculdide Faculdade Reinaldo Ramos/FARR
Especializagdo em Midias Digitais, Comunicagdo ¢ Mercado

E preciso ndo s6 discutir o consumo, mas entender como ele vem sendo
modificado através de influéncias externas, como o comércio, a internet, e claro, a

mudanga no comportamento do consumidor.

Blogs de Moda: Um novo mercado

Para se aproximar de seu publico alvo, a publicidade sempre buscou explorar
novas ferramentas. O surgimento da internet abriu um novo leque de possibilidades ¢ a
publicidade precisou se adaptar a esse meio tdo dindmico. A publicidade ¢ uma
importante ferramenta de marketing que estd sempre em busca da melhor forma de
comunicar ao seu publico-alvo marcas e produtos. Com a internet cada vez mais
acessivel, qualquer um que tenha acesso a um computador em rede pode publicar
contetudos e trocar informagdes. Tornou-se possivel falar com um niimero ilimitado de
pessoas em qualquer parte do mundo e, além de imagem e som, a internet possibilitou
ainda que os usudrios interagissem através de e-mails, foruns, redes sociais € também
através dos blogs.

Os blogs foram criados como espagos para discussao e liberdade de opinido. Os
blogueiros podiam falar sobre qualquer assunto, sem a necessidade de ser um
profissional qualificado em determinada area. Por serem ferramentas praticas que
permitem postagens de usudrios sem conhecimento de HTML ou design, se
popularizaram e os blogueiros passaram a ser considerados formadores de opinido.
Percebendo o potencial dos blogs, a publicidade comegou a enxergar mais um veiculo
de divulgagdo e passou a explord-los como ferramentas publicitirias. Os meios de
comunica¢do de massa e suas caracteristicas de unilateralidade e manipulagdo ja nao
mais amedrontam os individuos pos-modernos e suas identidades multifacetadas no
século XXI. Ultrapassando as fronteiras geograficas e confundindo o publico com o
privado, os usudrios dos blogs de moda e beleza extrapolaram a consisténcia do tempo
através da apropriacdo deste mecanismo de interagdo mutua, por onde podem se
comunicar ¢ se representar para seus milhares de visitantes. As relagdes entre os
interagentes deste mecanismo de troca social possibilitam a criacdo de vinculos entre
eles de forma que redimensionam os processos de comunica¢do e de consumo dos
leitores dos referidos blogs.

O progresso da tecnologia, transformou muitos aspectos da sociedade e isso nao

foi diferente na moda. A internet, através dos blogs especificos, permite a difusdo de
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informagdes relacionadas a esse segmento no Brasil e no mundo. Tem-se acesso as
fotos, as entrevistas, as coberturas dos principais dos desfiles dos principais estilistas
que inovam e criam uma efervescéncia temporal da moda. Tudo isso facilita o
fendmeno de difusdo das informagdes que atinge todas as classes sociais e cria
necessidades. Os blogs divulgam o que esta ou ndo estd em tendéncia, popularizou o
acesso a efemeridade da moda e ao seu poder de estar presente no nosso cotidiano.

Seguindo uma tendéncia internacional, os blogs de moda vem recebendo maior
destaque no Brasil, aumentando o numero de acessos e atraindo cada vez mais
anunciantes interessados em um publico fiel e segmentado. O consumidor passou a
contar com uma infinidade de informacdes em blogs especializados, mecanismos de
busca e sites para comparacdo de precos. Tornou-se possivel buscar mais dados, trocar
experiéncias e esclarecer duvidas. Para acompanhar essa mudanca, as marcas tiveram
que ampliar seu universo e passar a investir também na comunicagdo com o mercado
pela internet. A interatividade também se mostrou um diferencial importante em relagdo
aos outros meios. Como corrobora Castells (2003, p.8), “a internet ¢ um meio de
comunicagdo que permite, pela primeira vez, a comunica¢do de muitos com muitos,
num momento escolhido, em escala global”.

A unido de roupa e atitude nasce com a Moda e comegou a ganhar forca nos
anos 1950, a partir do momento que as roupas comegaram a ser produzidas em larga
escala e passaram a ser acessiveis para um maior numero de pessoas. Com isso, as
pessoas puderam criar varios “eus” com o mix do guarda-roupa e isso possibilita que o
individuo faca uma metamorfose e possa criar diversas identidades. Essas caracteristicas
sdao vistas em blogs de moda. A ideia de efemeridade e velocidade de mudanca que
foram vistas anteriormente também contribui para o predominio de que a imagem ¢
importante e na venda de atitude ¢ estilo de vida por meio de roupas. A medida que a
velocidade de mudanga aumenta o consumo também ¢ cada vez mais rapido. Nao ha
mais cole¢gdes somente de verdo e inverno.

Com a facilidade de criar e divulgar suas proprias ideias, pensamentos e agdes, a
moda sofreu algumas modificagdes. Ndo ¢ mais necessario esperar as revistas
especializadas ou as colunas dos jornais direcionadas ao assunto para estar informado.
Hoje hé desde os sites oficiais das marcas, as versoes on-line das revistas e jornais até
sites e blogs de pessoas que apenas gostam do assunto, mas que ndo sdo profissionais da

area. E, além disso, os individuos podem divulgar o seu estilo proprio sem ter que seguir
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0 que os meios estabelecem, ou seja, no momento atual s3o os consumidores que vao
construindo a sua moda.

O vestuario e a escolha de pegas de roupa na hora de montar um look fazem
parte da constituicdo dos sujeitos, o que ele pensa e gosta. A moda e esse mix de pecas
do guarda-roupa que formam o estilo pessoal fazem parte de todas as caracteristicas do
universo de cada um, segundo Mesquita (2004). Os modos de se vestir, adornar, de
interferir sobre os corpos, sdo elementos que se compdem com 0s outros vetores, 0s
quais produzem os modos se ser, os modos de relagdo a si: as subjetividades. A
subjetividade varia seus modelos dominantes, a partir da oscilacdo das forcas que estdo
compondo e recompondo seus contornos.

No caso, dos blogs de Moda, o que chama atencdo, ¢ a diferenciacdo dessas
meninas, pelo menos a principio, por pertencerem a diversas classes sociais, regioes, €
demais caracteristicas que fogem do padrao de "modelos ou atrizes famosas’’.

Hoje com a presenca das midias pos-massivas hd a possibilidade de outras
formas de produgdo e distribuicdo de informagdes que permitem outros tipos de
interagdes e trocas entre os sujeitos. Essa interacdo quase que "pessoal' com as
blogueiras, trds um carater de intimidade entre os consumidores, essas meninas sdo
vistas como "gente como a gente", e por isso, a ideia de consumir algo divulgado por
elas parece ser muito mais simpatica ¢ normal do que se apropriar do estilo de uma
celebridade tdo distante do publico. Para o mercado, esse novo segmento facilita o
didlogo com o consumidor, ¢ muito mais facil de aceitar que, Ceicinha Figueiredo use
um look da Riachuello, do que Xuxa usar Monange. E ¢, a partir dessa premissa que as
lojas, estdo cada vez mais, preferindo que essas meninas divulguem seus produtos. A
conversagao entre os leitores e os blogueiros de moda ¢ constante na rede. A cada novo
post e comentario ¢ refor¢cado ainda mais esse contato, com sugestdes das leitoras, dica
de outro produto além do qual ela esta falando ou de elogios a uma produgdo. O blog
permite uma relacao de proximidade com o seu cliente, a0 mesmo tempo transforma a
empresa em um personagem que conversa de forma aberta e direta com o seu publico
alvo.

O individuo agora tem op¢des de escolha, dentre as que estdo disponiveis, para
se estabelecer dentro do cendrio social. Ainda que o surgimento da microinformatica e
da Internet esteja de fato atrelado a ideia de “democratizacdo” da informacgao, através de

sua descentralizacdo (Levy, 1999; Lemos, 2007), nem todas as formas de partilha — e
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nem todo o contetdo intercambiado — foram legitimadas de antemao. Sdo justamente os
“desvios” e as apropriacdes livres que ajudaram a configurar o atual estagio da
cibercultura. Antes fragmentado e muitas vezes considerado “indomavel”, o ato de
intercambiar qualquer tipo de contetido na Internet foi sendo cada vez mais estimulado a
medida que foi se tornando mais “organizado”, sistematizado.

Existem varias formas de publicidade dentro dos blogs, uma delas ¢ o banner,
ele ¢ muito utilizado principalmente por ser o formato que mais se assemelha a
publicidade tradicional e também por ter uma logica de funcionamento simples: basta
clicar no antincio para que o usuério seja levado ao site da empresa, segundo Martins
(2006, p. 91) “Um banner tem basicamente dois objetivos: chamar a aten¢do do cliente e
motiva-lo ao clique”. O banner precisa ser criativo e ser focado para seu publico-alvo,
com um texto direto e conciso. Outra ferramenta ¢ o “’Look do dia’’ onde as blogueiras
divulgam as marcas das roupas que estdo vestindo, muitas dessas marcas ja sdo
parceiras dos blogs, e outras, mesmo que de acervo pessoal, acabam alavancando as
vendas. O publieditorial ¢ outra estratégia. Trata-se de uma mensagem publicitaria que
se mistura ao conteiido do blog. Esse tipo de post pago tem sido criticado por muitas
vezes ndo deixar claro sua inten¢do e confundir o leitor desavisado, que acredita se
tratar de uma opinido do blogueiro. Laje (2010) nos fala sobre a importancia da
transparéncia € o objetividade, elementos que vao permitir que o leitor tire as suas
proprias conclusdes sobre as informagdes oferecidas pelo blog. Procurando deixar claro
para suas leitoras que um post teve patrocinio de alguma marca.

Muitas marcas estdo encontrando nos blogs uma forma de associar sua imagem a
blogueiros de credibilidade. Eles possuem milhares de acessos em suas paginas
diariamente e sdo considerados formadores de opinido pelo seu publico. Segundo Vaz
(2008), muitas vezes o consumidor confia mais no que um blogueiro -individuo comum
- tem a dizer do que um profissional. Segundo uma pesquisa feita pela Boo-Box,
empresa brasileira de tecnologia para publicidade e midias sociais, no primeiro trimestre
de 2011 ja existiam cerca de 15 mil blogs no Brasil com uma audiéncia mensal de 60
milhdes de brasileiros. Os blogs de moda e beleza ocupavam o quarto lugar no ranking
de assuntos de interesse, perdendo apenas para blogs de entretenimento, tecnologia e
esporte, conforme afirma Gomes (2011).

Os blogueiros profissionais conquistaram a audiéncia oferecendo informacao e

atualizacdo constante e, a partir de sua credibilidade e reputacdo, puderam lucrar com
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publicidade. A popularizagdo dos blogs fez com que as organizagdes passassem a
prestar atencao na blogosfera e a investir nesse tipo de publicacao.

Com uma audiéncia fiel, torna-se possivel explorar o blog comercialmente,
muitas vezes fazendo do hobby uma profissdo. Esses blogs ultrapassaram a fronteira do
pessoal e hoje se tornaram fonte de renda e prestigio para quem os gerencia. Muitos
deles pertencem nao s6 a uma pessoa, mas a um grupo, € tem empresas e grifes como
patrocinadoras ou parceiras.

Diversas empresas estdo apostando nesse novo meio de publicidade, como a
Marisa, rede de lojas de varejo brasileira. Em 2011, a marca realizou uma Batalha de
Blogueiras, com 16 participantes brasileiras. A cada semana, quatro blogueiras tinham
que montar producdes de até cem reais com pecas da loja e eram submetidas a uma
votagdo do publico no site da Marisa. Elas também publicavam suas escolhas em seus
blogs e pediam o apoio das leitoras.

Recentemente, a blogueira Ceicinha Figueiredo langou uma cole¢do capsula para
a loja de Campina Grande, Kartdrio, isso mostra que, o respaldo do nome como marca,
influenciou diretamente o mercado campinense.

Em outro case, a blogueira Mirella Lira, ¢ a atual garota propaganda do saldo de
beleza, recém inaugurado em Campina Grande, Escovaria Express, desde o momento
em que houve a parceria, o saldo ja se tornou “’/t’’ (desejo) entre as mulheres da cidade.
No entanto ¢ preciso ter cuidado como serd feita essa abordagem, a busca por
diferencia¢do na blogosfera também pode gerar acdes que arranham a imagem das
marcas. A Melissa, por exemplo, teve uma campanha tdo malsucedida que o termo
#melissafail ficou entre os mais citados do Twitter, superando até mesmo o termo
#Wando, nome do cantor que havia morrido no mesmo dia em que uma acdo de
marketing foi planejada. A marca de sandélias resolveu enviar as blogueiras Camila
Coutinho e Lala Noleto, do grupo da F*Hits, para cobrir a inauguragdo da uma filial da
empresa em Nova York. As dores de cabeca surgiram quando vieram a tona posts
antigos de Camila, que ndo € usuaria de produtos da companhia, com criticas a Melissa.
“Nao uso plastico no pé€”, escreveu. Resultado: decepcionadas, muitas “melisseiras”, o
modo como sdo conhecidas as blogueiras que espontaneamente divulgam os produtos
da empresa em seus blogs, sentiram-se preteridas por nao terem sido convidadas pela

campanha e, assim, deixaram de apoiar a marca.

10



ce ~i Centro de Educagdo Superior Reinaldo Ramos/Cesrei
Faculdide Faculdade Reinaldo Ramos/FARR
Especializagdo em Midias Digitais, Comunicagdo ¢ Mercado

As agéncias de publicidade ainda estdo buscando encontrar a melhor forma de se
aproximar de seu publico nos blogs. A insercdo de conteudos pagos precisa ser vista
com cuidado, ja que, se usada indiscriminadamente, pode comprometer a credibilidade e
a autenticidade do blogueiro. Nesse sentido, ¢ importante analisar o que estd sendo
divulgado pelos principais blogs de moda do pais, visando entender de que forma as
marcas se associam a eles para aumentar suas vendas e estreitar sua relacdo com seu
publico alvo.

Talvez haja mais em jogo do que se pode verificar apenas acessando os blogs.
Observa-se que a ética e a estética tém que andar juntas em todos os setores da vida
humana, inclusive nos blogs de moda. A ética ¢ fundamental entre os blogueiros, as
empresas anunciantes e os leitores para que o relacionamento prospere. Nao se pode
confiar naquilo que acessamos, vemos ou lemos, sendo sempre necessario ter um olhar
critico sobre tudo.

A moda ¢ ambigua e tem o seu lado dominador e manipulador que atinge a
massa de consumidor. Para essa massa que ndo quer criar uma identidade propria, ¢
mais facil digerir o que ¢ imposto pela midia. J& as blogueiras de Moda, véem o ato de
se vestir como um prazer. H4 todo um significado para ilustrar a escolha de uma peca
que ¢ reconhecido nos detalhes como: se combina com a cor do seu cabelo, com a sua
pele, com o seu corpo, mantendo-se, assim, dentro do sistema da moda e de seu
individualismo. Portanto, essas meninas exprimem o seu lado criador, a sua liberdade de
langar novas tendéncias. Para elas, a moda ndo ¢ o simples ato de copiar e sim o prazer

do conhecimento inovador que define a sua individualidade.

A influéncia dos blogs de Moda no comportamento do consumidor Campinense
durante o Maior Sao Joiao do Mundo

O Maior Siao Jodo do Mundo, ¢ a festa popular mais famosa da cidade de
Campina Grande, e, sem exageros, do Estado da Paraiba. Neste periodo, o comércio
local se prepara para atender a grande demanda de consumidores locais, e turistas, em
busca dos varios looks para os diversos eventos que ocorrem durante o Sao Jodo, além
dos 30 dias de festa a noite, a cidade também conta com atividades durante o dia, como
Trem do forrd, Vila Forrd, e demais eventos paralelos.

Utilizando deste cendrio, passamos a analisar recortes dos respectivos blogs

escolhidos:
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Opal Segundona com cara de festa, feriado e muito ford! Esse fim de semana foi de muitos festejos para os
campinenses, mas o S&o Jodo ainda ndo acaboul Nem acabou e essa semana ainda temos oficialmente o dia 23 e 24
de muita festal E aqui em Campina Grande o ‘fuzué’ rola até o dia 05 de julho, ou seja, temos muitas oportunidades para
aproveitar, haha!

E obviamente que precisamos de muitos looks baphos! E para isso trago pra vocés 15, Isso mesmo, QUINZE looks
Mood Store para vocés! Tem tanta coisa linda, € tdo legal trabalhar com a Mood.. Porgue |d encontramos muita

informac&@o de moda por um preco acessivel e justo! Adorol

Agora vamos ver os looks porque tem muita coisa pra vocés!

http://ceicinhafigueiredo.com.br/?2m=201506

o@aédpm o Jor ko
4] Publicado 15 de junho de 2015

O Sao Jodo de Campina Grande j4 comecou, mas & essa semana que algumas das festas mais legais da temporada
acontecem.. Estou falando da Villa Forro e do Spazzio, casas de show gue reinem uma multidao de gente atras de
dancar forr, beijar na boca e se divertir, hahal E azaracio e muita badalacio o fim de semana todol Eu ha muitos anos
vou religiosamente para ambas, haha.. Nao curto muito o estilo do forrd que essas festas celebram, mas a gente vai

pelo fuzué e nao pra escutar o ‘safadao’ cantar suas letras belissimas né gente?! Pois muito bem...

Muitas meninas me perguntaram quais s&o os looks ideais para cada situacdo. Como falei no post anterior, essa
explicacdo é bem simples: Para o Spazzio [sexta & noite] va vestida como quem vai pra qualquer balada a noite!
As meninas apostam no brilho, transparéncia, renda, muita perna de fora e & nessa hora que abusamos das
tendéncias do invene, mesmo com a temperatura néo colaborandoe para tal, hahahal Tenho certeza como esse ano
veremos muito vestido/blazer capa. listras P&B, poas, franjas. calga bandage e muita, muita bota over knee! Os
coletes de pélo fake, pecas em couro [vale aqgui o ecoldgico], e muita sobreposigdo também véo aparecer com certezal
Cropped, saia midi e cintura marcada também vale! Bom que a moda anda bem diversificada e podemos usar da calca
flare até aquele vestido justinho dtimo pra dd umas boas pagueradas por ai. haha! E salto.. Sim! No Spazzio salto é
sempre valido! Como o chéo é ‘descente’ ndo corremos o risco de se estabanar no chao kkk!

http://ceicinhafigueiredo.com.br/?m=201506
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ggméd/ Surdd

%] Publicado 12 de junho de 2015

Hey, apaixonadas! Sim.. Porque & Dia dos Namorados e, se vocé ndo tem um boy magia para chamar de seu,
comemore essa data com sua melhor amiga ou com aguela turma mara e super animada que topa qualquer baladal O

importante é ser feliz e estar sempre apaixonada pela vidal lhu!

E falando em amor._. S6 muito amor para definir esses looks maravilhosos da SASS! E tempo de S3o Jodo e muitas

meninas me perguntam o que usar na Villa Forrd e no Spazziol Acho que esse post pode ajudar muito vocésl

0 Spazzio é na sexta a noite e pede algo mais ‘glam’.. A saia midi com top e detalhes em renda & uma pedida certeiral
(O vestido justinho com estampa de onga também & uma excelente opcaol Ja a Villa Forrd rola esse ano no sabado e
domingo e. por ser uma festa durante o dia, os looks podem ser mais descomplicados e despojados! Ate arrisquei uma
botinha baixa para ilustrar kkkk.. Mas me acho UCQ de bota, 56 pra constar! O shortinho jeans detonade com o tricot
luxuoso da Lanca Perfume é A CARA da Villal Ja a saia de oncinha com regata fucsia e casaquinho de renda também

fica dezl

Opcoes nao faltam! Mas eu me apaixonei mesmo foi pelo vestido super ladylike floral... Quero meu namorado agora para

curtir esse dia dos namorados com looks bem princess e muito amorl hahaha

P.5. Abstraiam um pequenc’ hematoma na minha coxa.. Resultado de um esbarrdo em uma porta de vidro! kkk Sim!

Néo vi a porta e passei direto! Da/

http://ceicinhafigueiredo.com.br/?m=201506

Ceicinha Figueiredo ¢ blogueira ha quase cinco anos, e segundo ela, atua ha pelo
menos dois anos de forma “independente”, j4 que anteriormente, seu blog era
hospedado em um site de um jornal local. A blogueira tem dez anunciantes fixos, € nos
disse que antes de fechar com alguma loja, procura saber se a mesma segue o seu estilo.
“Nao sou vitima da moda e sempre priorizo meu gosto pessoal, talvez por isso as
meninas se identifiquem, elas sabem que sou ‘vida real’” (Ceicinha Figueiredo).

Analisando as postagens publicadas do inicio ao final de junho de 2015, ¢
possivel perceber uma linguagem direta e de facil acesso aos consumidores, existe certa
“intimidade” criada pela blogueira, que torna a venda, quase como um processo de
“dicas de uma amiga”, e essa, a grande sacada dos blogs de Moda, vender sem ser
notada a venda.

Ceicinha regionaliza a divulgacao dos looks, inserindo a festa junina em todos os
textos, facilitando a identificagdo dessas lojas, dentro do contexto didrio de suas leitoras.
Ao se colocar também, como personagem participante dos eventos, a blogueira constroi
uma relacdo muito mais intima com as suas leitoras, facilitando ainda mais, esse

processo de compra, pelos produtos os quais ela esta vendendo.
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Hoje & dia de mostrar os looks para as festas juninas (que podem tambeém ser usados em outras ocasides)
da loja de atacado M&A Moda e Atacado. A cada ensaic me apaixono mais pelas pecas que sao super
bem feitas & que reuni todas as tendéncias que estdo bombando. Para as lojistas que gostam de trazer novidades para
suas clientes a loja oferece uma variedade enorme. Vejam:

http://futilnuncainutil.blogspot.com.br/2015_06_01_archive.html

((.-ljj)cfce'a[ de Sae Joas: f@}; New. Ston y a

Algumas meninas tinham me pedido para fazer um post aqui no blog com looks inspiracies para os .
festejos juninos que estao se aproximando. Dessa vez quis faer algo diferente e fotografei looks de duas

lojas (varejo e atacado) com pecas que podem ser usadas nessa data. As fotos ficaram lindas e foram feitas no Sitio Sao
Jodo que € um ponto turistico aqui da cidade. Tudo muito regional e com cara de Sao Jodo. EU AMEI! Vejam:

http://futilnuncainutil.blogspot.com.br/2015 06 01 archive.html
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Losks L i S}_J(E‘ vhle

A loja Sparkle a cada dia vem oferecendo colegdes novas com pecas lindas e de qualidade excelente. A cada dia fico
mais apaixonada, porque ja estou com parceria a quase 1 ano e venho acompanhando seu crescimento de perto. Os Llooks
que venho mostrar hoje sao pecas novas e exclusivas que eu estou amando! Looks que combinam com essa estacio mais
fria & que ficam lindos para os looks do Sao Joao, Vejam:

http://futilnuncainutil.blogspot.com.br/2015/06/looks-loja-sparkle.html

Neste mesmo contexto, Mirella Lira segue uma linha mais recatada, embora a
contextualizagdo seja a mesma, inclusive com fotos em locais onde ocorrem as festas,
ou/e pontos turisticos. A linguagem dos textos de Mirella ja ndo ¢ tdo intima, mas com
certeza agrada ao publico, tanto ¢ que o blog ja estd no ar ha seis anos, e ela ja vem
sendo chamada para divulgar lojas de outras cidades da Paraiba, como por exemplo uma
loja na cidade de Monteiro, localizada na regido do Cariri do Estado. Segundo a
blogueira, “o processo ¢ feito através de contratos com empresarios do ramo da moda
que querem obter os servigcos do blog, através de publicacdes de fotos com os looks ou
produtos das lojas.”.

Através desses recortes, ¢ possivel perceber a influéncia destes blogs para o
comércio local, durante o Maior S3o Jodo do Mundo uma vez que essas meninas

possuem acesso irrestrito através de diversas plataformas digitais, além de uma
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linguagem mais jovem, direta, e informal, o que facilita o processo de venda, através do
despertar o desejo em possuir aquele “look” tdo comentando no Instagram. Em outro
contexto, as blogueiras trazem uma no¢do dos looks serem mais acessiveis, em
contrapartida a colegdes desfiladas em Semanas de Moda, ou na ultima edicdo da

Vogue.

Consideracoes Finais

A importancia de estudar os blogs se deve ao contexto sociocultural da nossa
época, dominada pelo fluxo constante de informagdes, proprio da globalizagdo. O
interesse nos blogs de moda ¢ algo crescente, pois a ser instrumento de informagao de
moda, de representacdo da individualidade.

A moda ¢ ambigua e tem o seu lado dominador e manipulador que atinge a
massa de consumidor. Para essa massa que ndo quer criar uma identidade propria, €
mais facil digerir o que ¢ imposto pela midia. Ja as blogueiras véem o ato de se vestir
como um prazer. Ha todo um significado para ilustrar a escolha de uma pega que ¢
reconhecido nos detalhes como: se combina com a cor do seu cabelo, com a sua pele,
com o seu corpo, mantendo-se, assim, dentro do sistema da moda e de seu
individualismo. Portanto, essas meninas exprimem o seu lado criador, a sua liberdade de
lancar novas tendéncias. Para elas, a moda ndo ¢ o simples ato de copiar e sim o prazer
do conhecimento inovador que define a sua individualidade.

A multiplicidade da moda e dos blogs de moda esta ligada a moda-imagem, a
moda na midia e a moda construida pelas imagens de marketing. A moda ¢, sem duvida,
um precioso instrumento dessa construgdo. A roupa e as imagens de moda estimulam o
sujeito a romper limites identitarios, a se metamorfosear buscando sempre a sua
identidade propria, e por muitas vezes reconhecimento.

Verificou-se que os blogs de moda influenciam o consumidor de moda, pois este
acredita que o blogueiro coloca as impressdes pessoais de um consumidor de moda,
atualizado e “antenado” com as novas tendéncias. E, em especial aos recortes feitos
durante o S3o Jodo, as blogueiras “falavam’’ diretamente com o consumidor local,
trazendo uma ponte direta entre consumidor, e lojas.

Foram analisados nove publieditoriais no blog de Ceicinha Figueiredo, dos quais
sete traziam alguma referéncia ao Sao Jodo. Ja no blog Futil nunca Inutil, analisamos

sete publieditoriais, e em pelo menos quatro a festa era mencionada. Concluindo a ideia
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de que essa identificagdo local aumenta o numero de vendas e aproxima a blogueira do
consumidor. Compreendemos, assim, que como ferramenta de comunicagdo, o blog na
situacao analisada neste estudo se demonstrou eficaz como instrumento de influéncia na
decisdo de compra do consumidor de moda que ndo somente consome como também
interage com ele, provocando um relacionamento de fidelidade e de credibilidade sobre

as informagoes de moda ¢ consumo.
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