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LIDERANCA NA SOCIEDADE 5.0 E AS HABILIDADES E COMPETENCIAS
DE LIDERES PARA BONS RESULTADOS NA GESTAO DE PESSOAS: UM
ESTUDO DE CASO DA LINAX INTERNET

PEREIRA, Gerlane Cristina de Negreirosl
SANTOS, Maria Zita Almeida Batista dos2

RESUMO

A sociedade contemporédnea esta mais fluida em relacdo as relacdes e
comportamentos humanos. O objetivo deste estudo foi analisar a influéncia da
lideranca praticada por lideres liquidos para o desempenho organizacional da
empresa Linax Internet, uma empresa de tecnologia localizada em Campina Grande,
Paraiba. Para tal, foram avaliadas as praticas de gestdo de RH, visando identificar
medidas de humanizacdo e a percepcdo dos colaboradores. Ainda buscou-se
identificar as habilidades, competéncias e a comunicacdo praticada pelos lideres
desta empresa. Além disso, buscou-se identificar os principais beneficios e desafios
associados a implantacdo dessas praticas. A pesquisa foi realizada por meio de
estudo de caso na empresa supracitada utilizando coleta de dados por meio de
observacéo direta, questionario com perguntas fechadas e que foi aplicado com os
colaboradores envolvidos e analise de registros documentais. A conclusdo mediante
aplicacé@o dos questionarios foi positiva, pois a maioria dos entrevistados considera a
lideranca praticada na empresa como democratica e participativa. Aspectos da
individualidade dos colaboradores da empresa devem ser revistos e melhorados em
busca de atingir uma lideranca transformacional. Por fim, apresenta-se as
referéncias que guiaram toda elaboracéo da pesquisa.

Palavras-chave: Sociedade 5.0; Lideranca; Gestao de pessoas.

ABSTRACT

Contemporary society is more fluid in relation to human relationships and behavior.
The objective of this study was to analyze the influence of leadership practiced by
liquid leaders on the organizational performance of the company Linax Internet, a
technology company located in Campina Grande, Paraiba. To this end, HR
management practices were evaluated, aiming to identify humanization measures
and employee perception. We also sought to identify the skills, competencies and
communication practiced by the leaders of this company. Furthermore, we sought to
identify the main benefits and challenges associated with the implementation of these
practices. The research was carried out through a case study in the aforementioned
company using data collection through direct observation, a questionnaire with
closed questions that was applied to the employees involved and analysis of
documentary records. The conclusion through the application of the questionnaires
was positive, as the majority of interviewees consider the leadership practiced in the
company to be democratic and participatory. Aspects of the individuality of the
company's employees must be reviewed and improved in order to achieve

1 Graduanda do curso de Administracdo da Cesrei Faculdade. E-mail: gerlane.havy.lara@gmail.com
2 Coordenadora e professora Mestra do Curso de  Administragdo. E-mail:
mariazita.albasan@gmail.com



transformational leadership. Finally, the references that guided the entire research
are presented.

Keywords: Society 5.0; Leadership; People management.

1 INTRODUCAO

Observa-se uma rapida e constante mudanca na sociedade, bem como no
comportamento humano. Assim, € preciso que as empresas estejam alertas para 0s
cuidados com os seus colaboradores e clientes. E também de facil observacdo que
no mercado profissional muitos setores estdo atravessando grandes mudancas a
exemplo de departamentos que deixam de existir e outros que passam a ter mais
importancia. Dentro deste novo cenario algumas vezes lideres preparados para
conduzir tais processos se tornam escassos no mercado.

Ao longo das duas Ultimas décadas em virtude das modificagbes nos
comportamentos das pessoas houve uma maior necessidade de se aprofundar o
estudo do gerenciamento, através da criacdo de teorias diferentes, a exemplo da
teoria que torna possivel observar as diferentes maneiras de liderar e os diferentes
perfis de lideranca.

A presente pesquisa buscou identificar quais as habilidades e competéncias
dos chamados lideres liquidos na sociedade 5.0 e que tornam possivel obter
resultados por meio de estratégias de gestdo humanizada. Foram abordados desta
maneira 0s eixos tematicos que conceituam lideranca e seus tipos; a influéncia da
lideranca na formacdo de equipes; a evolucdo da sociedade e das relagbes
humanas; os conflitos e participagbes dos resultados; o desenvolvimento da
comunicacao entre os lideres; a conceituacdo de sociedade liquida e 5.0 e de que
maneira a lideranca atua dentro dessa sociedade.

Diante do exposto acima foi possivel perceber que esta pesquisa buscou
demonstrar quais as mudancas no enfoque das empresas no que se refere a
producdo de capital humano. Para tal, foi desenvolvido um estudo de caso para
demonstrar como uma empresa do setor de Tecnologia vem realizando
investimentos na humanizacao e quais os resultados positivos alcancados em razao
da satisfacdo e motivacdo dos funcionarios, como também maiores niveis de
eficiéncia e eficacia corporativa.

A pesquisa foi composta de uma revisdao de literatura que serviu para
identificar alguns questionamentos em razdo do processo de humanizacdo das

empresas. Tais questionamentos serviram para embasar e nortear a pesquisa e



assim foi possivel entender que embora a humanizacdo seja um tema ja bastante
discutido colocado em pratica pelas liderancas nas empresas. O estudo visou
identificar quais fatores agem com barreira e impedem que a humanizacdo aconteca
de fato no contexto organizacional. Observou-se, ainda, quais os beneficios que a
humanizacdo pode trazer para a empresa e que iniciativa os lideres podem
promover para que haja a humanizacdo Interna nas organizacfes, que em geral
promove maior qualidade de vida para os funcionarios e melhores resultados para a
empresa.

Foi ainda intuito desta pesquisa obter maiores esclarecimentos sobre varios
conceitos das relacbes humanas e do ambiente corporativo, a exemplo de: clima
organizacional e de qualidade de vida, de motivacdo e satisfacdo no trabalho e
gestdo de pessoas. Para o desenvolvimento desse estudo foram identificados os
indicadores de clima organizacional na empresa pesquisada os perfis de
personalidade dos colaboradores a importancia da lideranca na gestéao de diferencas
individuais e nas relacfes interpessoais em busca de superar os obstaculos
presentes no contexto organizacional. Buscou-se ainda o entendimento de como
esta organizacdo se encontra alocada dentro da sociedade 5.0 e que aspectos da
lideranca liquida podem ser observados na empresa pesquisada.

De tal maneira foi preciso definir os objetivos deste estudo. Como obijetivo
geral teve-se o intuito de analisar a influéncia da humanizacéo de RH praticada por
lideres liquidos® para o desempenho organizacional da empresa pesquisada.

Especificamente, o estudo buscou alcancar:

1. Analisar as praticas de gestdo de RH da empresa pesquisada;

2. ldentificar praticas de humanizacdo dos RH na empresa pesquisada;

3. Estudar a percepc¢éo dos funcionarios da empresa pesquisada em relacao as
praticas de gestdo dos RH,;

4. ldentificar as habilidades, competéncias e a comunicacéo dos lideres liquidos

na empresa pesquisada.

3 Na modernidade liquida as rela¢cBes sdo mais fluidas. Desta maneira, também os comportamentos
dos sujeitos mudam e passam a ter maior mobilidade e fluidez. Tal realidade altera as relacBes
interpessoais, mas também as relagbes de trabalho no contexto empresarial que passa a ter um
carater de maior mobilidade e de lagcos menos rigidos. Assim, a lideranca na contemporaneidade
deve estar preparada para lidar com tais mudancas promovendo uma gestdo que consiga reter e
motivar esses colaboradores.
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A justificativa de uma pesquisa é um elemento que visa contribuir para a
viabilizac&do do estudo e a sua relevancia e de que maneira se pode contribuir para a
sociedade (LAKATOS; MARCONI, 2003). A importancia da pesquisa demonstra o
conhecimento cientifico do pesquisador que de maneira criativa convence acerca de
determinado tema.

E notdrio que, conforme o tempo passa, a sociedade passa por maiores
transformacdes principalmente no que se refere ao comportamento e uso das
tecnologias. Isso posto diz-se que a sociedade 5.0 procura a solugéo de problemas
para assim atingir maiores niveis de qualidade de vida, bem como fazer o uso
maximo da tecnologia por meio de ferramentas com essa finalidade.

Outra realidade que merece observacéo se da pela inquietacdo das pessoas
gue procuram a estabilidade, ndo apenas no ambito profissional, como também na
sua vida particular e cotidiana dotada de novidades e desafios. Desta maneira, 0
lider na atualidade precisa atuar levando em consideracdo tais mudancas no
comportamento social em varios campos.

Além disso, ha um movimento crescente para obtencao de melhores niveis de
gualidade de vida e qualidade de ida no trabalho, que caminha constantemente com
o desenvolvimento de conhecimentos evolutivos dentro das empresas. Conforme o
estudo de Neno (2019), as empresas estdo constantemente atravessando
mudancas de forma rapida e isso dificilmente pode ser previsto. Essa fluidez na
contemporaneidade é prépria das sociedades liquidas que ndo possuem um formato
fixo e estdo em constante transformacdes.

E entendimento de FIA (2019) que a sociedade 5.0 surgiu em decorréncia do
desenvolvimento da tecnologia que também gerou novas ferramentas para auxiliar a
populacdo no seu cotidiano para lidar com os problemas a exemplo do aumento das
demandas de consumo, evitar desperdicio, controlar a emissao de gases e
implementar sistemas de sustentabilidade. Neste cenario € necesséario identificar as
habilidades e as competéncias dessas novas liderancas, assim como a interacao
com sociedade contemporanea de forma a compreender a conducdo das equipes
nas organizagoes.

E é essa premissa que justifica o estudo deste tema, pois entender as
interacOGes decorrentes das liderangas na sociedade 5.0 entre as organizacdes e as
pessoas propicia desempenhar um papel determinante para que as empresas

atinjam seus objetivos.
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Outra etapa relevante da pesquisa deu-se em razado de definir a questao
problema do estudo refletiu responder a seguinte pergunta: quais as habilidades e
competéncias que os lideres devem possuir para garantir uma gestdo humanizada
nas empresas?

Resumidamente a pesquisa esta definida em etapas. A primeira delas visou
estabelecer os conceitos da gestdo humanizada nas empresas, as principais
abordagens que sustentam esse tipo de gestdo e os desafios da gestdo
humanizada. Na segunda parte a pesquisa visou explorar a lideranca na gestéao
humanizada, bem como qual o papel dos lideres e as habilidades que os tornam
eficazes no contexto de cultura de gestdo humanizada. A comunicacdo e o impacto
da gestdo humanizada no bom estar dos colaboradores foi outra etapa explicitada
no estudo. E, por fim, as tendéncias futuras na gestdo humanizada e seus impactos
denotaram os assuntos tedricos desta pesquisa.

A trajetéria metodoldgica serviu para estabelecer o tipo de estudo, o método
de pesquisa, o campo onde se realizou o estudo. Ainda foi estabelecida a
abordagem para o estudo, assim como determinado o instrumento de coleta de
dados e de que forma foram tratados para apresentacéo do capitulo de andlise.

A andlise dos dados serviu para medicdo e avaliacdo da eficacia da gestéo
humanizada na empresa pesquisada. Os dados foram apresentados em graficos e
tabelas conforme coletados na pesquisa direta com o0s sujeitos da pesquisa. No
capitulo posterior foi realizada a comparagédo entre os dados coletados e o que é
afirmado na revisédo de literatura.

Por fim, foram apresentadas as ultimas consideracfes nas quais a autora
retomou as principais teorias tratadas, bem como uma compilacdo dos resultados
alcancados na empresa. Além disso, as sugestbes de melhoria também foram

elaboradas como forma de contribuir com a pesquisa.

2 REVISAO TEORICA DO TEMA

2.1 A SOCIEDADE 5.0 E SUAS CARACTERISTICAS

A sociedade j4 passou por 4 ciclos de desenvolvimentos pontuais. A

sociedade 1.0 era centrada na caca, a sociedade 2.0 foi centrada na agricultura e na

criagdo de seus proprios animais. A primeira revolugdo industrial demarcou a
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sociedade 30 e a criacdo das primeiras industrias. Mais recentemente, a informacéo
passou a regular as relacdes interpessoais no mundo e assim surgiu a sociedade
4.0 apos o surgimento da internet e as possibilidades decorrentes da globalizacéo
(CIELO, 2020).

A tecnologia surge com o preceito basico de determinar solugdes para
melhoria da vida dos seres vivos. Para exemplificar ha 800 mil anos atrds o homo
erectus desenvolveu uma técnica para manusear o fogo e tal descoberta mudou o
mundo para sempre. A sociedade 5.0 se refere & uma nova ideia de organizagéo
social que tem como pauta o desenvolvimento da tecnologia pautada no ser humano
e na busca por solucbes que sdo valiosas para a vida das pessoas numa
abordagem global. Este termo surgiu em 2016 no Japdo um pais que tem uma
tradicdo disruptiva, além de ser um polo tecnologico. A proposta € pensar uma
sociedade que apresente convergéncia entre o espaco virtual e o espaco fisico
fazendo com que a tecnologia esteja integrada cada vez mais profundamente na
vida das pessoas. Dentre as tecnologias pontuais para este movimento se tem: big
data, rob6s autdonomos, simulacéo, 10T, impressdo 3D, etc conforme afirma no seu
estudo Cielo (2020).

A sociedade liquida é transformadora e, assim, altera os comportamentos das
pessoas. Desta maneira, o gerenciamento de equipes é um desafio ainda maior para
0s gestores dada a rapidez que as mudancas acontecem. De acordo com Bauman
(2011) antes deste momento em que vivemos houve uma transformacgdo de cunho
social, cultural e intelectual proveniente do iluminismo que aconteceu no século XVII a
chamada modernidade sélida, que transformou as tradicées do mundo medieval para
um estado de sociedade liquefeita e moderna.

Bauman (2011) ainda fazendo uma contraposi¢do entre a sociedade sélida e
liquida aponta que os sdlidos tendem a manter a forma com facilidade e visando
manter longa durabilidade, ou seja, ndo sdo muito favoraveis & mudanga, enquanto
gue os liquidos mantem um ideal de leveza contrastante com a inércia propria dos
solidos. Aos liquidos se permite uma leveza fluida que aponta para mudancas na
forma de se comportar, bem como preencher os espacos de maneira rapida. O mundo
liguido destrava também as necessidades e as vontades das pessoas, essas passam
a ter novos rumos, novos gostos, empregos e o sentimento de pertencimento passou
por uma ressignificacdo (BAUMAN, 2011).
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Conforme a pesquisa de Cielo (2020) a sociedade 5.0 possui objetivos
pautados no conceito de cidades inteligentes que buscam a solucdo das
necessidades humanas através do uso de tecnologias big data, inteligéncia artificial e
internet. O intuito & proporcionar maior conforto por meio de um planejamento
inteligente que atinja niveis de eficiéncia e de sustentabilidade.

De acordo com Fia (2019) é possivel destacar trés aspectos fundamentais que
sustentam a sociedade 5.0. Primeiramente, a qualidade de vida pautada em trabalhos
desejaveis e que ocasionem conforto e sensacdo de menor estresse e maior
seguranca.

O segundo critério diz respeito a inclusdo. Esta é uma ferramenta fundamental
na sociedade contemporanea, pois tem como objetivo promover o livre acesso as
novas tecnologias. E, por fim, a sustentabilidade como chave para um mundo mais
verde, com uso de energias renovaveis como por exemplo o uso de carros elétricos. A
sociedade da inteligéncia estd em busca da solucdo dos problemas cotidianos e de
maior complexidade para promover a qualidade de vida maior a populacao (CIELO,
2020).

2.2 LIDERANCA LIQUIDA NA SOCIEDADE 5.0

A lideranga € um conceito que tem definicdes variadas e multiplas facetas. Esta
presente na discussdo da comunidade cientifica e suas abordagens ainda séo
controversas posto que os elementos que a afetam sdo de grande complexidade e
muitas vezes se apresentam de maneira subjetiva. A sociedade 5.0 enfatizou
elementos pessoais, comportamentais e contingenciais.

A pesquisa de Fia (2019) reflete que ha na sociedade atual uma busca
constante por individualidade, o que as vezes implica em pensamentos e solucdes
limitantes na resolucdo dos problemas uma vez que o homem vive em sociedade,
portanto, os problemas, bem como suas solu¢cbes tem maior eficiéncia quando
pensados para a coletividade.

Diante deste cenario de transformacdes é possivel afirmar que as empresas
ndo podem mais manter seu foco apenas na garantia da lucratividade, deixando de
lado os problemas da sociedade que na pratica vao implicar em dificuldades aos seus
colaboradores (CIELO, 2020). Neste sentido, as organiza¢cdes devem promover acoes

cooperativas e se preocupar com 0os membros das comunidades que estao inseridas
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e que vao além do retorno econémico, pois agregam as vivéncias sociais. De tal
maneira que os lideres também precisam se adaptar na contemporaneidade, posto
gue o lider da sociedade solida ndo tem mais para onde evoluir frente as novas
mudancas e evolugdo que sdo decorrentes da sociedade e, assim sendo, ndo tem
capacidade de motivar as suas equipes.

A liberdade proveniente da sociedade liquida e a sua constante alteracdo é
também um desafio, pois ndo é uma tarefa facil unir as equipes, bem como conquistar
a confiangca dos membros e instigar a autonomia destes como um comportamento
capaz de realinhar e atingir os objetivos tracados pela gestdo. Diante disso, a
lideranca liquida passa a exigir da gestdo um maior nivel de inteligéncia emocional na
gual o lider entende ndo apenas de si como também das atitudes que a sua equipe
tem necessidade FERREIRA (2011).

Conforme expde Franca (2016), a lideranca n&o deve se preocupar apenas na
promocdo de resultados e metas, mas sim em promover uma gestdo mais
humanizada, se aproximando dos membros das equipes e a partir de uma observacao
direta poder promover a orientagcdo necessaria para que flua de forma facil e leve as
acoes cotidianas dos colaboradores.

A lideranga passou a ter novos e grandes desafios para a motivacao das suas
equipes, e para tal uma série de adaptacdes sdo propostas para um caminho de uma
gestdo simplificada e humanizada para assim influenciar de forma positiva as atitudes
dos individuos (NENO, 2019). Dessa maneira, a lideranca que transforma busca
equilibrio entre pessoas e resultados, posto que ela tem conhecimento dos membros
da equipe, suas limitacOes, qualidades, interesses e necessidades e gera na equipe
alto indice de credibilidade e admiracdo (NATSUME, 2017).

Ainda conforme o estudo de Natsune (2017) uma caracteristica na lideranca
transformacional consegue enxergar o horizonte e observar os conflitos em potencial
ou ainda questdes que podem ser geradoras de crises nas equipes ao longo do
tempo. E uma lideranca flexivel e verséatil nas suas acbes de gestdo e incentiva o
feedback dado pela equipe, assim como investe na qualificacéo dos sujeitos. No geral,
€ uma lideranca admirada pela equipe e capaz de influenciar nos resultados do
coletivo, e, portanto, se faz um perfil de lideranca desejado pelos membros da
sociedade 5.0.

O lider transformacional € carismatico, capaz de inspirar 0s demais e possuli

uma visdo que vai além do oObvio. A lideranca transformacional faz uso de varias
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estratégias para promover o desempenho maximo na sua equipe e superar metas
para resultados acima da média. A motivacao e a satisfacdo fazem parte de niveis de
gualidade de vida e obtencéo de resultados e de acordo com Natsume (2017) o lider
transformacional busca manter o controle da equipe e cativar os colaboradores,
incentivando que estes desenvolvam capacidade de questionamento e mantenham a
visdo mais ampliada e, assim, agreguem valores e ideias.

Entre os parametros buscados tem-se a leveza e a qualidade que se alia a
sustentabilidade para atingir os maiores indices de eficiéncia das equipes. Cielo
(2020) afirma que os objetivos e as mudancas promover niveis de aprendizado
elevados e incentivam a habilidade para atingir exceléncia nas equipes. Como
resultado imediato tem-se a diminuicdo da rotatividade nos cargos da empresa e o
aumento da satisfagéo e indices de motivacao.

A lideranga corresponde a um conceito que tem muitas definicdes distintas
difundidas na literatura conforme alude Yukl (2002). Para a presente pesquisa definiu-
se a lideranca como um processo capaz de influenciar e motivar comportamentos,
bem como acbes dos sujeitos de uma organizacdo e que tem como finalidade o
desenvolvimento de comportamentos para a realizagdo de objetivos em comum
(PINTO et al., 2010).

Em um cenéario mais abrangente e complexo a lideranca passa a ser vista
como um processo amplo em que um sujeito de uma equipe organizacional é capaz
de influenciar a interpretacdo de eventos, a escolha de objetivos, a definicdo por
estratégias, a organizagdo das atividades, a motivacdo das pessoas, 0 alcance de
objetivos, as relacbes interpessoais e manutencdo de relacionamentos dentro da
corporacdo, o desenvolvimento de competéncias, proporciona a confianca entre os
membros da equipe, bem como se torna um apoio cooperativo das pessoas externas
ao grupo interno da organizacéo (YUKL, 2002).

Assim, o lider tem um papel preponderante posto que ele é o responsavel em
por em pratica dos tipos de lideranca que mais possam se adequar a realidade das
organizacfes. Além disso, para que os colaboradores possam desempenhar suas
funcdes é preciso uma lideranca que os ajude a se manter nessa perspectiva e,
portanto, motivados. Obter niveis de motivagdo ndo é um processo estanque e, assim,
ndo pode ser considerado uniforme. A motivacdo esta presente de maneiras

diferenciadas em cada individuo, mas existem pontos considerados em comum e que
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podem ser estabelecidos de maneira a promover uma realidade positiva nas

organizac¢fes ou intrinsicamente em cada individuo.

De maneira resumida apresenta-se no quadro a seguir os tipos de lideranca

praticadas nas empresas.

Quadro 01: Os tipos de Lideranca

Lideranca carismatica

Lideranca
Transformacional

Lideranca Transacional

1. alta capacidade de
comunicacao;

2. transmite com empatia
aos subordinados o que
estes necessitam de ouvir
e acreditar para que se
envolvam e fagcam seus o0s
objetivos do lider;

3. desenvolvimento da
autoconfiancga, com
elevado poder de dominio
€ a uma convicgcao
profunda de integridade
moral das suas crencas.

1. tem foco no efeito do
lider sobre o0s seus
liderados;

2. promove
comportamentos positivos
para alcancar niveis de
motivacdo e criacdo de
novos lideres;

3. modelo orientado para
promover a motivagao e
superacao das
expectativas;

4. foco em melhorar os
desempenhos com maior

1. é sustentada por um
modelo que reconhece a
necessidade de troca de
ideias entre o lider e os
colaboradores;

2. recompensa dos
colaboradores para revelar
um desempenho e
penaliza os que nao tem o
mesmo desempenho;

3. 0 grau de obediéncia
perpassa a lideranca e
esta € mais compativel
quando em periodos de

facilidade. evolucdo em ambientes

favoraveis.

Fonte: Elaboracéo propria baseadas nas obras de Yukl (2002); Pinto et al., (2010)

Vistas as teorias que envolvem o0 tema o estudo segue para a parte de
apresentacdo dos dados. Estes foram evidenciados a partir de um questiondrio

aplicado e respondido por 25 colaboradores da empresa pesquisada.

3 METODOLOGIA

Esta secdo correspondeu a apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos
usados para a elaboracdo da pesquisa, que teve como objetivo promover um
levantamento situacional dos colaboradores da empresa Linax Internet na execucéo
de suas fun¢des conforme a observagcao dos gestores da organizagcdo. A empresa
tem como missdo conectar pessoas ao mundo, facilitando o acesso a informacéo, a
educacéo e ao entretenimento em tempo real, com elevado padréo de atendimento.
A visédo é oferecer internet com gqualidade e velocidade a todos os bairros, sendo

reconhecida como o melhor provedor de internet de Campina Grande até o ano de




17

2028. Dentre os valores organizacionais se destacam otimismo, credibilidade,
transparéncia, criatividade, sustentabilidade, legalidade, inovacéo, respeito e paixao
por pessoas.

De acordo com Demo (2000, p. 16) “pesquisa € o processo que deve
aparecer em todo trajeto educativo, como principio educativo que é na base de
qualquer proposta emancipatoria”.

Neste sentido, apresentou-se o delineamento da pesquisa, 0 contexto e 0s
sujeitos da pesquisa, assim como o instrumento de coleta de dados e os métodos
utilizados pela pesquisadora para a realizacdo da andlise dos dados coletados na
pesquisa direta.

No estudo aqui realizado envolveu o levantamento bibliografico, que de
acordo com o conceito de Vergara (2005) é o estudo sistematizado desenvolvido
com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto é,
material acessivel ao publico em geral; bem como a percepcdo in loco com
entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado, sua gestora, assim
determina-se o presente estudo como uma pesquisa bibliografica e um estudo de
caso.

O trabalho encontra-se dividido em duas etapas principais. Inicialmente, foi
realizado um estudo tedrico, 0 que se apresenta nas primeiras sessdes
desenvolvidas. Nessas etapas, buscaram-se em livros, artigos, revistas e meios
eletrdnicos o embasamento tedrico para a apresentacao do tema.

Autores e estudiosos da area de Recursos Humanos — RH serviram como
exponencial para o texto elaborado pela autora/pesquisadora deste estudo, na
lideranca e da gestdo humanizada buscando-se enfatizar ndo apenas o conceito do
tema, mas também as peculiaridades que envolvem o assunto na sua aplicabilidade.

Destarte, para a elaboracao do referencial de teorias priorizou-se o uso de
livros da &rea de administracdo e publica¢gdes cientificas, de modo a promover uma
espécie de recorte das ideias e teorias contidas nestas obras, utilizando-as ora para
enfatizar opinides concernentes entre si, ora para dar destaque aos contrapontos
estabelecidos pelos autores. Elaborado o aparato de teorias, partiu-se para segunda
etapa deste estudo que visou coletar informacdes para a pesquisa de campo.

Entre as varias formas de se classificar uma pesquisa, dois critérios basicos
sao propostos por Vergara (2005): quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos

fins, uma pesquisa pode ser classificada como exploratoria, descritiva, explicativa,
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metodoldgica, aplicada ou intervencionista. A classificacdo quanto aos meios pode
ser. pesquisa de campo, pesquisa de laboratério, documental, bibliografica,
experimental, ex post facto, participante, pesquisa-acao ou estudo de caso.

Para esta pesquisa a melhor classificagdo retrata ser estudo de caso. Sendo,

assim apresenta-se a conceituacéo de Vergara para estudo de caso.

Estudo de caso é o circunscrito a uma ou poucas unidades,
entendidas essas como uma pessoa, uma familia, um produto, uma
empresa, um 6rgdo publico, uma comunidade ou mesmo um pais.
Tem carater de profundidade e detalhamento. Pode ou néo ser
realizado no campo (VERGARA, 2005, p. 56).

Observou-se para este estudo a classificacdo como exploratorio-descritivo,
por serem estes 0os melhores correspondentes as necessidades da pesquisa. Gil
(2002) classifica a pesquisa exploratéria como um estudo que visa proporcionar
maior familiaridade com a questdo problema, tendo como intengdo torna-lo mais
explicito. Ja a pesquisa descritiva é aguela que se foca objetivamente de maneira
primordial a descricdo das caracteristicas de determinadas populacbes ou
fenbmenos. Faz uso de técnicas padrbes de coleta de dados, a exemplo de
guestionarios e observacoes sistematicas.

Este tipo de método é usado por pesquisadores quando os estudos se
propdem a responder o motivo pelo qual determinado fendmenos sao decorrentes, o
gue demonstram uma abordagem estratégica para casos em que haja pouca
possibilidade de controle, acerca de eventos abordados, e em que o foco de
interesse esteja em fenbmenos atuais.

A escolha por este método se deu justamente por este ser uma forma
completamente equiparavel para este tipo de pesquisa, levando-se em consideracao
gue foi definida uma questdo problema, que deve ser respondida ao final da
pesquisa.

Lakatos e Marconi (2003) também tem sua propria forma de classificar uma
pesquisa. Quanto a natureza: a) basica — novos conhecimentos para a ciéncia; b)
aplicada — novos conhecimentos para a pratica. Ja considerando o problema e sua
abordagem estas podem ser: a) quantitativa — tudo que pode ser mensurado em
nameros, classificados e analisados. Utilizam-se de técnicas estatisticas; e b)

gualitativa — ndo € traduzida em numeros, na qual pretende verificar a relacdo da
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realidade com o objeto de estudo, obtendo varias interpretacdes de uma analise
indutiva por parte do pesquisador.

Levando em consideracdo a natureza deste estudo, a questao problema, bem
como 0s objetivos que foram tracados pela pesquisadora, foi estabelecida a
abordagem qualitativa, bem como a quantitativa.

O trabalho em comento por ser um estudo de caso denotou um campo de
pesquisa, ou campo empirico. De acordo com Lakatos e Marconi (2003), tem-se que
este é o local fisico onde a pesquisa se realiza. Deve fornecer subsidios para que o
pesquisador possa ter dados da organizacdo pesquisada, a exemplo dados
histéricos; dados organizacionais (organograma e estrutura); as caracteristicas
fisicas e humanas do ambiente de pesquisa; os aspectos financeiros, sociais e
culturais; fotos e outros tipos de ilustracoes.

Conceituando universo e amostra da pesquisa, tem-se de acordo com
Lakatos e Marconi (2003) que o universo corresponde a totalidade de pessoas,
animais, plantas ou objetos os quais vao servir de referéncia para a coleta de dados,
ou seja, corresponde a um grupo de interesses que se deseja descrever ou acerca
do qual se quer tirar conclusées. Ja amostra € um subconjunto de uma populacdo ou
universo. Deve ser obtida de uma populagédo especifica e homogénea, através de
um processo aleatério, como uma condicdo necessaria para que esta parcela possa
representar uma populagéo.

Ante o exposto, foi possivel determinar o universo da pesquisa realizada
como o0s colaboradores da empresa em todos os setores. Os sujeitos foram
escolhidos conforme a hierarquia exercida na empresa, isto porque foi de interesse
do estudo estabelecer a visdo dos gestores sobre as atividades exercidas pelos
colaboradores. Também foi intuito da pesquisa avaliar como os colaboradores de
base percebem a gestéo praticada. Assim, foram selecionados seis analistas para
responder a pesquisa direta. A partir da dificuldade que se tenha em mensurar
acOes, 0 uso de metodologias e escalas se torna uma ferramenta vantajosa, iSso
porque € possivel através destas medir varias dimensdes de uma questao problema
estabelecida.

O autor conceituando questionario afirma que esta € uma das formas que
serve para medir as possiveis melhorias que se podem determinar no ambiente de
trabalho, a partir do aprendizado dos resultados obtidos apds a realizacdo do

desenvolvimento de equipes de trabalho e possiveis medidas para a melhoria da
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produtividade. As vantagens deste método sdo o baixo custo, a economia de tempo,
a riqueza dos dados e a possibilidade de interagir entre os entrevistados, sendo
menos provaveis as distor¢cdes das informacdes colhidas in loco.

Para o estudo desenvolvido foi elaborado e aplicado um questionario, dividido
em duas partes. A primeira parte foi composta de perguntas que serviram para a
construcdo do perfil dos entrevistados e analise da organizacdo. JA na segunda
parte do questionario foram elaboradas perguntas fechadas para avaliar a lideranca
conforme as habilidades e as competéncias dos lideres e a gestédo praticada.

Os dados foram tratados de maneira a compilar um banco de dados
guantitativos (por meio de dados percentuais da andlise dos colaboradores da
pesquisa. Os resultados se apresentaram sob a forma de gréaficos pelo Microsoft
Excel e Word.

4 RESULTADOS

A primeira pergunta realizada para determinacdo dos dados soécio
demograficos da amostra correspondeu ao género dos respondentes.

Gréfico 01: Identidade de género dos respondentes

A identidade de género dos respondentes da pesquisa

Feminino
Masculino

Fonte: Elaboragéo da prépria autora (2023)

Conforme visto na pesquisa direta a maioria dos respondentes é do sexo
masculino (52%), enquanto as mulheres ocupam 48% do percentual de sujeitos

deste estudo. A questdo seguinte visou saber a faixa etaria da amostra.
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Gréfico 02: A faixa etaria dos respondentes

A faixa etaria dos respondentes da pesquisa

Menos de 25 anos
12,0%

45 até 55 anos

25 até 35 anos
80,0%

Fonte: Elaboragédo da prépria autora (2023)

Os dados coletados na pesquisa direta apontam para uma amostra composta
em sua maioria de sujeitos na faixa entre 25 a 35 anos (80%). Induz pensar que sao
profissionais que estéao relativamente no comeco das suas carreiras aos 25 anos.
Porém, parte deles possuem alguns anos no mercado de trabalho. Nos cargos de
lideranca estdo os profissionais de 45 a 55 anos (8%) e os profissionais que estédo

entrando no mercado compuseram 12% com colaboradores abaixo dos 25 anos.

Grafico 03: Tempo de trabalho dos respondentes na empresa

O tempo de empresa dos respondentes

2 até 3 anos
16,7%

1 até 2 anos

Mais de 4 anos
12,5%

Menos de 1 ano
41,7%

Fonte: Elaboracgéo da prépria autora (2023)

Foi intuito da pesquisa determinar o tempo de servico da amostra na empresa
pesquisada. Assim, viu-se que a amostra é composta por uma equipe de
colaboradores recentes com menos de 1 ano de empresa (41,7%). De 1 a 2 anos

estdo representados por 29,2% e a parte da amostra que esta presente desde a
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fundacdo da empresa corresponde apenas 12,5%. Induz pensar que a empresa
possui um grau de turnover elevado, pois a maioria dos colaboradores tem um
tempo curto de prestacdo de servicos e isso € uma caracteristica negativa para
gestao.

Gréfico 04: Modelo de gestéo positivo ou negativo conforme os respondentes

Sobre as estratégias do modelo de gestdo vocé considera a
praticada na empresa como positiva ou negativa?

MNegativa

0%

Positiva
92,0%

Fonte: Elaboracgédo da prépria autora (2023)

As estratégias adotadas pelo modelo de gestdo também foco deste estudo.
Isso porque entender a forma como 0s colaboradores percebem a gestdo se tornam
um instrumento relevante para criar vinculos entre a lideranca e as equipes. De tal
maneira, viu-se que os colaboradores consideram a gestao praticada como positiva
(92%).

Gréfico 05: Quais as praticas de gestado sao praticadas?
Quais praticas de gestdo vocé considera sendo praticada na

empresa que vocé trabalha?

Oferta de treinamentos
12,5%

Clareza no

Avaliagdes de
12,5%

Reconhecimento e
20,8%

Incentivo & inovagdo
208%

Fonte: Elaboragédo da prépria autora (2023)
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Sobre as praticas de gestdo praticadas na empresa a maior parte dos
entrevistados apontou a clareza no repasse de metas a serem atingidas como a
mais positiva (33,3%). Reconhecimento e bonificagbes e Incentivo a inovacao
atingiram um percentual igual de 20,8% das escolhas. Pontos a serem melhorados
de acordo com o0s respondentes sao investimentos em treinamento e AvaliagOes de
desempenho. Outros pontos foram considerados pelos sujeitos da pesquisa e

compde o gréfico 6 abaixo.

Gréfico 06: Quais s pontos podem ser melhorados na gestéao?

Quais os pontos que podem ser melhorados para uma pratica
de gestdo mais positiva assinale a seguir os que vocé

Observagdo das

Integragdo entre as

Adequagdo dos

Comunicagdo ndo-

Fonte: Elaboracao da propria autora (2023)

bY

Os aspectos relativos a Adequacdo dos processos as hecessidades
constatadas ap0s a observacao e Integracdo entre as equipes foram os mais citados
como devem ser melhorados (32%). A realidade encontrada na empresa denota um
ponto de atencéo, principalmente no que diz respeito a formac&o de equipes coesas
posto que essa € uma necessidade para o cumprimento de tarefas de maneira

positiva para se atingir as metas, bem como manter os colaboradores motivados.
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Grafico 07: A possibilidade de crescimento profissional

Qual nivel de possibilidade de crescimento profissional nesta
empresa?

Tenho chances ndo tdo
16,09

o

Tenho boas e grandes

84,0%

Fonte: Elaboragédo da prépria autora (2023)

A percepcédo acerca de possibilidade de crescimento profissional no ambito da
empresa pesquisada € bastante positiva. A maioria (84%) dos entrevistados
consideram ter boas e grandes chances de crescimento. Essa realidade favorece a
uma cultura organizacional sadia, posto que um dos valores de motivacdo das
equipes € o reconhecimento do trabalho e oportunidades para evoluir na
organizacao.

Neste sentido, é importante destacar o papel exercido pela lideranca da
empresa, uma vez que essa € uma das partes mais importantes para o
desenvolvimento profissional. Assim, desenvolver uma lideranga positiva torna
capaz de extrair e também de alcancar resultados positivos para empresa. Uma
lideranca pautada em encorajar e engajar sua equipe esta focada em desenvolver e
aperfeicoar as habilidades dos membros da equipe, criar um time “campe&o” e assim
garantir um ambiente melhor para o trabalho e, consequentemente, incentivar a
retencao dos talentos desenvolvidos evitando o turnover. Diante do exposto foi ainda
intuito desta pesquisa saber sobre a percepcdo da equipe acerca dos

conhecimentos de seus lideres.
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Grafico 08: As pessoas envolvidas na lideranga e o conhecimento necessario

Sobre as pessoas envolvidas na lideranga vocé considera que
elas detém de conhecimento necessario para exercer o cargo?

ndo, lideranga ndo &
80%

sim, a lideranga é
92,0%

Fonte: Elaboragéo da prépria autora (2023)

Conforme os dados obtidos na pesquisa direta viram-se que a maioria dos
entrevistados considera que a lideranca € plenamente capaz de exercer este papel

na empresa.

Grafico 09: A delegacdo das tarefas e as responsabilidades assumidas

Sobre a delegac¢édo de tarefas a serem cumpridas e as
responsabilidades assumidas por cada um vocé considera que

burocrdtica & ineficaz. As
16,0%

efetiva e eficaz. As
84,0%

Fonte: Elaboragéo da prépria autora (2023)

Os resultados encontrados na pesquisa direta apontam para um aspecto
intrigante. Enquanto a maioria dos entrevistados considera a delegagéo de tarefas e
responsabilidades assumidas efetiva e eficaz, pois as tarefas sdo delegadas com
assertividade os aspectos relativos a adequacdo dos processos de trabalho e
integragao das equipes foram apontados como precisam ser melhorados. Denota
uma incongruéncia na percepcdo dos sujeitos frente as respostas dadas e,

possivelmente, é preciso melhorar a comunicacédo da liderangca com as equipes no
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sentido de identificar os aspectos onde se criou esse ruido na transmissdo de

informacoes.

Gréfico 10: Tipos de lideranca praticada e a humanizacéo

Sobre os tipos de lideranca em busca de uma pratica de RH
humanizada quais a seguir vocé considera ser uma realidade na

lideranga autocritica.
24,0%

lideranga democratica.

lideranga liberal. Lider
16,0%

Fonte: Elaboracgédo da prépria autora (2023)

A opcéo que considera como lideranca democratica foi a de maior percentual
entre os entrevistados (60%). Este tipo de lideranca compde um modelo no qual os
colaboradores participam do processo de tomada de decisdo junto com o lider.
Assim, o poder de decisdo nado fica concentrado apenas na lideranca, mas esta

distribuido entre todos os membros da equipe.

Gréfico 11: Melhorias para lideranca que gostaria que fossem efetuadas

Sobre as melhorias acerca da lideran¢a praticada e que vocé
gostaria de ver na empresa que vocé trabalha assinale a seguir

lideranga adotando a
13,0%

lideranga mais flexivel,
lideranga priorizando as 34.8%

lideranga criticando no
13,0%

lideranca mais dedicada
_ 26,1%

Fonte: Elaboracao da propria autora (2023)
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Os aspectos de melhoria pontuados pelos entrevistados na pesquisa direta
acerca das melhorias que gostariam que fossem efetuadas em relacédo a lideranca
de maior recorréncia foram uma lideranca mais flexivel e que considere as
capacidades dos membros da equipe, as personalidades e o estilo de trabalho
individual de cada sujeito da equipe (34,8%). Em segundo lugar entre as escolhas
teve-se uma lideranca mais dedicada em conhecer as equipes e membros sendo
tratados de forma individual (26,1%). Essa resposta complementa a questao anterior
guando a individualidade €é trazida como um aspecto importante e que deve ser
levado em consideragéo pela gestao.

CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

A sociedade contemporénea esta cada vez mais liquida nas relagbes e na
forma de exercer uma funcdo econdmica. Atualmente, o colaborador ndo busca
como em décadas passadas o conceito de estabilidade e existe a compreenséo que
trocar de empresa pode ser uma situacdo positiva tanto para a organizacdo quanto
para o trabalhador.

O surgimento da sociedade 5.0 é um fator que acelera tais mudancas. Por
meio do uso de tecnologias, uso da internet, da big data e até mesmo da inteligéncia
artificial € possivel melhorar a qualidade de vida das pessoas e investir em
ferramentas para lideranca das empresas pautadas em motivacdo. Foi preciso
promover ajustes frente as tais mudancas, posto que o lider € um individuo técnico,
mas também tem que ser capaz de lidar com inteligéncia emocional porque o ser
humano é dotado de movido também por emocdes nas relacdes interpessoais e nas
acoOes de trabalho FERREIRA (2011).

Conforme os dados da pesquisa direta, foi possivel observar que a empresa
pesquisada pertence ao mercado de tecnologia da informacg&o. Entre a amostra da
pesquisa a maior parte foi formada por homens, de 25 a 35 anos e que estdo na
empresa ha pouco menos de 1 ano prestando servi¢os. Estes sujeitos apontam para
uma percepgao positiva da gestdo praticada, bem como afirmam que a lideranca
tem clareza para repassar as metas que devem ser atingidas por eles. Outro ponto
considerado como positivo pelos respondentes disse respeito as bonificacdes e

incentivo a inovacao.
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Entre os aspectos que merecem mais atencdo e foram relatados pelos
respondentes disse respeito a adequagdo aos processos em relacdo as
necessidades identificadas, além do que os sujeitos consideram que a integracao
entre as equipes também pode ser revista, pois estdo passiveis as melhorias.

Os colaboradores acreditam que podem crescer profissionalmente dentro da
empresa pesquisada. Essa percepcdo é bastante positiva sobre a gestao praticada
pela organizacdo, pois é motivador estar presente em uma empresa que oferece
oportunidades de crescimento. Outro ponto positivo foi em funcéo da visdo dos
colaboradores a respeito do conhecimento e capacidade das liderancas que estao
vigentes na empresa.

Apesar dos respondentes considerar que as tarefas sdo passadas de maneira
clara e as responsabilidades séo efetivas e eficazes, eles frequentemente se sentem
inadequados nos processos de trabalho e integracdo das equipes. Este aspecto de
gestao precisa ser melhorado, posto que uma vez que haja ruidos na comunicacao
entre lideranca e equipes aumenta a chance de haver problemas na execucdo das
metas. Aumenta também a possibilidade de geracdo de problemas nos
relacionamentos interpessoais, prejudicando, assim, o clima organizacional da
empresa.

A lideranca foi considerada do tipo democratica. A capacidade de
comunicacao foi considerada mediana, mas existe um canal entre a lideranca e as
equipes em que se pode sugerir mudancas e realinhamento de gestao. Ha também
por parte dessa lideranca empatia com o0s subordinados e isso resulta no
envolvimento dos membros das equipes e na maior facilidade para que estes
atinjam os objetivos tracados pelo lider. E, por fim, os aspectos de autoconfianca
fazem parte das medidas de gestdo e isso fica evidente na certeza dos
respondentes quanto a serem valorizados e pelas boas oportunidades que estes
afirmam achar que terdo no quadro de colaboradores da empresa.

Como melhorias fica sugestionado que a lideranca possa ser mais flexivel nos
aspectos de individualidade, uma vez que cada membro da equipe tem uma
necessidade especifica, uma personalidade Unica que vai estar atrelado diretamente
ao seu estilo de trabalho. Portanto, cabe ao lider da equipe perceber essas
caracteristicas individuais e poder atender as necessidades destes sujeitos em
busca de uma gestdo que saia da categoria democratica para a categoria de

transformacao dos seus clientes internos.
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APENDICE: QUESTIONARIO DE PESQUISA

CENTRO DE ENSINO SUPERIOR CESREI LTDA
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

GERLANE CRISTINA DE NEGREIROS PEREIRA

LIDERANCA NA SOCIEDADE 5.0 E AS HABILIDADES E COMPETENCIAS
DE LIDERES PARA BONS RESULTADOS NA GESTAO DE PESSOAS: UM
ESTUDO DE CASO DA LINAX INTERNET

CARACTERIZCAO DA AMOSTRA DA PESQUISA E A COMPOSICAO SOCIO-
ECONOMICA:

Aidentidade de género dos respondentes da pesquisa:

Feminino

Masculino

N&o binario

Outros /prefiro ndo responder

A FAIXA ETARIA DOS RESPONDENTES DA PESQUISA:

Menos de 25 anos
25 até 35 anos
45 até 55 anos
Mais de 55 anos

O TEMPO DE EMPRESA DOS RESPONDENTES:

Menos de 1 ano
1 até 2 anos

2 até 3 anos
Mais de 4 anos

CARACTERIZCAO DA PERCEPCAO DOS COLABORADORES SOBRE A GESTAO
PRATICADA NA EMPRESA PESQUISADA

Sobre as estratégias do modelo de gestdo vocé considera a praticada na empresa
como:

Positiva
Negativa

SOBRE AS PRATICAS DE GESTAO DE RH QUAIS A SEGUIR VOCE
CONSIDERA SENDO PRATICADA NA EMPRESA QUE VOCE TRABALHA:

Oferta de treinamentos para lideranga
Clareza no estabelecimento de metas
Avaliacdes de desempenho
Reconhecimento e bonificagbes

Incentivo a inovagao

SOBRE OS PONTOS QUE PODEM SER MELHORADOS PARA UMA PRATICA DE
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11.
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GESTAO MAIS POSITIVA ASSINALE A SEGUIR OS QUE VOCE CONSIDERA MAIS
RELEVANTE:

Observacdo das necessidades dos colaboradores e da empresa
Comunicacéo nédo-violenta entre lideres e liderados

Integracdo entre as equipes

Adequacdo dos processos as necessidades constatadas apds a observagao

SOBRE O NIVEL DE POSSIBILIDADE DE CRESCIMENTO PROFISSIONAL NESTA
EMPRESA VOCE ACREDITA QUE:
Tenho boas e grandes chances de evoluir e crescer nesta empresa assumindo maiores
responsabilidades e melhor remuneracéo
Tenho chances ndo tao boas e escassas de crescimento nesta empresa

CARACTERIZQAO DA PERCEPQAO DOS COLABORADORES SOBRE A
LIDERANCA PRATICADA NA EMPRESA PESQUISADA
Sobre as pessoas envolvidas na lideranca vocé considera que elas detém de conhecimento
necessario para exercer o cargo?
sim, a lideranga € preparada para lidar com as demandas necessarias da gestdo nao,
lideranga ndo é preparada para lidar com as necessidades dos colaboradores

SOBRE A DELEGACAO DE TAREFAS A SEREM CUMPRIDAS E AS
RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS POR CADA UM VOCE CONSIDERA QUE
A LIDERANCA E:

efetiva e eficaz. As tarefas sdo delegadas com assertividade
burocratica e ineficaz. As tarefas sdo delegadas sem assertividade

SOBRE OS TIPOS DE LIDERANGA EM BUSCA DE UMA PRATICA DE RH
HUMANIZADA QUAIS A SEGUIR VOCE CONSIDERA SER UMA REALIDADE NA
EMPRESA QUE VOCE TRABALHA:

lideranca autocritica. Lider como figura principal. Basicamente, é ele que faz tudo no time —
toma decisfes, define metas, determina os métodos de trabalho, cobra resultados.

lideranca democratica. Lider envolve o time no maximo possivel de tarefas importantes, como
tomar decisBes e propor ideias para transpor problemas

lideranca liberal. Lider d& completa liberdade para que cada profissional defina qual é o
melhor caminho a ser tomado para resolver um problema ou atingir uma meta.

SOBRE AS MELHORIAS ACERCA DA LIDERANCA PRATICADA E QUE VOCE
GOSTARIA DE VER NA EMPRESA QUE VOCE TRABALHA ASSINALE A SEGUIR AS
QUE VOCE CONSIDERA COMO MAIS IMPORTANTE:

lideranga mais dedicada em conhecer as equipes e membros sendo tratados de forma

individual

lideranca mais flexivel, considerando as capacidades, as personalidades e o estilo de
trabalho de cada um

lideranca priorizando as pessoas

lideranga adotando a lideranga pelo exemplo, ou seja, fazendo o que ela espera que os
membros da equipe facam

lideranca criticando no particular e elogiando publicamente



