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RESUMO

O novo ciclo das relacdes sociais, muda o cenario das conexdes humanas, trazendo
consigo a necessidade de mudanca e diversos incentivo a pacificacdo, tolerancia e
autoconhecimento, surge entdo a cultura de paz difundida pela UNESCO-1999 e
incentivada em todo o globo, estimulando os estudos do conflito para a
compreensdao da melhor maneira de sua dissolugcdo. Neste mesmo periodo o
descomunal crescimento de processos judiciais (transforma o Brasil no pais com
maior numero de lides processuais no mundo), causa uma crise no judiciario
brasileiro, necessitando assim, de uma intervencéo do direito, visando uma solucao
eficaz. Nesta pesquisa abordaremos a aderéncia do sistema de mdultiplas portas
(criado nos anos 70), bem como a solucéo judicial mais utilizada no campo de
resolucdo de conflitos- a conciliacdo, como ela é definida, seu contexto historico,
agentes incluidos (principalmente o conciliador e a sua capacidade), as técnicas de
conciliacdo, como funciona o aparelhamento para estruturar o judiciario na efetiva
pratica e a influéncia do CNJ (Conselho Nacional de Justica) na politica judiciaria
nacional de tratamento dos conflitos de interesses. Além de todos esses desafios, o
ano de 2020 adiciona mais um, em virtude da disseminac¢do de um virus altamente
contagioso, que impede todo tipo de contato fisico, impossibilitando o
prosseguimento do processo na via convencional (presencial), quais foram as
medidas de aparelhamento judicial para continuidade das audiéncias de
conciliacdo? O ano que se torna um marco na esfera digital mostra que o futuro ja
comecgou, e este exige uma atualizacdo no sistema judicial, € o direito
acompanhando os avancos sociais, para que assim ele consiga preencher as
lacunas sociais.

Palavras-chave: Cultura de paz. Conflitos. Resolu¢do. Conciliago.



ABSTRACT

The new cycle of social relations, changes the scenario of human connections,
bringing with it the need for change and various incentives for pacification, tolerance
and self-knowledge, then the culture of peace disseminated by UNESCO-1999 and
encouraged across the globe, stimulating conflict studies to understand the best way
to dissolve it. In this same period, the extraordinary growth of lawsuits (transforming
Brazil into the country with the largest number of lawsuits in the world), causes a
crisis in the Brazilian judiciary, thus requiring an intervention of the law, aiming at an
effective solution. In this research we will address the adherence of the multiple door
system (created in the 70s), as well as the most used judicial solution in the field of
conflict resolution - conciliation, as it is defined, its historical context, agents included
(mainly the conciliator and their capacity), the conciliation technigues, how the rigging
works to structure the judiciary in actual practice and the influence of the CNJ
(National Council of Justice) in the national judicial policy for the treatment of conflicts
of interest. In addition to all these challenges, the year 2020 adds one more, due to
the spread of a highly contagious virus, which prevents all types of physical contact,
making it impossible to continue the process in the conventional (face-to-face) way,
what were the rigging measures to continue conciliation hearings? The year that
becomes a milestone in the digital sphere shows that the future has already begun,
and this requires an update in the judicial system, it is the law following social
advances, so that it can fill sociais gaps.

Keywords: Culture of peace. Conflicts. Resolution. Conciliation.
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INTRODUCAO

A cultura da paz é um termo usado para incentivar as rela¢cdes pacificas na
sociedade, que no ano de 1999, se torna um movimento organizado pela UNESCO
(Organizacdo das nacOes unidas para a educacdo a ciéncia e a cultura), para
prevencao de situacbes que ameacem a paz e a seguranca publica, por meio de:
conscientizacdo, educacdo e prevencdo, sendo assim, quando o conflito existe é
estimulada a sua resolucdo com a maneira mais adequada.

Devido ao intenso numero de litigios judiciais, tendo como sua principal
caracteristica o retorno as vias judiciais pois apesar da sentenca determinante, as
partes ainda ndo estdo satisfeitas, nota-se a importancia da cultura de paz na area
juridica, tendo como principais objetivos satisfazer as partes (prevenindo litigios
futuros) e desafogar a maquina estatal (como um processo de refino).E criada ent&o
uma nova vertente no direito: Métodos adequados de solucao de conflitos (Judiciais
ou extrajudiciais) que sao conceituados como procedimentos dependentes (ou nao)
do poder judiciario, intermediados por um terceiro ndo interessado que busca
conduzir as partes a um dominador comum, evitando ou terminando o0 processo
judicial, dentro esses métodos (conciliacdo, mediacdo, arbitragem, negociacao etc.)
o principal abordado no presente trabalho sera a conciliagao.

Qualificada entre os métodos do paragrafo anterior, a conciliacdo € um
procedimento onde as partes discordantes envolvem um terceiro imparcial (o
conciliador) afim de mediar e participar na construcdo de um denominador
comum(tendo como objeto o acordo),a conciliacdo s6 é o método adequado nos
casos que ndo existia nenhum tipo de vinculo emocional anterior ao problema
exposto, por isso a liberdade do conciliador em intervir na referida conversa guiando
ao melhor entendimento das partes junto a resolugcéo do conflito.Com tais conceitos
e argumentos € possivel entender o quanto a sociedade se beneficia om o referido
procedimento, pois garante um processo que respeita e se aproxima das principais
vontades entre as partes.

A principal problematica é o incentivo antecessor, a cultura dos conflitos, a
nossa sociedade se habituou em recorrer ao judiciario por qualquer motivo (dos mais
importantes e validos até meros casos de enriquecimento ilicito), a midia era um dos

principais meios a esse incentivo fazendo a sociedade acreditar de maneira indireta
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que “se tem muitos direitos e poucos deveres”, os operadores do direito (parte
determinante para induzir as partes em prosseguir com o conflito ou procurar as
solucbes mais adequadas para resolucdo de tal conflito) eram ensinados desde o
periodo académico que a melhor e mais lucrativa maneira era a via mais litigiosa
possivel. Por isso a pesquisa analisa a 6tica conciliatoria, se realmente a conciliagéo
cumpre com o objetivo a qual foi criado? Ela contribui indiretamente (como agente
juridico) no incentivo a cultura de paz proposto pela UNESCO? Quais seus novos
desafios?

A conciliagdo esta entre as areas consideradas o direito do futuro, porém, na
comunidade académica existem poucos registros que se atenham a ela, sdo poucos
livros, artigos e pesquisas destinadas nessa area que é tdo rica em efetividade,
sentimos assim a necessidade de contribuir no que tange ao aumento de
informagdes. Trazendo uma pesquisa que compde informagdes importantes para

seu acontecimento. De tal maneira a pesquisa buscou:

e Contextualizar a conciliacdo e 0os seus avangos historicos;

e Explicar o que é a conciliacdo, a figura do conciliador e a estrutura
judicial para sua prética;

e Registrar o periodo pandémico e a devida solucéo proposta do

judiciario.

O presente trabalho é de natureza qualitativa, buscando entender como se da
0 processo conciliatério e seu contexto, para isso, as devidas andlises de dados
foram efetuadas a partir de pesquisas variadas sendo: bibliogréficas, de artigos
cientificos, revistas juridicas e sites voltados a area judicial (mais precisamente a
conciliagdo), para a adequada coleta de dados, alguns conceitos utilizados, como
exemplo: sobre o contexto da cultura de paz, teorias de conflito, sistema multiportas
no judiciario, o que é covid-19. Os principais autores dessa pesquisa foram:
Watanabe (2011); Solano (2018); Maia (2014); Silva (2016).



13

CAPITULO 1 — O INCENTIVO A CULTURA DE PAZ EM UMA SOCIEDADE
CONFLITANTE

A cultura de paz inscreve-se com efeito num projeto mais amplo de
democratizacdo da sociedade com respeito pelas diferencas e
promocdo de maior justica social, a que se associa um
desenvolvimento econdémico e social sustentavel. Uma sociedade
assim compreendida integra dimensdes éticas da vida social, como o
respeito pelos direitos humanos e liberdades fundamentais, a
cidadania, a cooperacdo, a nao discriminagdo, a tolerancia e a
solidariedade. Uma cultura de paz traduz-se, deste modo, hum devir
ético, politico e social, um processo em desenvolvimento e em
permanente construcdo, capaz de transformar o potencial negativo,
associado ao terrorismo, a inseguranca, a desigualdade, a
desconfianga e a intoleréncia, numa dindmica de sinergias abertas a
mudanca. Por tais razdes, seria desejavel a sua expansao aos mais
diversos contextos, documentos e discursos que refletem
simbolicamente a vida em sociedade e as relagbes que dela
emergem. (ALMEIDA, H.N., ALBUQUERQUE, C.P. SANTOS, C.C.
2013, p.136)

Vivemos em um periodo de transi¢cao, muito foi incentivado e normalizado, a
violéncia, agressbes e preconceitos criando a falsa premissa que somos
naturalmente violentos, isso gerou um cenario de agressdes estruturais, pois desde
crianga somos moldados a indiretamente ver o mundo, a sociedade e suas relagdes
de maneira violenta, aprendemos desde o ensino basico a historiografia das guerras,
revoltas e revolugdes a geografia mostrando as separacdes de territdrio que por
muitas vezes era caracterizado por superiorizar um territério e diminuir outro (como
por exemplo nos casos de paises e colbénias ) toda nossa estrutura corroborou para
um incentivo a violéncia social, a evolutiva globalizacdo desmascara a falha desse
incentivo, discussGes no transito que por vezes gera mortes, impaciéncia com o
préximo, preconceito com as minorias, relacionamentos abusivos, dentro outros
maus exemplos que fazem essa geracgéo sentir a necessidade de identificar a raiz do
problema para buscar a solucdo. Quando esta solucdo € pensada e resolvida pela
via menos dolorosa, nasce o incentivo a cultura de paz, compreendida pela premissa
gue sempre havera conflitos, mas o seu resultado pode gerar menos sofrimento e

até ser satisfatorio para ambas as partes.



14

1.1 A MIGRAGAO DO INCENTIVO VIOLENTO, PARA A PACIFICAGAO DAS
RELACOES SOCIAIS

Somos a geragcdo que prega a tolerancia, que trabalha conceitos de
segregacao e a busca da flexibilidade, percebemos que muito da exteriorizagéo de
sentimentos retrata o interior do ser humano composto por traumas e com a
necessidade (na maioria das vezes) de se tornar opressor por ter sido oprimido.

Por isso, tantas ondas atuais de incentivo ao autoconhecimento,
acompanhamento de um psicélogo, disseminagcdo da recém profissdo “coaching”,
outro conceito que foi desconstruido é o de saude, que antes se resumia em bem-
estar corporal, o belo e escultural corpo bronzeado, com exames fisioldgicos e
check-up médico em dia das décadas anteriores, agora deu lugar a saide mental o
famoso cliché “mente sa Corpo sao”. Até mesmo aplicado em algumas politicas
publicas como a exemplo a criagdo dos CAP’s-Centros de Atencdo Psicossocial, em
todo territério nacional, no que tange ao pais todo esse processo estimativo da
promocao a saude mental vem do aumento de suicidios a partir do ano 2000, o
Brasil que era conhecido exteriormente como nacdo tranquila, sem taxas
consideraveis de transtornos/doencas mentais e até mesmo suicidio, hoje se moldou
a escutar constantemente sobre depresséao,bipolaridade,transtornos de ansiedade
etc., a salde mental reage no corpo trazendo sintomas fisicos de que precisamos
parar e voltar pra nés mesmos e isso nada mais € do que o incentivo a cultura de
paz de maneira interna, entendo as lacunas préprias para o bem da coletividade.

O que é mais interessante no incentivo a cultura de paz, é que hoje néao
se resume apenas a pessoas fisicas, pelo contrario, empresas privadas e até a
magquina estatal esta aplicando a metodologia de mudar o interior para refletir no
exterior, durante muito tempo acreditamos que precisavamos separar totalmente
nossa vida profissional com as nossas emog¢bes para assim garantir a
imparcialidade, hoje essa ideia esta em abolicAo pois quando investimos no
entendimento emocional e evoluimos, é de grande valia que essa evolugao
transcenda para a nossa profissao.

Tratando das relacdes sociais, especificamente no mundo juridico,

somos 0 pais com mais lides processuais no mundo, e com tanta demanda o
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procedimento processual se tornou moroso, pesado, inviavel, gerando uma
incoeréncia com a sua criacdo e seus principios constitucionais, ora, todo esse
processo que buscava reparar o direito do ofendido ou diminuir seus danos, tornava
—se também um tipo de violéncia, por isso vemos o0 estimulo e os beneficios da
humanizacgéo, juizes que anteriormente eram conhecidos como uma figura superior
em um patamar quase que inatingivel, hoje, trazem a posicdo de igualdade e
empatia social, se tornando comum atualmente a facilitacdo da acessibilidade a
justica, quando essa mesma figura sai de sua vara correspondente para atender um
direito ferido de um particular que estava impossibilitado de comparecer no férum,
outro caso comum é o advogado (figura que categoricamente so6 lucrava com a lide),
gue agora atua como conciliante, ajudando no termino do conflito.

Nasce assim um novo conceito de justica (com senso mais apurado de
equidade), nela se prioriza a pacificacdo ndo s6 da lide como também das partes,
desfazendo a concepcao de vencedor e perdedor, cresce nos tribunais de justica o
interesse que as partes realmente se alinhem, resolvendo nédo so a lide atual como

as futuras que poderiam ocorrer.

A incorporagdo dos meios alternativos de resolucdo de conflitos, em
especial dos consensuais, ao instrumental a disposi¢cdo do Judiciario
para o desempenho de sua funcdo de dar tratamento adequado aos
conflitos que ocorrem na sociedade, ndo somente reduziria a
guantidade de sentencas, de recursos e de execuc¢Bes, como
também, o que é de fundamental importancia para a transformagéo
social com mudanca de mentalidade, propiciaria uma solucdo mais
adequada aos conflitos, com a consideracdo das peculiaridades e
especificidades dos conflitos e das particularidades das pessoas
neles envolvidas. (WATANABE; Kazuo, 2011; p. 02-03)

Os MASC’s sao utilizados pelo judiciario como instrumentos capazes de
resolver o conflito de maneira rapida e eficaz, bem como refinar processos de maior
complexidade, prestando assim maior atencdo e garantindo a melhor eficacia nos
processos que nao se utilizaram desses instrumentos.

Ademais, os beneficios de tais métodos ndo sédo sO das partes, como
também dos tribunais que acabam diminuindo a quantidade de lides, aprimorando
assim todos os impasses do processo que foram expostos anteriormente. E a partir

desse momento que toda a sociedade se beneficia com um simples “acordo”.
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Com mais tempo e disposicdo o processo se torna eficaz e gratificante
até para os servidores envolvidos criando um ciclo de incentivo & cultura de paz em

cada tribunal envolvido.

1.2 O CONFLITO E SEU ESTUDO

O conflito faz parte das relacfes sociais, sendo conceituado como um
ponto de desalinhamento entre as partes, a discordancia/incompatibilidade sobre as
mesmas, junto a decisdo de n&o ceder. O verbo “Conflitar” esta presente no

dicionario juridico como “Estar em oposigéo, colidir’” (HILLDEBRAND; 2009).

7

Frequentemente o conflito é entendido pela Oética violenta, e por isso, é
analisado pela maioria como uma conduta negativa, mas, é apenas o resultado de
viver em sociedade, é fruto do ser racional e pensante discordar e posteriormente
conflitar, por isso estudar o conflito também incide em estudar o ser humano, tal
estudo, se da por varias teorias, a mais nova corrente deste assunto é a moderna

teoria do conflito, que traz uma nova visdo sobre o embate. O que primeiramente era

7z

estudado e analisado como algo negativo, atualmente é visto de maneira neutra
(deixando a padronizacdo de “negativa” ou “positiva”, para sua solugéo), fazendo
assim, uma andlise de melhoramento e fortalecimento das relacfes sociais. A teoria

moderna do conflito, tem o seu conceito:

A percepcdo do conflito de forma positiva € uma das principais
mudangas da chamada moderna teoria do conflito. Tido como
fendbmeno natural das relagdes humanas, o conflito deixa de ser visto
como algo negativo ao ser tratado com a nova metodologia(...)

(...). Por meio de novas abordagens do conflito, os sentimentos como
a raiva e o ressentimento, comuns nos litigios, dao lugar a reacdes
construtivas que levam a busca de uma solucao satisfatoria para
todos os envolvidos. Ndo se trata de estabelecer o certo ou o errado,
mas reconhecer a existéncia de interesses congruentes. Por meio do
uso de técnicas apropriadas, as partes sdo levadas a refletirem sobre
0s reais interesses envolvidos no conflito e podem, elas mesmas,
encontrar uma solucéo justa e sensata. O beneficio da construgéo do
acordo é o restabelecimento das relacdes”.

! Revista eletrénica do TIMG,2010, Belo Horizonte. “Uma maneira positiva de tratar o conflito”. Belo
Horizonte, 2010. Disponivel em <http://www8.tjmg.jus.br/revista/numero_04/materias/material8.html*


http://www8.tjmg.jus.br/revista/numero_04/materias/materia18.html
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E na década de 70 nos Estados Unidos, que ¢é fortalecida a ideia de criar
métodos alternativos a sentenca judicial, quando o presidente da suprema corte
Warren E. Burger, questiona o papel das profissdes jurisdicionais e os define como
“cicatrizadores de conflitos humanos”, estimulando outros meios de solugao judicial,
principalmente a negociagdo e arbitragem. Em 1976 é realizada a conferencia
“Pound”, no mesmo pais, onde a fala do professor de direito Frank Sander é
destacada:

Nés, advogados, temos tido um pensamento muito absoluto quando
0 assunto € resolucdo de conflitos. NOs tendemos a crer que 0s
tribunais s@o os naturais e 6bvios — e Unicos - solucionadores de
conflitos. De fato, la existe uma rica variedade de processos que
podem resolver conflitos de forma bem mais efetiva. Por muitas
vezes a policia tem procurado “resolver” disputas raciais, na escola e
entre vizinhos e nés, povo, temos realizado mais e mais demandas
nas cortes para resolver disputas que outrora eram lidadas por outras
instituicbes da sociedade. Obviamente, as cortes ndo podem
continuar a se responsabilizarem de forma efetiva por todas as
demandas que necessitam ser equacionadas de modo réapido. E,
portanto, essencial que se examinem outras alternativas®.

Partindo do pressuposto que a Unica forma judicializada para resolver
conflitos de fato era a sentenca, e esta ndo conseguia resolver de maneira efetiva
todos os conflitos, é de suma importancia que o direito e suas solu¢des
acompanhem as demandas sociais, e por isso a busca de reunir outras solugdes, é

criado o sistema de multiplas portas ou multiportas.

A Justica Multiportas traz um rearranjo processual e meios
alternativos para a resolucéo dos litigios. Os meios extraprocessuais
que contribuem para a desjudicializacdo sdo a mediagcdo, a
conciliacdo, a arbitragem e a negociacdo. Assim, a Justica passa a
apresentar muitas alternativas de acesso, diversas portas, diversas
justicas, para uma s6 finalidade, a resolucdo dos conflitos com mais
celeridade.

O Sistema Multiportas € um modelo alternativo para solucao de
conflitos que prevé a integracéo de diversas formas de resolucao dos
litigios, sendo judiciais ou extrajudiciais. Por meio dele, o Estado
conduz os litigantes para a melhor opcao de resolver o conflito, a
melhor porta, dentre as ja citadas. Assim, para cada tipo de conflito,
deve ser adotada a via adequada a sua abordagem a partir da
consideracéo de fatores como as intencdes das partes, o perfil da
controvérsia e as possibilidades inerentes a cada meio.

? Fala de Frank Sander referente a insuficiéncia do poder judiciario, junto a necessidade da criagdo de
outros métodos de solugdes.
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Esse Sistema tem como principal qualidade, seu procedimento inicial
gque é a realizacdo de uma triagem para se verificar qual a melhor
alternativa para o litigio instalado. Os meios autos compositivos de
resolucdo de conflito se diferenciam em seus procedimentos, bem
como em relacéo aos envolvidos (SOLANO, 2018)°.

Afastando assim a necessidade de serem superiorizadas ou inferiorizadas na
comparacao com a sentenca judicial, sdo considerados institutos que chegam para
incorporar, variando e consolidando as decisfes judiciais, o sistema de multiplas
portas ou multiportas ( que € adotado por varios paises inclusive o Brasil), ndo tem a
intencdo de se sobrepor ou sobpor a sentenca judicial, vem com a intencéo de variar
as opcoes de solucdes e a partir disto, encontrar 0 meio que mais se adequa ao

conflito particular.

1.3 OS METODOS DE RESOLUGCAO DE CONFLITOS

Os MASC’s (métodos adequados de solugao de conflitos) em sua maioria
sdo meios de solugdes auto compositivas (salvo a arbitragem), ou seja, a solucao do
conflito ndo vem de um terceiro (figurado pelo juiz de direito na maioria das vezes) e
sim das proprias partes, que juntas decidem no melhor para ambas, tendo
envolvimento do terceiro (conciliador, mediador, negociador etc.) que tem a
competéncia de tornar a conversa viavel. Na via legal tais métodos se embasam no
novo codigo de processo civil e na lei 9.099/95 (Lei dos juizados especiais).

O cdbdigo de processo civil atual (criado em 2015) traz consigo a vertente
conciliadora, € o primeiro cédigo brasileiro a envolver os MASC’s na fase inicial do

processo encontrado em seu Art.3°:

Art. 3° N&o se excluira da apreciacao jurisdicional ameaca ou lesdo a
direito.

§1°E permitida a arbitragem, na forma da lei;

§ 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solugcdo
consensual dos conflitos;

* A crise do Judiciario e o Sistema Multiportas de soluc&o de conflitos.2018. Disponivel em <
https://jus.com.br/artigos/66077/a-crise-do-judiciario-e-o-sistema-multiportas-de-solucao-de-conflitos>.
Acesso em 28 margo.2020


https://jus.com.br/artigos/66077/a-crise-do-judiciario-e-o-sistema-multiportas-de-solucao-de-conflitos
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§ 3° A conciliagdo, a mediacdo e outros meétodos de solucao
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial.

Esses meios estdo presente em toda estrutura juridica, mas é especificada
nos juizados especiais, de acordo com o endereco eletronico do CNJ (conselho

nacional de justica) sdo conceituados como:

Os Juizados Especiais Civeis servem para conciliar, julgar e executar
causas de menor complexidade, que ndo exceda 40 salarios
minimos, tais como: acdes de despejo para uso proprio;
possessérias sobre bens iméveis; de arrendamento rural e de
parceria agricola; de cobranca ao condémino de quaisquer quantias
devidas ao condominio; de ressarcimento por danos em prédio
urbano ou rastico; de ressarcimento por danos causados em
acidentes de veiculos, ressalvados o0s casos de processo de
execucao; de cobranca de seguro, relativo aos danos causados em
acidente de veiculo, ressalvados os casos de processo de execucao;
de cobranca de honorérios dos profissionais liberais, salvo o disposto
em legislacdo especial®,

O meio mais utilizado nestes juizados € a conciliagdo presente na lei 9.099/95

em seu artigo 3°:

Art. 3° O Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliagéo,
processo e julgamento das causas civeis de menor complexidade,
assim consideradas:

Sdo métodos adequados de solucdo de conflitos judiciais: a conciliagéo,
mediacao e arbitragem. Com suas devidas defini¢des:

Mediacdo: € um meio aplicado nos casos em que as partes tém um vinculo
anterior existente (que foi rompido), se tem a figura de um terceiro imparcial (o
mediador) que neste contexto serve como um facilitador da conversa, deixando ao
arbitrio das partes a melhor decisdéo em comum, ou seja, o papel principal do
mediador € favorecer a comunicacdo das partes sem intervir no seu resultado.
Tendo sua fungdo apontada por “colaborar com os mediandos para que eles
pratiguem uma comunicacdo construtiva e identifiquem seus interesses e
necessidades comuns” (VASCONCELOQS, 2008. p. 36)

4 “Juizados Especiais”. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/poder-judiciario/juizados-especiais/.

Acesso em 28 margo. 2020


https://www.cnj.jus.br/poder-judiciario/juizados-especiais/
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O principal objeto da medicao é restaurar a capacidade de dialogo entre as
partes, transformando o vinculo emocional atual entre elas. Ap6s mediagéo tendo
como resultado acordo, este sera homologado pelo juiz, ganhando status de
sentenca.

Conciliagéo:

7

A conciliacdo é um mecanismo auto compositivo de solucdo de
conflitos, que pode ser extrajudicial ou judicial (a classificacéo indica
0 momento em que ela ocorre — antes ou durante o processo judicial)
e que conta com a participacdo de um terceiro imparcial e
capacitado, que orientado pelo dialogo entre as partes envolvidas
escuta ativamente, condiz a discussdo, a partir do apresentado
passa, se for o caso, sugerir solucbes compativeis com o interesse
das partes ou, uma vez apresentada a solucdo pelas proéprias
pessoas, a conduzir essa solucdo para que ela realmente reflita o
interesse das partes em conflito.( SALES;L.M.M; CHAVES; E.C.C; p.
261,2014).

A conciliagc@o € o meio mais utilizado nos tribunais, consiste em um método
em que as partes decidem juntas a um terceiro (conciliador) a melhor resolucdo do
conflito, o conciliador além de facilitador da conversa tem a liberdade de sugerir a
melhor decisdo sendo neutro e respeitando cada particularidade do caso e das

pessoas envolvidas.

DIFERENCA ENTRE MEDIACAO E CONCILIACAO

Por se tratar de métodos adequados, é importante analisar cada caso e a
sua singularidade afim de escolher qual instituto compativel, pois bem, a mediacéo
para ser designada necessita que as partes tenham vinculo emocional anterior a
lide, a exemplo — conflitos de direito de familia, onde subtende-se que o principal
problema é o dialogo rompido, por isso, seu principal objeto € o retorno do vinculo
entre as partes. Ja na conciliagdo ndo ha vinculo emocional anterior a lide, a
exemplo — conflitos de relagédo de consumo (CDC), sendo assim, 0 propdsito é criar
um vinculo pacifico entre as partes, resolvendo a lide e retirando a “ma impressao”
gue o problema causou nas partes.

Coerente com a proposta de obter acordos entre as partes, a
conciliagdo privilegia a pauta objetiva — a matéria, a substancia — que
o conflito entre elas produziu. As questdes que tenham tutela juridica
e as propostas materiais sdo foco de especial atencdo nha
conciliagdo, contexto que estimula os envolvidos a terem, também,
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nestes temas o objeto de sua atencdo, ao aderirem ao instrumento.
Conflitos sdo produzidos por pessoas em interacdo e incluem, na
totalidade dos casos, a emoc¢ao — a necessidade de demonstrar que
se tem razéo, de receber do outro um pedido de desculpas, de cuidar
da auto-estima maculada pelo destrato que a postura do outro
provocou, tudo isso de parte a parte. Esse € o cendrio que produzira
os desentendimentos futuros, portanto, novas disputas, se nao for
incluido como objeto de trabalho e desconstrucdo. Cuidar da
substancia e do cenario interativo que motivou o desentendimento,
da matéria e da relacdo entre os mediandos, € a proposta inclusiva
da mediac&o. Assim, ganha destaque a desconstrucéo do conflito na
mediacdo e, conseqlentemente, a pauta subjetiva sempre incutida
nele. Mediadores atentos a isso sabem que a construcdo de uma
solucdo que conte com co-autoria das partes, norteada por acao
colaborativa que possibilite criar alternativas de satisfacdo e
beneficio mutuos, somente sera possivel se o conflito for
anteriormente desconstruido®.

Essa diferenca caracteriza a postura de quem preside a audiéncia
(mediador/conciliador), tendo o mediador sua principal caracteristica como facilitador
do dialogo entre as partes, jA o conciliador além de facilitar tal dialogo tem a
liberdade de sugerir uma solucao.

Arbitragem: é caracterizado pelas partes se unirem para encontrar um
especialista no assunto do conflito, tendo como responsabilidade deste terceiro
decidir de melhor forma ja que tem propriedade técnica, o arbitro € uma pessoa
fisica ou até mesmo uma empresa (figurada por uma pessoa representante).

Existem regras especificas presente na lei de arbitragem (N° 13.129/15), em
gue as pastes precisam estar informadas. A deciséo arbitral tem a mesma soberania
que a deciséo judicial, ou seja, ao ser emitida passa a ser obrigatéria, conforme a lei
n. 13.129/15 em seu art.31: “A sentenca arbitral produz, entre as partes e seus
sucessores, 0s mesmos efeitos da sentenca proferida pelos 6rgdos do Poder
Judiciario e, sendo condenatdria, constitui titulo executivo”. O funcionamento da

arbitragem se da, de acordo com art. 21, da mesma lei:

A arbitragem obedecerd ao procedimento estabelecido pelas partes
na convencao de arbitragem, que podera reportar-se as regras de
um orgao arbitral institucional ou entidade especializada, facultando-
se, ainda, as partes delegar ao proprio arbitro, ou ao tribunal arbitral,
regular o procedimento.

>*Mediacdo de conflitos Novo paradigma de acesso a justica”, Obra coletiva, Santa Cruz do Sul:

Essere nel Mondo. 2015.”
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§ 1° Nao havendo estipulagdo acerca do procedimento, caberd ao
arbitro ou ao tribunal arbitral disciplina-lo;

§ 2° Serdo, sempre, respeitados no procedimento arbitral os
principios do contraditério, da igualdade das partes, da
imparcialidade do arbitro e de seu livre convencimento;

§ 3° As partes poderdo postular por intermédio de advogado,
respeitada, sempre, a faculdade de designar quem as represente ou
assista no procedimento arbitral,

8§ 4° Competira ao arbitro ou ao tribunal arbitral, no inicio do
procedimento, tentar a conciliacdo das partes, aplicando-se, no que
couber, o art. 28 desta Lei.

O art. 3° 8§ 1° NCPC: “é permitida a arbitragem, na forma da lei ”, vem
para consolidar a legalidade, j& que era considerada por uma parte da doutrina um
instituto inconstitucional, que usava a violacdo do principio da inafastabilidade da
jurisdicdo como principal argumento, no entanto, o novo codigo de processo civil,

afasta qualquer davida sobre sua legalidade/constitucionalidade.
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CAPITULO Il - A CONCILIACAO JUDICIAL

A Conciliacdo € um meétodo utilizado em conflitos mais simples, ou
restritos, no qual o terceiro facilitador pode adotar uma posicdo mais
ativa, porém neutra com relacdo ao conflito e imparcial. E um
processo consensual breve, que busca uma efetiva harmonizacdo
social e a restauracdo, dentro dos limites possiveis, da relagéo social
das %artes. (“Mediagao e Conciliagdo- qual a diferenga? ” encarte do
CNJ)

Vimos a definicdo do ato de conciliacdo e do agente conciliador, E neste
capitulo veremos toda a definicdo, seu contexto historico e aplicacdo na area judicial,

bem como, o0s seus requisitos, suas competéncias e regulacoes.

2.1 DA DEFINICAO E CONTEXTO HISTORICO

A conciliacdo é um procedimento onde as partes discordantes envolvem um
terceiro imparcial (o conciliador), a fim de mediar e participar na construcdo de um
denominador comum (tendo como objeto o acordo), a conciliacdo s6é é o método
adequado nos casos que nédo existia nenhum tipo de vinculo emocional anterior ao
problema exposto, por isso a liberdade do conciliador em intervir na referida
conversa guiando ao melhor entendimento das partes junto a resolucéo do conflito.

Tal dispositivo € encontrado no Brasil, desde os tempos de colbnia, presente

nas ordena¢des Manuelinas:

E querendo dar ordem que as partes possam, quando quiserem sem
temor dos ditos inconvenientes, fazer concerto, e que possam
confessar tudo o que quiserem, sem receio das ditas confissées vir
nenhum prejuizo quando se ndo acabarem de concertar, e bem
assim como sempre haja em cada lugar uma pessoa virtuosa e de
boa consciéncia e bem entendida que continuadamente esteja
prestes para entender nos tais concertos pbr no parecer que é
grande servi¢co de Deus o bem assim de nossos suditos. Ordenamos
e mandamos que em cada cidade vila ou lugar haja uma pessoa que
para isso seja ordenada boa e virtuosa ou bem entendida a qual tera
encargo como for requerido por algum litigante, em causa civel ou
crime, em que a justica ndo haja lugar ou posto que ndo seja
requerido, como ele souber que algumas partes andam em demanda
e discordia ele fazer quanto puder e trabalhar por as concertar,
mandando chamar cada uma das partes por si e ajuntando-as ambas
guando convir, ou indo a casa de cada uma das ditas partes sendo
de tal qualidade para ela. (Ordenacdo e Regimento dos
Concertadores de demandas dado por EI-Rey D. Manoel em 25 de
janeiro de 1519 apud RIBEIRO, 1855, p. 181).

® Disponivel em https://www.cnj.jus.br/conciliacao-mediacao/ . Acesso em 1 dez.2020.


https://www.cnj.jus.br/conciliacao-mediacao/
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Com a conservagao da percepc¢ao conciliadora nas ordenacdes Filipinas:

E no comeco da demanda dird o Juiz a ambas as partes, que antes
gue facam despesas, e se sigam entre eles os ddios e dissensdes,
se devem concordar, e ndo gastar suas fazendas por seguirem suas
vontades, porque o vencimento da causa sempre é duvidoso. E isto,
gue dissemos de reduzirem as partes a concérdia, ndo é de
necessidade, mas somente de honestidade nos casos, em que 0
bem poderem fazer. Porém, isto ndo havera lugar nos feitos crimes,
guando os casos forem tais, que segundo as Ordenacdes a Justica
haja lugar (Ord. Liv. 3, Tit. 20,).

Posteriormente considerada como constitucional a partir da inser¢dao na
primeira constituicdo imperial de 1824, em seu Art.161 “Sem se fazer constar, que
se tem intentado o meio da reconciliacdo, ndo se comecara processo algum” adiante
com a criacao dos juizes de paz no ano de 1827.

A vista disso, notamos que o Brasil tem uma poderosa vertente conciliadora,
tornando a conciliagdo o método mais abrangente e eficaz para as partes que
procuram a resolucdo de seu conflito de maneira rapida e que administre bem as
concessodes de cada um, isto porque, € o método mais comum no poder judiciario,
podendo ser realizadas nas audiéncias comuns e sendo escolhida como meio
principal para compor os CEJUSC’S, é também o método mais facil de ser efetuado
acordo, pois além de ser o objetivo principal da prépria conciliagdo, tem a figura do
conciliador com a liberdade de intervir na audiéncia, dando mais uma opcéao
resolutiva.

Os beneficios sdo muitos, pois envolvem as partes que antes estavam
inconformadas e posteriormente decidem acordar, cada uma se beneficiou, com o
procedimento célere e satisfatério, e ainda aprendeu e esse influenciou com a
cultura de paz. Outro beneficio é o de diminuir a quantidade de lides que dilatam a
maquina estatal, essa muitas vezes, é acionada em casos simples e desnecessario
acompanhamento juridico, é na conciliacdo que o sistema judicial consegue refinar
0s casos com necessidade de processo, aprimorando entdo ndo s6 a conciliagéo,
como as outras demandas forenses.

Tomando por exemplo o caso A, Joana parte promovente e Marcos parte
promovida na acado de um acidente automotivo, onde no dia no acidente nao foi feito

acordo pois havia precos diferentes em oficinas (preferenciais de cada um) e



25

nenhum dos dois quis ceder. E o0 caso B, da pequena Marcela que representada
pela mae Claudia, aciona na justica o direito a uma cirurgia de alta complexidade
(que tinha cobertura do seu plano de saude, mas este se recusa apesar de varias
tentativas de resolucéao).

Percebem que, apesar dos dois casos possuirem sua singularidade em sua
problemética, detém niveis de complexidades completamente diferentes? O caso de
Joana e Marcos pode ser resolvido com uma simples conversa, o conciliador prop&e
isso, junto com a solucdo quando cada parte faz suas concessdes, 0 problema
simples que se resolve em pouco tempo com a conciliagcdo, abrindo espaco também
para resolucao célere do caso B, respeitando as devidas propor¢des a realidade dos
tribunais é bem parecida com o exemplo exposto, por isso a importancia da
conciliagcdo ndo so para o processo (em que ocorre tal método). Balizado no art. 165,
81, CPC:

Art.  165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugéo
consensual de conflitos, responsaveis pela realizagdo de sessoes e
audiéncias de conciliacdo e mediagdo e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao.

§ 1° A composicdo e a organizacdo dos centros serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de
Justica.

O 6rgao competente, que ampara e estimula € o CNJ, por meio dele que é
feita toda a capacitacdo do conciliador (criando e aplicando cursos, manuais e guias,

e também resolucdes acerca do assunto).

2.2 DA APLICABILIDADE NA AREA JUDICIAL

A conciliacéo é o primeiro ato presencial na lide e apesar de ser parte do
procedimento processual procura (a partir de seu éxito), se afastar do processo
judicial. O cédigo de processo civil prevé seu incentivo na fase inicial do processo
(n&o obstante sua realizagdo nas demais fases processuais) por parte dos agentes

processuais conforme art.3°, 83°, CPC.:

Art. 3° N&o se excluira da apreciagao jurisdicional ameaca ou leséo
a direito;



26

§ 3° A conciliagdo, a mediacdo e outros meétodos de solucao
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial.

Para sua ocorréncia (pelo rito esperado), primeiramente o processo é criando
quando a parte autora aciona o judiciario por meio de peticao inicial, logo em
seguida o cartério correspondente sorteia para qual vara/sala de audiéncia o
processo se dara, apos isso sera enviado as partes mediante intimacdo os dados
necessarios para o comparecimento em audiéncia, no dia da audiéncia com a
presenca das partes € efetuado o acordo quando tais estabelecem um denominador
comum, tendo a proposta de acordo presente no termo de audiéncia e passando
pelo juiz apenas para sua homologacdo em ato continuo, o acordo tem forca de
sentenca (adquirindo os mesmos direitos/deveres).Apesar de compreender o rito
acima como ideal, ele ndo € o Unico tendo outras hipéteses:

A nao aceitacao da proposta de acordo (ou a auséncia de propostas), decorre
no seguimento convencional do processo; quando necessario ouvir testemunhas,
adicionar elementos (Ex. provas) no processo, sera marcada audiéncia de instrucao
e julgamento, mas quando as partes concordam que 0 processo esta completo sem
necessidade da presenca em outra audiéncia é requisitado o julgamento antecipado
da lide.

A auséncia da parte requerente/requerida, com AR (aviso de recebimento)
nao assinado anexado no processo, realiza-se uma nova intimagéo, para uma nova
audiéncia desta vez com todos os presentes.

A falta da parte autora na audiéncia, o que implica a desisténcia do processo,
por entender que a parte promovente é a mais interessada na acao e sua auséncia
mostra desinteresse.

A falta da parte requerida na audiéncia, incide na revelia processual, visto o
desinteresse da parte contraria em argumentar e mostrar sua percepcao do conflito.

A falta de ambas as partes, ocorre a extingdo processual pelo descaso em
resolver o conflito.

Apesar de tal instituto ter previsdo legal e ser aplicado nos tribunais tal
atividade é completamente espontanea entre as partes, cabendo sua recusa, como
prevé o paragrafo 2° do art. 165, CPC: 8§ 2° “O conciliador, que atuara

preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes,
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podera sugerir solugcbes para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidacao para que as partes conciliem”.

Juntamente com o paragrafo 4°, do artigo 334, CPC* A audiéncia néo sera
realizada: | - Se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na

composic¢ao consensual; Il - Quando n&o se admitir a autocomposic¢éo. ”

Tendo a ser proposta a recusa em dois momentos: No inicio do processo
(pela a parte autora), declarado na peticéo inicial tal recusa, neste caso exposto a
audiéncia ndo chega a acontecer, visto que foi negada com antecedéncia, tomando
processo seu rito normal. No ato da audiéncia, com a parte (podendo ser a

promovente/promovida) declarando o ndo interesse na audiéncia.

VANTAGENS DA CONCILIACAO

Decisao criada pelas partes, nesta ocasido, quem mais conhece o conflito séo
as partes envolvidas por isso, a maior tendéncia de melhor resolucdo para sua
solucdo esta entre as mesmas, muitas vezes quando se aciona o judiciario para
resolucao de conflitos, existe uma sentenca que resolve o conflito, mas nao resolve
o0 atrito das partes, causando descontentamento.

Celeridade, a conciliacdo tem seu tramite mais rapido que os demais
processos, isso se da pelo fato de serem disponibilizados centros judiciarios de
solucdo de conflito em cada tribunal, além de que na maioria das vezes a audiéncia
€ una, ademais, ndo € precisa apresentacao de provas ou testemunhas para seu
éxito.

Economia financeira, decorrente da celeridade, a economia financeira se da
por menos despesas processuais e advocaticias, além da possibilidade de
flexibilizar alguma divida, diminuindo seu valor.

A validade juridica do acordo, logo apés a criacdo do acordo ele é enviado
para a homologacao perante o juiz, adquirindo assim for¢ga de sentenca judicial.

Prevencdo de novos litigios entre as mesmas partes, sabendo que a
conciliacdo tem a facilitacdo da conversa entre as partes e o envolvimento de ambas
na solucéo de seu problema, da-se a prevencgéo de conflitos futuros, e mesmo com a
existéncia de um proximo conflito a tendéncia é que as partes resolvam entre si de

maneira extrajudicial.
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Minimo desgaste emocional, pois, ndo ha tanto desgaste entre as partes e
como é incentivado o dialogo indiretamente é incentivado também a tolerancia e o

bom convivio entre elas.

2.3 O CONCILIADOR JUDICIAL, A SUA CAPACIDADE FUNCIONAL E
REQUISITOS SEGUNDO O CNJ

Embora ndo seja o Unico agente processual a incentivar a conciliagéo, € o
conciliador o agente mais importante para compor o instituto, € ele o terceiro nao
interessado, que provoca o dialogo entre as partes e sugere meios de solucdes,
contanto, tal figura para compor a audiéncia precisa de requisitos que amparem o
agente e o capacite para o rito conciliatorio. Ele tem a autonomia para conduzir o rito
de acordo com a forma que acha mais adequada sem coacao ou algum tipo de
constrangimento feitos por advogados, juizes ou até as proprias partes.

Quanto a capacidade do conciliador, como supra indicado, detém a funcao
principal de escutar as partes, promover o didlogo e em certas ocasifes de sugerir a
melhor solucdo para o problema exposto chegando na conciliacdo de fato, ademais,
€ o conciliador que preside a audiéncia de conciliacdo, logo, carrega a
responsabilidade de manter a ordem e o bom dialogo na sala, para garantir o melhor
uso do instituto.

As caracteristicas pessoais do conciliador também influenciam totalmente na
audiéncia, para seu sucesso ou insucesso, sao elas:

A tolerancia, mantendo o respeito e cordialidade, sabendo entender o
descontentamento entre as partes e ponderar os animos de tais, mantendo assim o
respeito e cordialidade com todos os presentes na sala. A imparcialidade com
empatia, sabemos que a imparcialidade € requisito e principio para tal funcdo, mas
ela também precisa ser uma caracteristica pessoal, junto a empatia, ou seja, 0
agente precisa saber ouvir e se colocar no lugar das partes, mas, precisa ressalvar a
imparcialidade € o saber ouvir e ponderar sem “tomar partido”. Ser democratico, no
que diz respeito a autoridade é importante o conciliador ndo ter a necessidade de
ressalta-la, pois podera provocar algum tipo de receio do dialogo entre as partes,
apesar de sua autoridade ser inquestionavel ela ndo pode reprimir ninguém. Boa

oratoria, a palavra de ordem que rege a conciliacéo é o diadlogo, por isso a boa fala
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do conciliador é primordial para presidir a audiéncia, saber se apresentar, explicar
como funciona a audiéncia, tirar todas as dividas pendentes e conversar
corretamente com as partes garante que o dialogo flua, as partes saem do tribunal
com duvidas e conflitos sanados.

A competencia de sua capacitacdo se da pelo CNJ por meio da resolucéo
n.125/10 exigindo alguns requisitos para a sua competéncia. O principal requisito
para promover a conciliacdo é que o agente esteja capacitado mediante curso de
formacédo de mediadores judiciais e/ou de conciliadores, sendo ministrado pelos
tribunais ou instituicdes (reconhecidas pela ENFAM), de acordo com a informacao
disposta no site do CNJ:

a (Lei de Mediacdo) e alei n. 13.105/2015 (Cédigo de Processo Civil)
determinam a obrigatoriedade da capacitacdo do mediador judicial e do conciliador,
por meio de curso realizado pelos tribunais ou por entidades formadoras
reconhecidas pela Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados
(ENFAM).

Os cursos de formacédo de mediadores judiciais e/ou conciliadores devem ser
ministrados conforme parametro curricular estabelecido pelo Conselho Nacional de
Justica (Anexo | da Resolugao n. 125/2010). ”

Mesmo se tratando de vias judiciais, o que pressupde a necessidade da
graduacdo no curso de direito, € possivel que o profissional conciliador seja
graduando ou graduando em outra area, é bastante comum nos tribunais existentes
a presenca de conciliadores psicologos, bacharéis em direito e outros estudantes

das ciéncias humanas.

A Resolucédo n.125/10 do CNJ, o marco na politica judiciaria nacional de

tratamento dos conflitos de interesses.

O CNJ reafirmou sua vertente e o bom uso de sua capacidade
conciliadora, na criagdo da principal politica publica de incentivo aos MASC’s,
criando a resolucdo 125, que este ano completa sua primeira década, se tornando
um marco no incentivo a pacificacdo das lides, é o regimento mais completo a ser
seguido no que tange a resolucéo de conflitos (mais precisamente na conciliagio). E

nesta resolugdo que estd proposto a estrutura do tribunal para as audiéncias de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm
https://www.enfam.jus.br/
https://www.enfam.jus.br/
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conciliacdo, a previsao e descricdo do curso de capacitacdo, o codigo de ética de
conciliadores e mediadores entre outras determinagoes.

Em 2010 assume o cargo de presidente do STF e consequentemente do
CNJ, o ministro Antonio Cezar Peloso, que destacava em suas decisfes e falas seu
descontentamento na quantidade de demandas judiciais, com base nesse problema
foi criada e aprovada tal resolugdo, com o objetivo de transformar a concepgéo
(entre os operadores do direito e a sociedade) ao acesso a justica, estimulando e
padronizando os MASC’S, para assim entdo, prevenir acfes judiciais que
sobrecarregariam ainda mais a maquina estatal, em um discurso no ano de 2011 na

abertura do seminério de conciliagdo e mediacgéo, afirmou :

O ministro lembrou que, ha um ano, por ocasido de sua posse como
presidente do STF e do CNJ, anunciou que as principais prioridades
de sua gestao seriam a ampliagdo do acesso da populagéo a justica
e 0 combate & morosidade na prestacao jurisdicional. Segundo ele,
essa prioridade é refletida tanto no seminario que se realiza quanto
em outras acdes desenvolvidas pelo CNJ, por exemplo, a instituicdo
da Politica Nacional de Conciliagdo, por meio da resolugcédo 125, de
29 de novembro de 2010.

Para o presidente do CNJ e do STF, os mecanismos de conciliagdo e
mediagdo precisam ser integrados ao trabalho diario dos
magistrados, como canais alternativos do exercicio da funcdo
jurisdicional, concebida nos seus mais latos e elevados termos. “N&o
podem ser escancaradas ferramentas estranhas a atividade
jurisdicional e, muito menos, como atividade profissional subalterna,
afirmou.

(PELOSO, Cezar; local 2011; entrevista concedida ao portal
eletrénico do CNJ em 28 jun. 2011)’

CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS

Presente no anexo da resolucdo n. 125/10, CNJ, o codigo de ética se
estrutura em trés divisdes (principios da conciliacdo, regras procedimentais e
responsabilidades e sancbes do conciliador). Com fulcro no artigo 1°, sdo os
principios:

Confidencialidade, se exclui o conciliador toda divulgacdo de atos que
aconteceram em audiéncia, bem como, de se tornar parte n0 mesmo processo
(como testemunha ou advogado). Decisao informada, esclarecer todos os fatos que

se sucederam no momento da audiéncia, principalmente ao que se refere em

” Disponivel em <https://www.cnj.jus.br/peluso-defende-inclusao-da-conciliacao-a-rotina-dos-juizes/> .
Acesso em 06 set. 2020.


https://www.cnj.jus.br/peluso-defende-inclusao-da-conciliacao-a-rotina-dos-juizes/
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decisbes tomadas (acordo ou ndo acordo). Competencia, possuir a qualificacdo
referente a funcdo (curso de formacdo de mediadores judiciais e/ou de
conciliadores), aléem de se atualizar periodicamente. Imparcialidade, para garantir a
melhor solucdo entre as partes, afastando-se de qualquer preferéncia, costume ou
prejulgamento. Independéncia e autonomia, a capacidade de agir por si so, livre de
qualquer tipo de coacdo e com o condao de recusar, suspender ou interromper a
secdo nos termos da resolucdo. Respeito a ordem publica e leis vigentes, manter os
termos dos acordos em concordancia com as leis vigentes. Empoderamento; a
autonomia de estimular e/ou sugerir uma solugao para o conflito, tal como, conflitos
futuros. Validagéo, estimular por meio do exemplo, a atencdo e o respeito entre as
partes viabilizando a boa discussao.

As regras que versam sobre o procedimento, tem o objetivo de
melhorar o acesso a audiéncia de conciliacdo, da mesma forma que, organizam a
audiéncia, para aumentar a efichcia e a satisfacdo entre as partes, conforme
previstas no art. 2°:

Das regras que regem o procedimento de conciliagdo/mediacao:

Art. 2°° As regras que regem o0 procedimento da
conciliagdo/mediagéo s&o normas de conduta a serem observadas
pelos conciliadores/mediadores para seu bom desenvolvimento,
permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com vistas a sua
pacificacdo e ao comprometimento com eventual acordo obtido,
sendo elas:

81°. Informacao - Dever de esclarecer os envolvidos sobre o método
de trabalho a ser empregado, apresentando-o de forma completa,
clara e precisa, informando sobre os principios deontolégicos
referidos no capitulo I, as regras de conduta e as etapas do
processo.

§2°. Autonomia da vontade — Dever de respeitar os diferentes pontos
de vista dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma
decisdo voluntaria e néo coercitiva, com liberdade para tomar as
préprias decisdes durante ou ao final do processo, podendo inclusive
interrompé-lo a qualquer momento.

83°. Auséncia de obrigacdo de resultado — Dever de ndo forcar um
acordo e de ndo tomar decisfes pelos envolvidos, podendo, quando
muito, no caso da conciliacdo, criar opc¢des, que podem ou néo ser
acolhidas por eles.

84°. Desvinculacdo da profissdo de origem — Dever de esclarecer
aos envolvidos que atua desvinculado de sua profissdo de origem,
informando que, caso seja necessaria orientacdo ou aconselhamento
afetos a qualquer &rea do conhecimento podera ser convocada para
a sessdo o profissional respectivo, desde que com o consentimento
de todos.

5°. Teste de realidade — Dever de assegurar que os envolvidos, ao
chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas
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disposicbes, que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento
com seu cumprimento.

Dando prosseguimento, as responsabilidades e sanc¢des do conciliador, é
exigida a capacitacdo para estar apto a exercer a atividade, estar ciente cumprindo
0s principios e as regras propostas no termo de compromisso, sendo submisso as
orientacdes do juiz (a) coordenador, e por analogia dettm as mesmas causas de
impedimento e consequentemente todos 0s seus procedimentos de interrupcao e
substituicdo da sessao, outra responsabilidade € o seu compromisso de comparecer
nas audiéncias, comunicando antecipadamente a sua auséncia para facilitar a
substituicdo, e por ultimo o impedimento pelo periodo de dois anos, a atuacao
profissional em causas, com as partes que participaram de secfes onde 0 mesmo

atuou, conforme prevé os arts. 3°, 4° ,5°, 6° e 7°:

Art. 3° Apenas poderdo exercer suas fungdes perante o Poder
Judiciario conciliadores e mediadores devidamente capacitados e
cadastrados pelos tribunais, aos quais competira regulamentar o
processo de incluséo e exclusdo no respectivo cadastro.

Art. 4°. O conciliador/mediador deve exercer sua funcdo com lisura,
respeitando os principios e regras deste Cddigo, assinando, para
tanto, no inicio do exercicio, termo de compromisso e submetendo-se
as orientacdes do juiz coordenador da unidade a que vinculado;

Art. 5°. Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os mesmos motivos
de impedimento e suspeicdo dos juizes, devendo, quando
constatados, serem informados aos envolvidos, com a interrupcéo da
sessdo e sua substituicdo.

Art. 6°. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da
funcéo, o conciliador/mediador devera informar com antecedéncia ao
responsavel para que seja providenciada sua substituicdo na
conducao das sessodes.

Art. 7°. O conciliador/mediador fica absolutamente impedido de
prestar servigos profissionais, de qualquer natureza, pelo prazo de
dois anos, aos envolvidos em processo de conciliacdo/mediacéo sob
sua conducgéo.

Com relacdo aos descumprimentos dos regramentos acima e/ou conduta

inadequada antevé o art. 8°:

Art. 8°. O descumprimento dos principios e regras estabelecidos
neste Cdédigo, bem como a condenacdo definitiva em processo
criminal, resultara na excluséo do conciliador/mediador do respectivo
cadastro e no impedimento para atuar nesta funcdo em qualquer
outro 6rgdo do Poder Judiciario nacional. Paragrafo Unico — Qualquer
pessoa que venha a ter conhecimento de conduta inadequada por
parte do conciliador/mediador podera representa-lo ao Juiz
Coordenador a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.
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2.3.1 As técnicas de conciliacéo

Compondo as caracteristicas pessoais e 0s regramentos a serem
obedecidos pelo o conciliador, existem algumas técnicas de conciliagcdo, que servem
para enaltecer o clima amistoso e respeitavel na sala de audiéncia, sdo elas que
consolidam, por exemplo, os principios de respeito e a ordem publica e o de
validacéo, séo:

Escuta ativa: formos educados para sermos pequenas pecas de um grande
sistema, que é a sociedade em que vivemos, e com iSso aprendemos a resumir ou
ndo da o devido valor a pequenos detalhes, a escuta é uma delas, estamos
habituados apenas a ouvir (Qque € o modo automatico de “prestar atencao” na fala de
alguém), ja saber escutar € a forma mais pura de se interessar pela fala do outro,
sem interrupgdes e com todas as atengdes voltada para tal conversa.

Parafraseamento: muitas vezes como protagonistas de um conflito, néo
conseguimos enxergar o lado do outro, também ndo € incomum as partes estarem
tdo aborrecidas que n&o percebem que estdo em concordancia, sé&o
desgastes(muitas vezes emocionais) que acabam nos bloqueando para a aceitagao
da opinido contraria , surge a necessidade do conciliador intervir como simplificador
da conversa, mostrando para cada parte seu lado, bem como, “traduzindo” o que
uma parte quis dizer a outra e nao foi entendida, € o momento em que o conciliador
repete com outras palavras o que foi dito por uma parte, entretanto, preservando o
significado na sua esséncia.

Rapport: “Rapport” é o termo em francés que significa empatia em sua
traducao literal, tal técnica pressupde que quando encontramos alguém com o
mesmo comportamento tendemos a ter empatia com a outra pessoa, ndo se
confunde em copiar exatamente 0 que a outra pessoa faz, mas, ter a sutileza de
entender quais séo as caracteristicas e maneiras de sua fala (entre outras acoes) e
passar a usar as mesmas para melhorar seu entendimento, é a conexdo de fala,
criar uma sintonia para que ela se sinta a vontade(entendendo sua semelhanca com
ela).

Brainstorming: a palavra de origem inglesa é traduzida pela expresséo
“tempestade de ideias”, ao adentrar na sala de audiéncia a maioria das partes ja

trazem consigo o0 pensamento (taxativo) de resolucdo, ou seja, quando inicia a
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audiéncia pensam em apenas um modo de acordo e quando este ndo pode ocorrer
eles eliminam todas as outras maneiras de resolver o conflito, surge assim o
exercicio do brainstorming, o conciliador vai estimular a geracéo de ideias para que
as partes pensem em outra solucdo(que nao seja a pré determinada pessoalmente),
para que entao as partes entendam que existem diversos tipos de solugao alheios a

sua vontade principal.
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CAPITULO Il = A TRIPLICE FERRAMENTA CIVIL (JEC, NUPEMEC E CEJUSC)
NA RESOLUCAO DE CONFLITOS JUDICIAIS

Entendemos que a conciliagdo € uma otima estratégia para a resolucédo de
conflitos simples, que por muitas vezes sao judicializados por falta de dialogo entre
as partes. O sistema jurisdicional possui varios aparatos para resolver suas lides de
maneira mais adequada, na referente pesquisa iremos abordar trés ferramentas
judiciais civeis que sdo mais comuns sobre a lide e a na promocdo de sua
resolucdo, que sdo os juizados especiais civeis, 0 nupemec (nucleo permanente de
meétodos adequados de conflitos) e o cejusc (centro judiciario de solucéo de conflitos
e cidadania). Apesar de independentes eles se interligam criando uma espécie de
“triplice resolutiva”, aderida por varios tribunais, e onde existe essas trés ferramentas
juntas o processo flui melhor havendo menos obstru¢cdo da via judicial. Sendo o
juizado especial vertente do poder judiciario em si, nupemec e cejusc criacfes do
CNJ.

A justica é estruturada pela divisdo (de éareas, varas, competéncias etc.),
dentre esses fragmentos esta o juizado especial civel (antigo “juizado das pequenas
causas”), um juizado presente nos féruns que por sua vez, tem 0 mesmo rito dos
demais, mas tem por sua competencia, tratar de casos de menor complexidade. A
lei que versa sobre o juizado especial € a 9.099/85, é nela que estara caracterizado
como funcionara o rito no referido juizado, segundo a mesma lei sdo considerados

causas de menor complexidade fixando sua competencia conforme art.3°:

Art. 3° O Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliacao,
processo e julgamento das causas civeis de menor complexidade,
assim consideradas:

| - As causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salario
minimo;

Il - As enumeradas no art. 275, inciso Il, do Codigo de Processo
Civil;

Il - a acdo de despejo para uso proprio;

IV - As acdes possessorias sobre bens iméveis de valor ndo
excedente ao fixado no inciso | deste artigo.

§ 1° Compete ao Juizado Especial promover a execucao:

| - Dos seus julgados;

Il - Dos titulos executivos extrajudiciais, no valor de até quarenta
vezes o salario minimo, observado o disposto no § 1° do art. 8° desta
Lei.

§ 2° Ficam excluidas da competéncia do Juizado Especial as
causas de natureza alimentar, falimentar, fiscal e de interesse da
Fazenda Publica, e também as relativas a acidentes de trabalho, a
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residuos e ao estado e capacidade das pessoas, ainda que de cunho
patrimonial.

§ 3° A opcao pelo procedimento previsto nesta Lei importard em
rentncia ao crédito excedente ao limite estabelecido neste artigo,
excetuada a hipétese de conciliacao.

Artigo 3° é de competencia relativa ou absoluta?

Tal artigo é considerado polémico pois divide opinides no que versa a sua

competencia (se é relativa ou absoluta).

“Nao existe pacificacdo ou consenso doutrinario acerca da
problemética abordada, sendo duas correntes principais: uma que
acredita na cumulacdo do inciso primeiro aos demais do citado
artigo, e outro que estabelece sua independéncia.

Em suma, a corrente que defende a cumulacdo do limite de
guarenta salarios as demais hipoteses legais, traz a definicdo do
termo “menor complexidade” uma interpretacdo extensiva,
cumulando o entendimento do artigo 3° com o que dispde do artigo
5° da Lei 9099/95, que assim dispde: “A opgao pelo procedimento
previsto nesta Lei importara em renuncia ao crédito excedente ao
limite estabelecido neste artigo, excetuada a hip6tese de
conciliagdo”, chegando a conclusdo de que mesmo requerendo
valores de causa superiores, a condenagdo ndo ultrapassaria o
limite estabelecido no artigo 3°, I, da referida Lei.

J4 a parcela da doutrina que acredita na independéncia das
hipoteses legais, traz uma viséo técnica e literal ao dispositivo, que
dispde hipo6teses diversas em seu texto legal, cabendo o julgamento
tanto das causas inferiores aos 40 salarios minimos, como também
das demais hipé6teses, independentemente do valor a elas
conferido.

Comungam da ideia de que o Juizado possui uma competéncia em
razdo da matéria e nao apenas do valor da causa” (SILVA,
Mayara,2016)®

Embora ndo exista consenso entre a doutrina e a jurisprudéncia, é

interessante diferenciar a complexidade da causa de seu valor proposto, pois nem

® “A COMPLEXIDADE DO ARTIGO 3° DA LEI 9.099 DE 26 DE SETEMBRO DE 1995”. Disponivel
em < https://juridicocerto.com/p/dra-mayara-ap-silva/artigos/a-complexidade-do-artigo-3o0-da-lei-9099-
de-26-de-setembro-de-1995-2581>. Acesso 5 nov. 2020


https://juridicocerto.com/p/dra-mayara-ap-silva/artigos/a-complexidade-do-artigo-3o-da-lei-9099-de-26-de-setembro-de-1995-2581
https://juridicocerto.com/p/dra-mayara-ap-silva/artigos/a-complexidade-do-artigo-3o-da-lei-9099-de-26-de-setembro-de-1995-2581
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sempre uma causa com baixo valor pecuniario € de menor complexidade e vice-e-
versa.

Ha também a atribuicdo da capacidade de ser parte, instituido no art.8°:

Art. 8° N&o poderao ser partes, no processo instituido por esta Lei, 0
incapaz, o0 preso, as pessoas juridicas de direito publico, as
empresas publicas da Unido, a massa falida e o insolvente civil.

§ 1° Somente serdo admitidas a propor acdo perante o Juizado
Especial:

| - As pessoas fisicas capazes, excluidos os cessiondrios de direito
de pessoas juridicas;

Il - as pessoas enquadradas como microempreendedores individuais,
microempresas e empresas de pequeno porte na forma da Lei
Complementar n°123, de 14 de dezembro de 2006;
(Redacéao dada pela Lei Complementar n° 147, de 2014)

Il - as pessoas juridicas qualificadas como Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico, nos termos da Lei n°® 9.790, de
23 de marco de 1999; (Incluido pela Lei n°® 12.126, de
2009)

IV - as sociedades de crédito ao microempreendedor, nos termos
doart. 1°da Lei n°10.194, de 14 de fevereiro de 2001.
(Incluido pela Lei n® 12.126, de 2009)

§ 2° O maior de dezoito anos podera ser autor,
independentemente de assisténcia, inclusive para fins de
conciliagéo.

Ou seja, qualquer acdo em que uma das partes no processo sejam incluidas
no caput deste artigo, ndo é de competencia do juizado especial civel, tendo como
premissa uma maior complexidade no assunto a ser discutido no caminhar do

processo.

3.1 JUIZADO ESPECIAL E SEUS PRINCIPIOS NORTEADORES DA LEI 9.099/95

Art. 2° O processo orientar-se-a4 pelos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a transacao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp147.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9790.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9790.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12126.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12126.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LEIS_2001/L10194.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12126.htm#art2
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Presente no proprio texto da lei 9.099/95 estdo os principios norteadores do

juizado conceituados como:

Oralidade: E a diminuicdo de pecas escritas (incluindo termos de audiéncia),
privilegiando a fala, tal principio oferece maior entendimento para as partes e facilita
a exteriorizagdo de cada queixa particular, mostrando que o juizado prefere as vias
da conversa e que ambas as partes tém essa liberdade a exercer, além de acelerar
o ritmo processual, facilitando o bom andamento da audiéncia, os arts. 14 e 30 Da
lei exposta acima, confirmam tal principio quando concede o pedido e a contestagéo
nao apenas escrito, como também, oral, bem como, o artigo 36 prevendo que “A
prova oral ndo serd reduzida a escrito”. Simplicidade: Visando a acessibilidade e
melhor compreensao doas atos processuais entre os jurisdicionados, a simplicidade
se torna presente como principio. Informalidade: tal principio defende que todos os
procedimentos do juizado tém como prioridade serem mais informais possiveis,
ausentando qualquer tipo de rigorosidade nas praticas processuais, entretanto, € de
suma importancia a organizacao de tais atos, e que apesar da informalidade atinjam
seus devidos objetivos, como antevé o art. 13 “Os atos processuais serdo validos
sempre que preencherem as finalidades para as quais forem realizados, atendidos
os critérios indicados no art. 2° desta Lei”. Economia processual: Em prol da maior
eficiéncia, a economia processual vem para abreviar (sem alterar a boa condicéo do
processo) 0s atos processuais, assim como evitar a repeticdo de atos, trazendo a
eficiéncia aliado ao menor gasto financeiro, por isso o incentivo legal a audiéncia
uma. Celeridade: A agilidade de resposta do judiciario, reafirmando o direito a

tempestividade da prestacao jurisdicional presente no art. 5° da Constituicao federal.

O artigo 9° principal aliado na facilitacdo do acesso a Justica

Além dos principios norteadores do juizado especial, que garantem a maior
disponibilidade do acesso a justica, temos uma particularidade neste juizado,
prevista no art.9° da lei 9.099/95:

“Art. 9° Nas causas de valor até vinte salarios minimos, as partes
comparecerdo pessoalmente, podendo ser assistidas por advogado;
nas de valor superior, a assisténcia € obrigatoria. ”
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Frequentemente pessoas com interesse em mover um processo judicial se
sentem constrangidas devido a dualidade do interesse em buscar seus direitos e a
auséncia de condicdes financeiras para arcar com o0s devidos custos
(judiciais/advocaticios), tratando-se do juizado especial civil este fato ndo é um
Obice, pois, como prevé o art. 9°, nas causas cujo valor é até 20 salarios minimos
(vigentes) a presenca de um advogado torna-se desobrigatoéria(ndo significando que
a parte ndo possa ir ladeado de seu advogado) fortalecendo a maior acessibilidade a
justica e a maior economia processual .

Nos casos em que ocorre a hipétese acima, a parte interessada em mover o
processo procura o férum competente e vai até o cartério, levando consigo todo tipo
de documentacdo que sirva de prova (conversas por aplicativos de celular
impressas, contas que foram pagas, mas ndo debitadas, boletins de ocorréncia
feitos em delegacia de policia, etc.), ao levar tais documentacdes, conversa com 0
representante do cartério explicando o motivo e o que pretende alcancar no
processo, este fara a chamada “tomada de termo” (equiparada por analogia a
peticdo inicial), na tomada de termo é especificado os pedidos e o valor da causa, e
posteriormente, 0 processo comecga respeitando todos 0s seus procedimentos,
igualmente ao processo que teria a presenca de um advogado.

O maior obstaculo dessa decisdo legal € o despreparo dos servidores, que
por falta de capacitacdo, frequentemente induzem o autor da acdo ao erro nos
valores de causa, pedidos envolvidos ou até mesmo provas a acrescentar, ndo €
incomum a tomada de termo estd incompleta, ou o autor ndo ter entendido seu
préprio processo no momento da audiéncia (ficando na obrigacdo do conciliador/juiz
leigo sanar qualquer tipo de duvida pendente). Esse despreparo € um dos Unicos
problemas, tendo sua solucéo facilitada, a capacitacdo dos servidores, para que
entendam a estrutura do termo e diminua a recorréncia dos erros gerados.

Ademais, ponderando todos os beneficios e maleficios considerados, o artigo
9° tem impacto bastante positivo para a sociedade (principalmente aos que nao
possuem boas condi¢des financeiras) pois assegura o direito de agdo presente na

constituicéo federal.
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3.2 NUPEMEC E CEJUSC, E SEUS PRINCIPIOS NORTEADORES DA
RESOLUCAO 125 CNJ

A Politica Judiciaria Nacional prevista na Resolucdo CNJ n.
125/2010 esta estruturada na forma de um tripé: no 4pice esta o
CNJ, com algumas atribuicbes de carater geral e nacional; abaixo
dele estdo os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solucdo de Conflitos (NUPEMECS) de cada tribunal, responsaveis
pelo desenvolvimento da Politica Publica nos Estados e pela
instalacdo e fiscalizagdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs); os CEJUSCs sao as “células” de
funcionamento da Politica Pudblica, nas quais atuam os grandes
responsaveis pelo seu sucesso, suas “pecas-chave”, que sao 0s
conciliadores, mediadores e demais facilitadores de solucdo de
conflitos, bem como os servidores do Judiciario, aos quais cabe a
triagem dos casos e a prestacdo de informacao e orientagcdo aos
jurisdicionados para garantia do legitimo direito ao acesso a ordem
juridica justa ( Politica judiciaria nacional — NUPEMECs e
CEJUSCs).?

Cabe ao conselho nacional de justica a fiscalizagdo e incentivo a politica
judiciaria nacional de tratamento dos conflitos de interesses, para sua organizacao
foi criado um sistema de divisbes de competencia que garante o bom fluxo da
conciliacdo em cada tribunal, tendo por definicdo o Nupemec(nucleo permanente de
métodos consensuais de conflitos), Cejusc (centro judiciario de solucao de conflitos
e cidadania), juntos sdo meios concretos no que versam a politica judiciaria de
solucdes de conflitos prevista na resolucdo 125 tendo como principal fundamento o

art.2° da resolucédo 125:

Art. 2° Na implementacéo da Politica Judiciaria Nacional, com vista a
boa qualidade dos servicos e a disseminacdo da cultura de
pacificacdo social, serdo observados: centralizacdo das estruturas
judiciarias, adequada formacdo e treinamento de servidores,
conciliadores e mediadores, bem como acompanhamento estatistico
especifico.

Desta forma, encontra —se o CNJ como 6rgdo principal, os NUPEMECs e

CEJUSCs como criacbes correspondentes, com diferentes caracteristicas no que

® “Politica judiciaria nacional - NUPEMECs e CEJUSCs ”. Disponivel em <
https://lwww.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/perguntas-frequentes-7/politica-
judiciaria-nacional-nupemecs-e-cejuscs/ >. Acesso 10 nov. 2020.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2579
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2579
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tange a estrutura do incentivo de solugbes de conflitos prevista na resolugéo 125,
em seu art. 7° sdo descritas as principais fun¢des do nucleo permanente de métodos

consensuais de conflitos:

Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Nudcleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos,
compostos por magistrados da ativa ou aposentados e servidores,
preferencialmente atuantes na area, com as seguintes atribuicdes,
entre outras:

| — Desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos
conflitos de interesses, estabelecida nesta Resolucéo;

Il — Planejar, implementar, manter e aperfeicoar as a¢des voltadas ao
cumprimento da politica e suas metas;

[l — atuar na interlocucdo com outros Tribunais e com 0s 0rgaos
integrantes da rede mencionada nos arts. 5° e 6°;

IV — Instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
gue concentrardo a realizacdo das sessfes de conciliacdo e
mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, dos
orgéaos por eles abrangidos;

V — Promover capacitagdo, treinamento e atualizacdo permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos
consensuais de solugéo de conflitos;

VI — Na hipétese de conciliadores e mediadores que atuem em seus
servigos, criar e manter cadastro, de forma a regulamentar o
processo de inscricdo e de desligamento;

VIl — Regulamentar, se for o caso, a remuneracdo de conciliadores e
mediadores, nos termos da legislacdo especifica;

VIl — Incentivar a realizagdo de cursos e seminarios sobre mediacéo
e conciliagédo e outros métodos consensuais de solucdo de conflitos;

IX — Firmar, quando necessario, convénios e parcerias com entes
publicos e privados para atender aos fins desta Resolucao.

Paragrafo Unico. A criagdo dos Nucleos e sua composicdo deverdo
ser informadas ao Conselho Nacional de Justica.

Sendo o nupemec o nucleo de coordenacdo, por este motivo, 0Orgao

7

administrativo permanente, onde é organizado por juizes, que irdo decidir as

politicas de incentivo aos métodos adequados de conflitos no tribunal especifico,

uma destas decisfes incide inclusive na criagdo de um ou mais cejusc’s. E este
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ndcleo que organizard as metas de cada tribunal em relacdo a solucdo de
controvérsias, criando parcerias ndo s6 o poder judiciario como também: as
faculdades (ou instituicbes de ensino), defensorias publicas, procuradorias,
ministério publico e a subsecéo local da ordem dos advogados do Brasil, detém
também a competencia de capacitacdo dos conciliadores, disponibilizando cursos de
capacitacao, treinamento e atualizagao.

Os CEJUSCs sédo os centros que executam todo o planejamento anterior,
estando com eles o poder de realizar as audiéncias de conciliacédo, conceituado pelo
art. 8° e dividida sua estrutura pelo art. 10° da resolucao 125:

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia
nas areas civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos
Juizados Especiais Civeis e Fazendarios, os Tribunais deverao criar
os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(“Centros”), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente,
responsaveis pela realizagdo das sessfes e audiéncias de
conciliagdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo ao cidadéo.

Art. 10. Cada unidade dos Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania devera obrigatoriamente abranger setor de
solucdo de conflitos pré-processual, setor de solugdo de conflitos
processual e setor de cidadania, facultativa a adog&o pelos Tribunais
do procedimento sugerido no Anexo Il desta Resolucao.

Conforme prop0e o art. 10°, cada cejusc tem sua estrutura dividida em trés
partes, séo elas:

Setor pré processual: Visando a solu¢do do conflito antes da criacdo do
processo judicial, um terceiro com interesse em solucionar seu conflito pode ir até
um cejusc, requerer a solucdo, neste momento sera indicado o método que mais se
adequa para resolucdo, logo apds € agendada uma sessdo, expedida uma carta
convite e no dia marcado acontece uma sessdo, havendo acordo sera passivel de
homologacao judicial e passara a validez de titulo executivo judicial.

Setor processual: E 0 setor que busca a solucdo de um conflito que ja se
tornou judicial, neste caso, ndo sao as partes que acionam de maneira espontanea o
cejusc, mas sim o cartorio judicial que envia a demanda, tendo a audiéncia o
primeiro ato presencial entre as partes para resolver a lide, havendo acordo o
processo judicial € encerrado, apos a homologacéo judicial deste, ndo havendo
acordo o processo da continuidade, sendo estimulada a conciliacdo em qualquer

fase processual.
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Setor de cidadania: Considerada como um dos fundamentos da constituicao
federal a cidadania € a pratica ndo sO dos deveres civis como 0 aproveitamento dos
direitos, entdo este € o setor de acolhimento social, onde as pessoas fazem
consultas do que tem duavida, seja em relacdo a criacdo processo, a0 pProcesso
depois de criado, ou a que juizo compete e como proceder na busca de uma solugéo
de seu problema.

3.3CRIACAO DOS CEJUSCs

Os parametros utilizados para a criagcdo dos CEJUSCs foram o
gerenciamento dos processos e o Férum de Mdltiplas Portas ou
Tribunal Multiportas (Multidoor Courthouse) do direito norte-
americano. (Politica judiciaria nacional - NUPEMECs e CEJUSCs)™

O cejusc tem como vertente a aplicacdo do sistema de multiportas criado nos
Estados Unidos e incluido aqui no Brasil, € a ferramenta presente no ambito juridico
que disponibiliza e executa os métodos alternativos (a sentenca judicial) de solugéo
de conflitos, mas para seu pleno funcionamento, é necessario a presenca de um juiz
coordenador (assim como eventualmente um juiz adjunto) além de um servidor com
atencao exclusiva, ambos com a devida capacitacao.

Na maioria dos casos o requerente ou requerido da acao, esta se sentindo a
par da informacéo devido a falta de conhecimento juridico ou até mesmo o desgaste
emocional que vem ocorrendo, mediante isto, O centro é focado em atendimento
humanizado, fazendo valer principalmente o respeito com as partes para estimular
assim o respeito de uma parte com a outra, apesar do objeto da conciliacdo ser o
acordo, mesmo que ele ndo aconteca o procedimento do cejusc se torna importante,
para demonstrar a populacdo que o 6rgao judicial, apesar de imparcial, se preocupa
com a situacdo de cada demandante, facilitando assim, futuras propostas ou
prevenindo futuros litigios entre aguelas mesmas partes.

Apesar do cejusc ser essencial para a conciliagdo em cada tribunal, ele s6 é
obrigatorio “nos locais onde existam dois juizos, juizados ou varas com competencia
para realizar audiéncia, nos termos do art. 334 do codigo de processo civil de 2015”
(art.8, 82° Res.125).

% “politica judiciaria nacional - NUPEMECs e CEJUSCs ”. Disponivel em <
https://lwww.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/perguntas-frequentes-7/politica-
judiciaria-nacional-nupemecs-e-cejuscs/ >. Acesso 10 nov. 2020.
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Despontado o interesse em instalar um CEJUSC, em sua Comarca,
basta o envio de um pedido, via oficio, autuado no sistema SEl,
enderecado ao Segundo-Vice-Presidente, presidente do NUPEMEC.
Neste oficio, cujo modelo pode ser obtido junto a Central de Apoio, o
magistrado manifesta o0 interesse em instalar o CEJUSC,
disponibilizando-se a ser o coordenador (ou indicando colega com
essa disponibilidade) e, se possivel, indicando um adjunto. No
pedido, ainda, com base na definicdo da equipe minima, nos moldes
do plano de estruturacdo, o que poderd ser informado pela Central
de Apoio aos Cejusc’s, o magistrado ja faz a indicagdo dos
servidores que trabalhardo em contra turno matutino (cartilha
desvendando o cejusc para magistrados,2018™)

NoOs casos em que ndo exista cejusc, mas o0 interesse na sua instalacéo, é
necessario a solicitagdo do juiz competente ao nupemec, manifestando interesse e

disponibilizando o juiz coordenador e a sua equipe.

1 “CARTILHA DESVENDANDO O CEJUSC PARA MAGISTRADOS". Disponivel em
< Https://www.tjpr.jus.br/documents/14797/0/E-BOOK+DESVENDANDO+O+CEJUSC.pdf/b02905b2-

6894-e46a-6ba3-fd6601f05cfl. >. Acesso em 16 nov.2020
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CAPITULO IV - O JUDICIARIO NAO PARA, A ATIVIDADE JURISDICIONAL
MEDIANTE AO VIRUS COVID-19

O ano de 2020 trouxe uma problematica nova a ser resolvida, a presenca de
um virus que se dispersou em todo globo, impedindo o contato fisico e
transformando toda a dinamica do dia a dia, o novo COVID-19, aparece para mudar
todo o cenério de todas as nossas relagfes (principalmente as presenciais), exigindo
de maneira indireta que cada area, assuma a responsabilidade de apresentar uma
solucéo eficaz.

No presente capitulo iremos analisar a solu¢do dada pelo judiciario no ambito
da conciliagao, e todas as suas a¢des que solucionaram os conflitos mesmo com o

distanciamento social.

4.1 A CRISE VIRAL QUE IMPOSSIBILITA O CONTATO FiSICO

Os coronavirus sdo uma grande familia de virus comuns em muitas
espécies diferentes de animais, incluindo camelos, gado, gatos e
morcegos. Raramente, 0os coronavirus que infectam animais podem
infectar pessoas, como exemplo do MERS-CoV e SARS-CoV.
Recentemente, em dezembro de 2019, houve a transmissao de um
novo coronavirus (SARS-CoV-2), o qual foi identificado em Wuhan
na China e causou a COVID-19, sendo em seguida disseminada e
transmitida pessoa a pessoa.

A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus, denominado
SARS-CoV-2, que apresenta um espectro clinico variando de
infeccbes assintomaticas a quadros graves. De acordo com a
Organizagdo Mundial de Saude, a maioria (cerca de 80%) dos
pacientes com COVID-19 podem ser assintomaticos ou
oligossintomaticos (poucos sintomas), e aproximadamente 20% dos
casos detectados requer atendimento hospitalar por apresentarem
dificuldade respiratéria, dos quais aproximadamente 5% podem
necessitar de suporte ventilatorio. (“o que é covid-19? ”. Ministério da
saude ).*?

Em dezembro de 2019, o novo virus respiratorio covid-19, da familia de viral
“corona ” (nomeados assim pois suas superficies lembram coroas, que traduzido do

latim “corona”), é detectado na China em um comercio de animais silvestres de

12 Informagdes sobre o covid-19 “O que é a doenga? ”. Disponivel em <https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-
a-doenca#interna >Acesso em 22 nov.2020


https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca#interna 
https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca#interna 
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Wuhan (primeiro local de contagio humano), no dia 9 de janeiro é registrada a
primeira morte em detrimento do virus, que rapidamente sai da China e se alastra
pela Europa acometendo e levando a 6bito milhares de pessoas no inicio do ano de
2020, ap6s a passagem do virus na Europa, ele rapidamente chega no continente
americano, assim como na Europa e Asia dizima a vida de milhares de pessoas no
Brasil.

Por ser um virus novo, o acesso de informacfes acerca deste, era minimo,
necessitando estudos laboratoriais e clinicos, para detectar seu contagio, taxa de
mortalidade, sintomas e informagfes substanciais para o combate epidemiolégico.
Se tratando de um virus que atinge o sistema respiratorio, foi descoberto que os
seus sintomas sdo muito semelhantes ao de gripe comum, sdo sintomas do covid-
19:

Os sintomas da COVID-19 podem variar de um resfriado, a uma
Sindrome Gripal-SG (presenca de um quadro respiratério agudo,
caracterizado por, pelo menos dois dos seguintes sintomas:
sensacao febril ou febre associada a dor de garganta, dor de cabeca,
tosse, coriza) até uma pneumonia severa. Sendo os sintomas mais
comuns: Tosse, Febre, Coriza, Dor de garganta, Dificuldade para
respirar, Perda de olfato (anosmia), Alteracdo do paladar (ageusia).
(IBID. “o que & covid-19? . (Ministério da satde).*®

A sua transmissdo é dada pelo contato entre uma pessoa contaminada e
outra ndo, sendo por exemplo, tosses, espirros, abragos, apertos de mao, ou até o
toque em objetos contaminados como chaves de carro, macanetas, celulares,
cadeiras etc.

Apesar da taxa de letalidade deste virus ser baixa, seu nivel de contagio é
alto causando muitas mortes/ sequelas. Dentre as pessoas contaminadas, foram
divididos em trés grupos, os assintomaticos, oligossintomaticos e 0s sintomaticos,
além da criagdo de um grupo de risco. Considerados como assintomaticos: as
pessoas que adquiriram 0 virus, mas nao apresentaram sintomas (na maioria dos
casos expostos s6 souberam apdés o contagio, que tiveram o Vvirus),
oligossintomaticos: as pessoas que tiveram poucos sintomas e estes de
caracteristicas brandas, e 0s sintomaticos: pessoas que tiveram a maioria dos

sintomas expostos na sua forma mais severa. Dentre os trés grupos, foi notado que

13 ~ . . ~ . .z . . s
InformagGes sobre o covid-19 “quais sdo os sintomas”. Obra ja citada. Disponivel em

<https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doencat#tinterna > Acesso em 22 nov.2020
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houveram pessoas que tinham sentido o virus de modo mais intenso classificando
no grupo de risco viral os idosos, pessoas com doengas crbnicas, com baixa

imunidade entre outros.

As principais, medidas tomadas como consequéncia do virus foram as de
diminuicdo na interacao fisica entre as pessoas, comecando pela:

Quarentena: Foi a medida de afastamento social tomada pelos governos
estaduais que diminuiram as interacbes pessoais, para que estas sirvam na
diminuicdo do contagio rapido, ganhando tempo no combate viral.

Isolamento social: A medida adotada nos casos em que foi comprovado o
contagio, separando assim, o0s doentes (assintomaticos, oligossintomaticos e
sintomaticos), num periodo de 15 dias (tempo aproximado de incubacao do virus),
onde a pessoa se isolaria completamente para evitar a transmissao de outros.

Distanciamento social: Medida voluntaria, efetuada entre as pessoas que
poderiam estar contagiadas ou ndo (nos casos dos assintomaticos), diminuindo a
interacdo de pessoas, mas sem proibir servicos ou atividades essenciais, uma
maneira de flexibilizar a interacao.

Lockdown: A medida mais severa, que 0 estado ou justica, impde o bloqueio
de uma determinada regido, isolando-a para conter o crescimento em massa dos
casos de contagio (aproximadamente 11 estados brasileiros aderiram a tal medida, a
exemplo do Piaui)

O Piaui decretou Lockdown parcial em todo o estado durante os dias
15, 16 e 17 de maio. A medida proibia a comercializacdo de bebidas
alcodlicas, abertura de supermercados, comércios e suspensao do
transporte intermunicipal de énibus e vans™.

Apesar de tais medidas o virus ainda esté ativo no brasil, chegando a marca
de 6.087.608 milhdes de casos no Brasil e 169.485 mortos **> nos més de novembro
de 2020, embora ndo exista vacina para o virus, muitas vacinas estdo sendo criadas

e estudadas, algumas ( Pfizer, AstraZeneca, Moderna e Sputnik V) estdo nas fases

144 . - . . A .
Coronavirus: 11 estados brasileiros registram Lockdown em pelo menos uma cidade”. Disponivel em <

https://www.brasildefato.com.br/2020/05/20/coronavirus-11-estados-brasileiros-registram-lockdown-em-pelo-
menos-uma-cidade >. Acesso em 24 nov.2020

> Dados extraidos do site < https://covid.saude.gov.br/ >. Acesso em 24 nov.2020
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terminais de estudo e mostram mais de 90% de eficacia (salvo a AstraZeneca que
varia entre 62% a 90% de eficacia).

42 A SOLUCAO JURISDICIONAL PARA PRODUZIR AS AUDIENCIAS DE
CONCILIACAO

Este periodo epidemiologico, apesar de incerto e desafiador traz consigo
avancos imensos, mostra para toda a sociedade a importancia em tecnologias
digitais, bem como, a atualizagdo do direito nos tramites eletrénicos, nos ultimos
anos os tribunais passaram por uma digitalizacdo de processos e criagdes de
cadastro processuais eletrénicos (sendo a ferramenta mais comum o PJE- processo
judicial eletrénico), mas, era impensavel que estariamos no ano de 2020 submetidos
a uma pandemia que iria nos obrigar a ficarmos em casa, sem qualquer tipo de
contato fisico, suspendendo de maneira inicial, todos os procedimentos processuais
gue necessitavam de acompanhamento presencial.

Neste aspecto a chegada do meio digital (principalmente na area judicial), nos
surpreende muito bem, criando uma resposta rapida e eficaz nas demandas
jurisdicionais, que eram resolvidas pela a conciliagéo judicial de maneira presencial,
passa a ser de maneira remota (online), para da continuidade aos trés setores de
cada cejusc. E novamente o direito andando de m&os dadas com a sociedade e as
suas novas demandas.

Tal decisdo resguarda amplamente o0s sujeitos do processo, protege o
requerente e 0 requerido no direito constitucional de acdo, garante a parte
interessada a eficaz disponibilidade do direito a cidadania, com consultas e remocéao
de alguma duvida existente (com o setor de acolhimento dos centros judiciarios),
respeitando também as relacbes de trabalho de cada servidor publico da sua

comarca correspondente.

AMPARO LEGAL

A previsdo das audiéncias online ndo € uma novidade no ambito civil, esta
presente no novo codigo de processo civil em seu artigo 334, §7°, assim como na lei

9.099/95 (lei dos juizados especiais) no seu artigo 22, §2°:
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Art. 334. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e nao
for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designhara
audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20
(vinte) dias de antecedéncia;

§ 7° A audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo pode realizar-se por
meio eletrénico, nos termos da lei.

Art. 22. A conciliacdo sera conduzida pelo Juiz togado ou leigo ou por
conciliador sob sua orientacao;

§ 2° E cabivel a conciliagdo ndo presencial conduzida pelo Juizado
mediante o0 emprego dos recursos tecnoldgicos disponiveis de
transmissao de sons e imagens em tempo real, devendo o resultado
da tentativa de conciliacdo ser reduzido a escrito com 0s anexos
pertinentes. (Incluido pela Lei n® 13.994, de 2020).

Mesmo com o devido embasamento legal, era impensavel as audiéncias ndo
serem presenciais, devido ao seu 6timo funcionamento na versdo eventual. Foi
necessario a chegada de um virus cujo potencial ofensivo é grandioso para
entendermos que o futuro é agora, categorizando o ano de 2020, como um marco, o
ano gue desenvolveu um judicial mais presente, moderno e acessivel, disposto a
qualquer tipo de mudanca em prol de servir a sociedade.

Toda o sistema que as audiéncias remotas se inserem beneficia e ressalta a
dignidade da pessoa humana, além do mais, facilita a maior probabilidade de um
bom didlogo e a resolucdo do conflito, visto que, neste periodo o ndo acordo pode
significar menos celeridade quando as atividades judiciais voltarem ao seu curso
normal.

Durante o periodo de enfrentamento da pandemia causada pelo
COVID-19, que exige o isolamento social e, como consequéncia, as
restricbes de locomocéo, persiste a necessidade da pratica de atos
processuais que implicam interacdo entre magistrados e demais
atores do Sistema de Justica. Especialmente para aqueles casos que
exigem rapida resposta do Judiciério.

Além disso, as hipoteses de atividades judiciarias que dispensam os
deslocamentos séo variadas, tais como diversos tipa de audiéncias e
sessOes de julgamento nos colegiados dos tribunais.

Em razdo disso e para propiciar mais uma opcao aos tribunais e
magistrados brasileiros, o CNJ coloca a disposicdo desses a
Plataforma Emergencial de Videoconferéncia para Atos Processuais.
O projeto decorre de Acordo de Cooperacdo Técnica celebrado com
a Cisco Brasil Ltda. e n&o implica em quaisquer custos ou
compromissos financeiros por parte do CNJ. Além disso,
sua duragdo € concomitante ao periodo especial vivenciado pela
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pandemia. De outro lado, trata-se de uma opc¢do conferida aos
tribunais e significa que outras solucdes tecnolégicas semelhantes
possam ser utilizadas, desde que alcancem o mesmo objetivo”.
(Plataforma emergencial de videoconferéncia para atos processuais,
CNJ)*®

Fortalecendo o sistema remoto de audiéncias de conciliacdo, é criada a

portaria n® 61 de 31/03/2020 pelo CNJ, que institui o uso da plataforma emergencial
de videoconferéncia para atos processuais, este processo visa a continuidade das
audiéncias sem prejuizo algum entre as partes processuais. De acordo com a
portaria, foi disponibilizada a plataforma em todos os departamentos da justica
(graus e instancias superiores), no entanto seu o uso € opcional (apontando mais
uma possibilidade na resolucao de conflitos em periodo de pandemia), para aderir o
uso da plataforma faz-se um registro (demonstrando interesse) em um formulério
disponivel no site do préprio conselho, tal plataforma permite as gravacbes das
sessOes, bem como seu armazenamento, e estard em disponibilidade durante o
periodo de distanciamento social.

O CNJ ja carrega com suas politicas publicas, resolucdes e atos a notoria
disponibilidade e interesse em simplificar e acessibilizar os atos judiciais, nesse
periodo a medida encontrada para evitar o congelamento de audiéncias foi a
possibilidade de uso da ferramenta exposta, que vem sendo bem aceita e usufruida
nos tribunais.

Antes do inicio da plataforma exposta ser difundida ja houveram tentativas de
resolucao deste Obice, como o caso do o cejusc V da comarca de Campina Grande
(com a parceria entre o tribunal de justica da Paraiba e a CESREI faculdade),
adotou o sistema remoto, de maneira que, utilizou o periodo inicial do
distanciamento social, buscando a melhor maneira de organizagcéo das audiéncias e
logo em seguida aderiu ao sistema “google meet” (de videoconferéncias), criando o

primeiro cejusc virtual no nordeste brasileiro.

Primeiro centro judiciario de solugcado de conflitos e cidadania com
funcionamento 100% remoto. Tal ferramenta, pioneira no nordeste
brasileiro, sé foi implementada gracas ao convenio firmado pelo
tribunal de justica do estado da Paraiba com a faculdade CESREI,
instituicdo responsavel pela implementacdo e execucdo do novo
projeto. O cejusc virtual realizard, inicialmente, as audiéncias de

16 .~ . . N . . . .
Descricdo da plataforma emergencial de videoconferéncia para atos processuais, disponivel em <

https://www.cnj.jus.br/plataforma-videoconferencia-nacional/ > Acesso em 25 nov.2020
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conciliagdo e mediacdo das 10 varas civeis e do 1° e 2° juizados da
comarca de Campina Grande."

O centro judiciario V, da Comarca de Campina Grande, realizou um projeto
neste periodo, que consistiu no momento inicial, fazer toda a organizacdo de gestéo,
logo em seguida, capacitou seus conciliadores para a novidade, instruindo por meio
de um curso todo o uso dos equipamentos eletrénicos e a devida postura utilizada
na audiéncia remota (que teve seu funcionamento na residéncia de cada um), logo
apos a semana de capacitacdo e estruturamento pessoal, foi a vez da divisdo de
salas e demandas, realizando cadastro das partes e intimando-as para a sua
presenca em audiéncia on-line, esta, apesar de diversa, segue com 0S MesmMOs
ritos, posturas e principios, esclarecendo e buscando a resolucdo da controvérsia
por meio da conciliagao.

Outro acontecimento bastante relevante é a semana de conciliacéo,
organizada pelo CNJ, que neste ano, em carater inédito estd acontecendo de

maneira remota.

Para a Semana Nacional da Conciliacdo, os tribunais selecionam os
processos que tenham possibilidade de acordo e intimam as partes
envolvidas no conflito. Caso o cidaddo ou a instituicdo tenha
interesse em incluir o processo na Semana, deve procurar, com
antecedéncia, o tribunal em que o caso tramita.

As conciliagbes pretendidas durante a Semana s&o chamadas de
processuais, ou seja, quando o caso ja esta na Justica. No entanto,
h& outra forma de conciliacdo: a pré-processual ou informal, que
ocorre antes de o processo ser instaurado e o proprio interessado
busca a solugéo do conflito com o auxilio de conciliadores.(Semana
Nacional da Conciliacdo-CNJ)*®

A semana de conciliacdo, € uma acédo promovida pelo conselho nacional de
justica, que ha mais de uma década acontece, visando estimular a conciliacéo, ja é
consolidada no calendario judicial e possui 6timos resultados. Esse ano, em virtude

da pandemia acontecerd em sua maior parte de maneira remota por audiéncias

' Breve comentario a respeito da criagdo do 12 cejusc remoto do Nordeste, na rede social “Instagram”.
Disponivel no Instagram: @cejusccg. Acesso em 25 nov.2020

¥ Sobre a semana de conciliagdo, promovida pelo conselho nacional de justica. Disponivel em
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/semana-nacional-de-conciliacao/. Acesso
em 26 nov.2020


https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/semana-nacional-de-conciliacao/
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online, e nos casos em que esta modalidade n&o ocorreu, as audiéncias
aconteceram de maneira convencional (presencial) e respeitaram todos o0s
parametros estabelecidos pela organizacdo mundial da saude.

A despeito de, ser um novo caminho, trazendo com ele uma coletanea de
novos compromissos, é uma realidade que vem dando certo, estimulando a sua
aderéncia definitiva, mesmo apo0s o periodo de distanciamento social, pois, desta
forma amplia os horizontes da conciliacdo de partes que estdo em outros locais, ou

gue no momento da audiéncia esta impossibilitado de ir.

Para sua continuidade, € necessario investir em materiais de alta tecnologia
com o objetivo acompanhar a modernizacdo social, e isto tem um custo, fazendo
necessario um maior investimento financeiro no poder judiciario, criando ambientes
propicios com novos aparelhamentos tecnolégicos, sdo de suma importancia para o
devido funcionamento digital:

Atualizacdo de pessoal: investindo em cursos e capacitacdo acerca dos
critérios do sistema digital, sabemos o quanto é necesséaria uma equipe preparada e
capaz de solucionar qualquer tipo de problema técnico que possa ocorrer. Criar
centrais de apoio (com suporte técnico): além da importancia da capacitacdo dos
servidores ja atuantes, é importante também criar em cada comarca uma central de
apoio técnico, evitando qualquer problema de conexdo e afins. Atualizacdo de
maquinas: Trazendo para o judiciario a modernidade das ferramentas, melhorando a
solucdo na ocorréncia de qualquer tipo de imprevisto técnico.

Toda essa mudanca na estrutura jurisdicional traz beneficios, pois investir &
caracterizado principalmente pelo impulso na maior e melhor assisténcia a
sociedade, mas causa também maleficios tendo em vista a morosidade para
completa adaptacado, além de ser um processo oneroso tendo por resultado a alta
demora de investimento por parte do poder publico, mas, é a melhor opcéao,
estruturar o judiciario traz a sociedade e suas lacunas para o centro de necessidade

resolutiva.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na referida pesquisa nos aprofundamos e aprendemos varios conceitos, no
inicio analisamos o conflito como objeto de estudo e de teorias, com essa
compreensao vimos a importancia da cultura de paz iniciada pela UNESCO e como
esta organizacao influéncia toda a estrutura social na pacificagdo dos conflitos,
aproximando tal influencia para o &mbito judicial estudamos também os MASC’s( por
serem 0s Institutos que mais se aproximam deste incentivo), especificando tal
estudo para a conciliacdo, toda a sua natureza, contexto histérico, requisitos e
competéncias, abrangendo também a figura primordial para seu acontecimento (o
conciliador) e as devidas ferramentas judicias para o seu éxito(juizados especiais,
cejusc e nupemec). De modo a acrescentar o estudo (realizado em um periodo
pandémico), o registro de definicdo desse periodo e a resposta do judiciario em meio
a toda a dificuldade que se instaura no ano de 2020.

E na conciliacdo que boa parte dos conflitos entre pessoas/empresas s&o
resolvidos, tornando-a um dos institutos juridicos mais importantes na cultura de paz
social. Ela esta entre as areas consideradas o direito do futuro, entretanto, na
comunidade académica existem poucos registros voltados a essa matéria, uma
escassez de livros, artigos e pesquisas destinadas nessa area, tdo rica em
efetividade, percebemos assim a necessidade de contribuir no aumento de
informacBes. Trazendo uma pesquisa que compde informacfes importantes para
seu acontecimento. Por entendemos que todo operador do direito carrega consigo a
vontade de resolver dbices sociais, afinal € no direito que isso acontece, todas as
estruturas das carreiras juridicas versam em preencher anseios sociais.

Todos esses passos trilhados como o objetivo de enriquecer tal area com
informagéo, eles serviram de base para entregarmos o principal objetivo da
pesquisa- definicdo de conciliagdo judicial, sua devida eficacia e consequentemente
a influéncia deste instituto na cultura de paz.

Apesar de muitos esfor¢cos ndo podemos limitar a pesquisa por aqui, esta nao
pode parar, ainda ha muitos assuntos que ao serem debatidos e registrados para
enriquecer o conhecimento a cerca desta tematica. E preciso saber até quando a
conciliacao judicial sera apoiada pelas politicas publicas, a influéncia conciliatoria de
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cada ministro que venha ser empossado como presidente do CNJ, os avancgos das
técnicas para a conciliacdo, a expansdo dos CEJUSCs e NUPEMECs, bem como,
registros referidos ao periodo pandémico, sendo exemplos: o aumento de entradas
no judiciario pos pandemia (e as suas devidas resolu¢cdes através da conciliacédo), e

os incentivos financeiros no judiciario com a nova era digital.
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