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RESUMO

O presente estudo tem como escopo analisar a relacdo entre o assédio moral e a dura
realidade das empresas de telemarketing da cidade de Campina Grande e suas
implicacdes juridicas, tendo como referéncia um processo judicial tramitado na Justica
do Trabalho do Estado da Paraiba. O estudo foi realizado por meio de pesquisa
bibliografica e documental. Foram consultados livros e artigos de juristas nacionais,
teses e teses - e analisadas decisdes judiciais, ndo deixando de ler e estudar a
legislacdo brasileira pertinente. O assédio moral pode ter um forte impacto na
qualidade de vida dos trabalhadores, podendo gerar sofrimento fisico e psicoldgico,
além de aumentar — em longo prazo — o risco de doenca de alto grau, e o potencial de
suicidio, de vitimizacdo. Nao sO a vitima, mas a organizacao e a sociedade. Dessa
forma, fica claro que locais com estilo de trabalho desrespeitoso com o empregado e
com o ambiente de trabalho, como os setores de telemarketing, sdo propensos a
apresentar casos de assédio moral, o que leva a um ambiente de trabalho hostil e
insalubre. Nesse sentido, espera-se alcancar formas de diminuir a pratica de assédio
relacionado ao assédio moral e € um dos atos que ganha forca atualmente e que é
praticado com mais intensidade nas empresas de telemarketing, o que gera conflitos
na area de trabalho.

Palavras-chave: Assédio moral no trabalho. Legislacdo. Telemarketing em Campina
Grande.



ABSTRACT

The present study aims to analyze the relationship between moral harassment and the harsh
reality of telemarketing companies in the city of Campina Grande and its legal implications,
having as a reference a judicial process processed in the Labor Court of the State of Paraiba.
The study was carried out through bibliographic and documentary research. Books and articles
by national jurists, theses and theses were consulted - and judicial decisions were analyzed,
while reading and studying the relevant Brazilian legislation. Bullying can have a strong impact
on workers' quality of life, causing physical and psychological suffering, in addition to
increasing — in the long term — the risk of high-grade illness, and the potential for suicide and
victimization. Not just the victim, but the organization and society. In this way, it is clear that
places with a disrespectful work style towards the employee and the work environment, such as
telemarketing sectors, are prone to present cases of moral harassment, which leads to a hostile
and unhealthy work environment. In this sense, it is expected to find ways to reduce the practice
of harassment related to moral harassment and it is one of the acts that is currently gaining
strength and that is practiced with more intensity in telemarketing companies, which generates
conflicts in the work area.

Keywords: Bullying at work. Legislation. Telemarketing in Campina Grande.
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INTRODUCAO

O assédio € um problema que permeia intrinsecamente 0s mais diversos contextos
sociais, sendo prejudicial & manutencdo de ambientes de vida saudaveis, justos e éticos. O
setor de telemarketing é atualmente um dos setores mais afetados pelo assédio. A prética
frequente de maus-tratos e violéncia fisica e psicoldgica, bem como a cobranca de metas de
produtividade inatingiveis tornando o ambiente de trabalho hostil.

O assédio moral é uma pratica em que 0 agressor expde a vitima em situagdes
maliciosas, humilhantes e humilhantes, resultando invariavelmente em constrangimento.
Essas situacdes sdo muitas vezes continuas e comuns, dentro de suas atividades de trabalho e,
claro, durante o horario de trabalho. Assim, a vitima se torna moral e psicologicamente
insultante.

Cabe salientar que, dendncias recentes que se transformaram em acdo civil publica
permitiram constatar que as empresas de telemarketing de Campina Grande adotam praticas
abusivas, como: negacao de uso de banheiros, comunicacdo verbal violenta de supervisores
que muitas vezes permeia discriminacdo de estrangeiros contra funcionarios da empresa,
condigBes de infraestrutura basica instveis que violam normas técnicas e constitucionais de
salde, higiene, seguranca e trabalho.

Legalmente, a vitima de assédio moral é protegida pela Constituicdo Federal de 1988,
mais especificamente nos artigos. V, VI e, X que garantem o direito a indenizacdo por danos
morais causados por violacdo a honra e a dignidade. Na esfera ndo constitucional, 0 amparo
nos Art é observado no Direito Civil 186 e 927 do Cddigo que estabelecem a responsabilidade
pelas aces ilicitas do empregador e seu dever de corrigi-las.

Diante dessa situacdo, este trabalho realiza uma andlise de correlacdo entre as
condicbes de trabalho impostas pelo telemarketing da Paraiba para seus funcionarios e a
pratica de assédio moral no ambiente de trabalho e o trabalhador que sofre com esse tipo de
abuso.

Este trabalho entdo apresenta como um de seus elementos norteadores a realizagdo da
defini¢do explicativa do conceito de assédio moral, seus padrfes, bem como as consequéncias
juridicas e sociais da atuacdo no local de trabalho desde a perspectiva de uma anélise de caso
especifico.

O presente estudo foi realizado por meio de pesquisa bibliogréafica e documental, sob o
prisma da observacdo de artigos cientificos, teses, livros, legislacdo e jurisprudéncias, com o
escopo de analise dos padrdes de assédio moral no ambiente de trabalho, e as consequéncias —

tanto fisicas, quanto psicopatoldgicas - Derivadas diretamente do ato abusivo, bem como as
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repercussdes psicologicas e sociais que resultam em diversos aspectos da vida da vitima, de

danos diretos aos vinculos sociais e afetivos as consequéncias praticas de suas atividades
cotidianas - inclusive laborais.

O assédio moral pode causar transtornos no ambiente de trabalho resultando em
comportamentos negativos dos colaboradores, com atitudes antiéticas e insultantes a qualquer
ser humanao. Isso pode afetar diretamente a produtividade da empresa como um todo além de
aumentar a rotatividade de funcionarios.

Analisaremos em que medida as medidas socioeducativas no trabalho sdo um recurso
eficaz para reduzir o indice de assédio moral entre os teleoperadores, tendo em vista que a
educacdo é a base para o combate a qualquer problema social.

Além disso, este trabalho destaca por meio de seus diversos topicos listados a seguir,
as informacg0es interligadas sobre o assédio moral no trabalho. Deste modo, no primeiro
capitulo € discutido o conceito de assedio moral no ambiente de trabalho, no qual fica claro
que a violacdo da honra, imagem e privacidade de qualquer individuo é inaceitavel no
ordenamento juridico brasileiro e que no ambiente de trabalho o assédio moral se ndo
combatido causa na maioria das vezes dano irreparavel a vitima do comportamento.
Entretanto, empresas de telemarketing em Campina Grande onde contam com forte apoio dos
governos estaduais e municipais com muitos incentivos e incentivos fiscais além de
investimentos em infraestrutura

No segundo capitulo, o assédio moral e a responsabilidade legal sdo analisados e assim
além das consequéncias para a vitima nota-se que o agressor nao sai ileso da relacdo abusiva
de modo que se o caso for levado a justica o agressor responde civilmente pelos atos culposos
cometidos como forma de indenizagdo pecuniéria, reparacdo e danos causados por danos
morais.

Por fim, no capitulo terceiro, sdo discutidas as consequéncias do assédio moral no
trabalho destacando a padronizacdo das leis trabalhistas que foram criadas quando o foco e a
preocupacao primordial eram a seguranca fisica do empregado e, portanto, que ndo existem
dispositivos primarios de prevencao.

Portanto, para prevenir o assedio moral no ambiente de trabalho é necessario
promulgar leis especificas sobre o assunto a fim de resguardar a seguranca do trabalhador e
evitar tais situacdes degradantes que atualmente ndo sdo comprovadamente de grande valia.
Para nossos legisladores, além de investir em informacGes publicas e politicas de prevencéo

de assédio a empresa e o0 empregador devem implementar com sua equipe.



1 ASSEDIO MORAL

1.1 CONCEITO DE ASSEDIO MORAL

Como pode ser definido o assédio moral no local de trabalho. Para a psicéloga
francés Hirigoyen, era:

Qualquer comportamento abusivo, manifestado principalmente em
comportamentos, palavras, acdes, gestos, escritos que possam
prejudicar os modos, a dignidade ou a integridade fisica ou psicolégica
de uma pessoa, colocar em risco o seu trabalho ou prejudicar o
ambiente de trabalho (HIRIGOYEN, 2014, p.65).

7

No que tange a violagcdo da dignidade, é claramente reconhecida quando o
fala em assédio moral. A violagdo da honra, imagem e privacidade de qualquer
individuo € inaceitavel no ordenamento juridico brasileiro. Certos abusos como néo
poder ir ao banheiro durante o horario de trabalho, estdo puramente relacionados ao
desrespeito ao direito a saude como direito fundamental na Constituicdo Federal de
1988.

Perseguicdes, apelidos, criticas infundadas, punicdes surreais (por exemplo,
olhar para uma parede) e submissdo a alguma regra arbitraria por um determinado
periodo de tempo (pedir permissao para ir ao banheiro, por exemplo) sdo alguns
exemplos de situacdes que constituem assédio. Tal agressao ocorre tipicamente em
relacfes de superioridade funcional ou hierarquica tanto na esfera privada quanto na
publica respectivamente. Essas acfes ndo s6 afetam a honra pessoal da vitima (o
ndcleo interno) e a objetividade (a imagem vista pelos colegas), mas também a
desestabilizam no ambiente de trabalho.

A lista de acdes e situacdes que podem ser categorizadas como assédio moral
€ extensa. A Lei n° 3.921/2002, em seu paragrafo Unico do artigo 2° elenca as
circunstancias que caracterizam assédio moral, tais como: Determinar o cumprimento
de tarefas peculiares incompativeis com o0 cargo ou em circunstancias e prazos
inexigiveis, atribuir funcdes triviais, pessoa que desempenhe funcbes técnicas ou
especializadas ou que de qualquer forma, requeiram formacdo e conhecimentos
especificos receber crédito por ideias, propostas, projetos ou qualquer trabalho de
terceiros, tortura psicolégica, desprezo, negligéncia ou humilhacdo do empregado,
isolando-o do contato com colegas e superiores na hierarquia ou com outras pessoas
com quem mantenha relagdo funcional. Retencdo de informacdes necessarias ao
desempenho de fung¢des ou Uteis para a vida funcional do servidor, espalhar boatos e
comentarios maliciosos, bem como criticas frequentes, ou minimizar esfor¢os

prejudiciais a saude mental do servidor, e em expor o servidor ou empregado a efeitos



nocivos fisicos ou mentais em detrimento de seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

A humilhagéo frequente e prolongada interfere de forma direta na vida do
trabalhador, fere sua identidade, dignidade, relacdes afetivas e sociais, e causa graves
danos a saude fisica e mental, que podem evoluir para a incapacidade, desemprego,
tornando-se invisivel, mas tangivel nas relacdes e condi¢cdes de trabalho.

A doutrinadora Alkimin (2006, p.36) também define assédio como "uma forma
de violéncia psicoldgica praticada no ambiente de trabalho incluindo a realizagdo de
atos, gestos, palavras e comportamentos ofensivos, humilhantes, degradantes e
constrangedores, de forma sistematica e prolongada” [...] ©

Quanto aos Principios de Protecéo ao Trabalhador foram criados com o objetivo
de dar abaixo de todas as oportunidades para reduzir as desigualdades existentes
entre trabalhadores e empregadores. Porém, com o assédio moral de alguns
individuos e/ou a inércia do empregador diante de eventos traumaticos torna a
desigualdade entre as partes ainda maior na relagéo.

“O assédio mental também é conhecido como assédio no local de trabalho, ou
assédio psicolégico no ambiente de trabalho ou ainda, insultos, bullying ou assédio
ético” (GLOCKNER, 2005, p.16).

A hostilidade criada pelos agressores em seu cotidiano de trabalho torna a
vitima ainda mais vulneravel e, a voz dentro da empresa 0s torna uma pessoa a
producado de operacdes de trabalho simples.

Glockner explica que:

O assédio moral decorre de um desvio no exercicio do poder na
relacdo laboral, com o objetivo de criar um ambiente hostil
em relagdo aos trabalhadores, desestabilizando os trabalhadores
trabalhadores, que sdo inerentemente hostis, temem o desemprego,
tornando-os ddcil. e menos exigentes (GLOCKNER, 2005, p.17).
Medo de perder o emprego e dificuldade de reinsercdo no mercado de trabalho
silencia trabalhadores maltratados e prolonga a tortura psicolégica por muito tempo.
Por fim, para Silva:

O assédio moral é a submissdo dos trabalhadores a situacdes de
humilhacdo, ressentimento e vergonha, repetidas e prolongadas,
durante a jornada de trabalho ou mesmo fora dela, mas sempre por
causa das funcdes desempenhadas pela vitima (SILVA, 2005, p.12).

Assim, é certo que o assédio ético existe no ambiente de trabalho se nao for

combatido causa na maioria das vezes danos irreparaveis a vitima da conduta.

1.2 SUJEITOS



Voltamos a outro ponto de relevancia quando se fala em assédio moral no
ambiente de trabalho. E importante explicar quem s&o os protagonistas quem sofre e
guem comete os abusos.

Em primeiro lugar, emerge a vitima da humilhacdo o torturando que se torna
alvo de ataques psicologicos principalmente.

Segundo Alkimin:

A vitima ou objeto passivo de assédio ético é um funcionario que é
submetido a ataques repetidos e sistematicos, com o objetivo de
assedia-lo, subestimé-lo e isola-lo do grupo, por infringir sua
identidade, e dignidade profissional, levando a perda da satisfagdo no
trabalho e, portanto, & diminuicdo da produtividade (ALKIMIN, 2009,
p.47).

Acredita-se que as vitimas tenham condi¢cdes médicas que as tornam alvos
faceis, no entanto para o especialista em bullying Hirigoyen (2014, p.68), “o bullying
geralmente comeca quando a vitima reage ao autoritarismo de um lider ou se recusa a
se submeter.

Contudo, os funcionarios que de alguma forma ganharam destaque eram o0s
mais propensos a serem vitimas, sdo pessoas que se esforcam para realizar suas
atividades com o maximo de dedicacdo procurando mostrar que seu trabalho é
importante e que estdo sempre em busca de melhorias.

Assim, vitima de assédio moral é qualquer pessoa que de uma forma ou de
outra apresente caracteristicas que, perante seus superiores e/ou colegas, seriam
consideradas dignas de respeito. “As vezes, o bullying do é desencadeado por sentir
ciimes de alguém que tem algo que o ndo tem (beleza, juventude, riqueza,
relacionamentos influentes)” (HIRIGOYEN, 2014, p. 71).

Para quem se comporta mal, conhecido como agressor, pode ser um ou mais
superiores e/ou colegas hierarquicos. Denomina-se perseguicao horizontal quando o
individuo que executa as praticas vexatdrias pertence ao mesmo grupo hierarquico da
vitima, ou seja, trata-se de outro empregado/subordinado.

“As agressodes entre colegas podem também ter origem em inimizades pessoais
relacionadas com a histéria de cada um dos protagonistas, ou ha competitividade com
um tentando fazer-se valer as custas do outro” (HIRIGOYEN, 2014, p.72).

Portanto, mesmo com todas as diferencas possiveis na convivéncia dos
trabalhadores o empregador deve se preocupar com o bem-estar dos subordinados e
valorizar o relacionamento entre os empregados estabelecendo-se a multiplicagéo
entre eles.

Quando se trata de rastreamento vertical, pode ocorrer de duas maneiras para
cima ou para baixo. O terrorismo vertical ascendente € caracterizado pela pratica de

assédio moral por subordinados a superiores hierarquicos o que € menos comum.



Para Hirigoyen:

Isso pode acontecer no caso de um outsider cujos estilos e métodos
sdo reprovados pelo grupo e que fazem pouco esfor¢co para se adaptar
ou se impor. Também € possivel que um ex-colega tenha sido
promovido sem que o departamento tenha consultado (HIRIGOYEN,
2014, p.74).

O principal motivo de detencdo por parte dos superiores € a falta de dialogo
entre a empresa e 0s seus colaboradores. A adocao de novos métodos de trabalho e
novas ideias causa desconforto a quem ja esta na empresa e esta acostumado ao de
uma certa forma de trabalhar criando assim um conflito de interesses.

O agressor (superior hierarquico) faz com que a vitima acredite que, como seu
subordinado em uma relacédo de trabalho deve aceitar todas as maneiras em todas as
situacdes a que esta exposta. Isso ndo é verdade.

Para Hirigoyen:

Isso acontece com muita frequéncia no ambiente de hoje, quando
tentamos convencer os funcionarios de que eles devem estar dispostos
a aceitar qualquer coisa se quiserem continuar seu trabalho. A
empresa permite que um individuo lidere seus subordinados de
maneira tiranica ou indisciplinada, seja porque lhe convém ou porque
nao Ihe parece importante. As consequéncias sao muito severas para
0s subordinados (HIRIGOYEN, 2014, p.75).

Cabe salientar que das explicacdes aqui dadas, independentemente do cargo
ocupado por qualquer individuo na relacdo de trabalho, ele esta sujeito ao terror
psicolégico em decorréncia do comportamento abusivo de um ou mais individuos e
isso pode levar a consequéncias potencialmente irreparaveis.

Como todos sabemos, os chefes podem pedir aos subordinados que sejam
mais eficientes mas devem saber distinguir entre esse comando e o abuso de poder.
No modo de producdo capitalista hd uma tendéncia ao abuso devido a constante
demanda por aumento da producéo e a tendéncia de reducédo dos direitos trabalhistas.

O estudo de Hirigoyen (2002), realizado por meio de questionario envolvendo
186 participantes, identificou a origem do assédio (Tabela 1). Quase 60% dos casos

de assédio ético se originam em cargos de nivel da empresa.

Tabela 1 - Origem do assédio moral.

Origem do Assédio Percentual
Hierarquia 58
Diversas pessoas (incluindo colegas) 29
Colegas 12
Subordinado 1

TOTAL 100




Fonte: HIRIGOYEN, Marie-France. Mal estar no trabalho redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002, p.111.

Esta tabela apresenta em forma numérica o cotidiano dos trabalhadores
assediados. Os dados aqui apresentados sugerem que na maioria dos casos ou seja,
mais de 50%, o assédio de um superior pois segundo os autores do estudo, o assédio
se apresenta de forma mais hierarquica por meio de caracteristicas proprias. 1sso
também confirma a ideia de que o assédio de subordinados é uma condicdo rara e que
o estudo apresenta apenas um incidente dessa condicdo. Em termos de asseédio
lateral, os dados mostram que o0s ataques de colegas sdo mais comuns do que alguns
académicos pensam com 12% dos casos decorrentes de assédio ético, neste ultimo
caso isso pode ser atribuido a prépria empresa fomentar a competicdo entre 0s

funcionarios.

1.3 CARACTERISTICAS

Vélido frisar, um estudo desenvolvido pela Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) por meio do Nucleo de Pesquisa em Saude e Processos
Psicossociais nas Organizagdes e na Prevencdo do Assédio no Trabalho do NEPPOT
destaca as principais agcdes agressivas dos agressores.

De acordo com a pesquisa citada acima (NEPPOT, 2016), entre as principais
formas de assédio esta a deterioracdo intencional das condi¢cfes de trabalho incluindo:
privacdo da autonomia da vitima, nao transmite informacgdes Uteis para o desempenho
da tarefa, contestar sistematicamente as decisdes da vitima; criticar seu trabalho de
forma injusta ou indevida privando a vitima do acesso as suas ferramentas de trabalho
como: telefone, fax, computador, etc. Logo, sair de um emprego normal e atribuir
permanentemente novas tarefas, atribuicdo consciente de tarefas abaixo ou acima de
sua habilidade, pressionar as vitimas a nao reivindicar seus direitos, agir de forma que
impeca ou dificulte a promocéo da vitima, causar danos ao seu local de trabalho e
enganar a vitima.

A segunda forma de assédio seria 0 isolamento e a recusa de comunicagao que
pode se manifestar pela interrupcdo frequente da vitima, ex: nao falar com a vitima
com seus superiores hierarquicos ou com seus colegas de trabalho, se comunicar
apenas por escrito, rejeitar qualquer contato incluindo contato visual, isolar a vitima do
resto do grupo. ignorar sua presenca, proibir os colegas de trabalho de conversar com
a vitima e vice-versa e se recusar a falar com a geréncia sobre o0 que esta

acontecendo.



Outra caracteristica do assédio ético no ambiente de trabalho se manifesta pela
violacdo da dignidade humana, fazendo alus6es a demisséo, gestos de desdém para
com a vitima (suspiros, olhares, encolher de ombros, risos, tagarelice, etc.)
desacreditar a vitima perante colegas, superiores ou subordinados, espalhar rumores
falsos sobre a honra e a reputacdo da vitima, atribuicdo de problemas psicologicos,
criticar ou brincar sobre deficiéncias fisicas, criticar sua vida privada, ridicularizar sua
origem nacionalidade, crencas religiosas ou politicas e atribuir tarefas humilhantes.

E o quarto e dltimo recurso que destaca o assédio é o abuso verbal fisico ou
sexual inclusive ameacando a vitima com abuso fisico, comunicar-se gritando, invadir
sua privacidade, atendendo telefone, lendo correspondéncia e-mails, comunicacdes
internas, etc., rastreamento e espionagem de vitimas, danificar o carro da vitima,
assediar ou agredir sexualmente a vitima com gestos ou ofertas sem levar em conta

0s problemas de saude da vitima.

1.4 ESPECIES DE ASSEDIO MORAL

Existem varias razdes para uma pessoa se tornar vitima de assédio moral,
todas elas obviamente resultado da indiferenga humana. Hirigoyen (2007) apud Aguiar
(2003) identifica os seguintes tipos de discriminacdo: assédio moral por motivos raciais
ou religiosos, assédio devido a deficiéncia fisica ou doenca, assédio baseado na
orientacdo sexual, assédio discriminatério contra representantes de empregados e

representantes sindicais.

1.4.1 Por revista pessoal

Essas revistas sdo mais comuns em fabricas de lingerie e pequenos itens que
tém como objetivo proteger o patriménio da empresa contra roubos. A Constituicao
Federal, em seu artigo 5°, inciso 10, garante a inviolabilidade da intimidade e garante
indenizacao por danos materiais e morais.

Na maioria das vezes o funcionario sofre em siléncio por medo de perder o
emprego. O ato de procurar torna-se um abuso do forte contra o mais fraco e torna-se
uma prética ilegal sem qualquer punicdo. Dessa forma pode ser um passo em direcao
ao assedio moral pois coloca seus funcionarios em situagées constrangedoras e

garante que o funcionario seja indenizado pelo assédio moral.

1.4.2 Por atos de improbidade



A pratica de ato lesivo ao patrimoénio do empregador cometido pelo empregado
€ motivo de demissdo por justa causa e, consequentemente cerceamento dos direitos
trabalhistas de quem praticou esse ato.

Diante do ocorrido, até que os fatos sejam realmente apurados, até a conclusao
de que a (0) empregada (0) ndo praticou o ato o horror psicologico da vitima na
maioria das vezes de boa reputacdo e reputacdo impecével chegou a leva-la a deixar
a empresa pois com tudo isso fica dificil trabalhar nesse ambiente.

1.4.3 Por orientacéo sexual

A escolha sexual de um individuo ndo é critério para sua competéncia no
trabalho, porém, nem todos respeitam e sdo compreendidos dessa forma revelando
em situacbes humilhantes e desagradaveis pessoas que possuem opinides “nao
normativas”.

Quando um empregador descobre que um empregado tem uma orientacao
sexual diferente dos outros ele sabe que se o demitir por esse motivo podera ser
taxado como tendencioso, entdo ele esta procurando uma maneira mais facil que é
fazer o empregado se demitir. Assim, ele passa a atribuir tarefas inuteis a vitima como

forma de aborrecimento até ser humilhada pela demisséo.

1.4.4 Porracismo

A Constituicdo Federal em sua emenda de 1988 tornou o racismo crime, com 0
objetivo de diminuir a desigualdade racial em nosso pais e a partir de entdo uma
pessoa que fosse vitima de racismo estaria amparada por lei.

As violagBes a dignidade do trabalhador negro no mercado de trabalho tém
crescido cada vez mais caracterizando o assédio moral como racista no ambiente de
trabalho, e a intencdo do agressor na maioria das vezes € intimidar a vitima
demonstrar claramente atitudes racistas e menosprezar o empregado usando termos

como "Neguinha" e "macaquinha” para formar um abuso de poder.
1.4.5 motivos religiosos
A Constituicdo Federal estabelece no artigo 5°, inciso VIII, que ninguém pode

ser privado de seus direitos em razdo de suas crencas religiosas. Assim, quem age

dessa forma € uma violacéo de um direito constitucional.



Os tribunais ja se pronunciaram sobre essa questdo, como vemos pedido de
indenizacdo por danos morais imposto pelo empregador na cidade de Salvador, pelo
uso de roupas tipicas, em referéncia as festas folcléricas e religiosas cristds. Natureza
como S&o Jodo e Natal onde a funcionaria demonstra insatisfagdo ao se descrever
como tal no exercicio de suas atividades, por violar seus principios religiosos como
Testemunha de Jeova cuja recusa resultou na aplicacdo de punicdo disciplinar com
suspensao temporaria de seu trabalho direitos e pratica de seu trabalho, e entédo
rescisdo do contrato (TRT - Quinta Comarca, Segunda Comissdo, Acérdao n°:
Desembargador Claudio Brandau, DO (29 de setembro de 2001).

1.4.6 Em funcao de doenga

As pessoas mais afetadas por esse tipo de assédio sao aquelas que sofrem de
doencas de dificil tratamento ou que precisam se ausentar do servico por algum tempo
para realizar o tratamento.

Na maioria das vezes, a pessoa € desviada do papel que desempenha ha anos
para outra pessoa argumentando que quer poupa-la quando na realidade o objetivo é

tornar o ambiente mais hostil para que a vitima se sinta inGtil e venha a desistir.

1.4.7 Por ser representante sindical

Ao assumir um cargo sindical, o empregado goza de total estabilidade em seu
cargo em razdo dessa estabilidade o empregado sé podera ser demitido por justa
causa, ou seja, por falta grave nos termos do art. da Constituicdo Federal.

Assim que o representante sindical ganha estabilidade, o empregador néo
podendo demitir o empregado sindicalizado passando a sujeita-lo a tratamento
degradante com a intencdo de o empregado pedir demissdo. Nesse caso, O
empregado pode reivindicar seus direitos e ajuizar acdo de assédio moral por ser

representante sindical.

1.5 AS EMPRESAS DE TELEMARKETING EM CAMPINA GRANDE

O telemarketing € um dos setores que mais emprega no Brasil, pois cresceu
exponencialmente nas ultimas décadas. Segundo pesquisa realizada pela Federacéo
Paulista de Telemarketing, e Empresas Ligadas em 2012, divulgada pelo site G1



(CAVALLINI, 2012), o setor emprega cerca de 1,4 milhdo de trabalhadores no Brasil,
com cerca de 550 mil operadores empregados por empresas terceirizadas.

Indica-se que, embora seja um trabalho exaustivo com movimentos frequentes,
o intervalo de tempo é estabelecido assim como pausas para ir ao banheiro. A jornada
de trabalho do pessoal de atendimento telefénico € de 6 horas e 20 minutos, com
refeicdo e descanso de apenas 20 minutos e dois periodos de descanso de 10
minutos conforme Anexo Il da Norma Regulamentadora 17 (NR 17), aprovada pelo
Despacho n°. 9/2007 Administracdo da Inspec¢é&o do Trabalho.

Logo, a pausa para refeicdo de 20 minutos é claramente prejudicial ao fator. O
funcionario esta envolvido em uma atividade muito estressante sob controle absoluto e
mesmo durante o intervalo para refeicdo, ele deve comer rapidamente sabendo que
qualguer minuto de atraso pode causar um aviso. Esse tipo de controle operario trata o
empregado como uma maquina nao respeitando sequer um tempo razoavel para
alimentacéo e necessidades fisiolégicas.

A descentralizagao territorial dos polos de telecomunica¢des nacionais mostra a
estratégia das empresas de usar a desigualdade territorial para beneficiar sua
expansdo. Esse movimento ocorreu principalmente para o Nordeste, mas envolveu
apenas as demais unidades operacionais estruturas de controle e tomada de deciséo
concentradas no Sudeste (BRAGA, 2012).

Segundo Moraes e Oliveira (2019), o surgimento de empresas de telemarketing
na Paraiba teve forte apoio dos governos estaduais e municipais, com muitos
incentivos e isencodes fiscais além de investimentos em infraestrutura. O discurso do
governo clama pela criacdo de empregos e crescimento da renda, elogiando a criagéo
de oportunidades de emprego precoce para 0s jovens, por exemplo, em termos de
“atratividade” variando de cargas de trabalho reduzidas (especificas do setor), sem
necessidade de emprego anterior, experiéncia e garantir um emprego formal e pagar o
salario minimo.

Em nivel local, o setor de telemarketing da Paraiba é dominado por trés
grandes empresas de call center. As empresas estdo concentradas em duas cidades.
Séao dois em Jodo Pessoa e dois em Campina Grande.

Trés empresas de call center foram fundadas na Paraiba em
2012: AEC, com unidades em Campina Grande e Jodo Pessoa; Orbitall, apenas em
Campina Grande; e Contax, cujo nome passou a ser Lig em setembro de 2017 apenas
em Joao Pessoa. No entanto, as empresas que serao utilizadas para este estudo

estdo limitadas as unidades AEC e Orbitall de Campina Grande.

Tabela 2 - Quantitativo de trabalhadores dos call centers na Paraiba.



Cidade Empresa N° Trabalhadores

Joéo Pessoa AEC 3.800
Joéo Pessoa Contax 1.200
Campina Grande AEC 4.800
Campina Grande Orbital 1.500
TOTAL 11.300

Fonte: SINTTEL/PB, marco de 2018.

Em relacdo ao numero desses trabalhadores, o coordenador do SINTTEL/PB
informou que houve reducdo do niumero de empregos em 2017 e 2018, e que as
empresas alegaram que a crise econémica foi a causa dessa reducéo.

Com quase 30 anos de presenca no mercado, a AEC nasceu em 1992, com o
surgimento de novas tecnologias como a Internet e os softwares de gestdo. Sob o
nome de AEC Tech, ele € especialista em instalacdo e revenda de software.
Atualmente conta com 17 unidades e mais de 25.000 funcionéarios nos estados de S&o
Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Norte, Alagoas, Ceara e Paraiba,
atuando em relacionamento com clientes e terceirizacdo de processos de negocios
(BPO).

No caso da Orbitall, nasceu em S&o Paulo em 2000, porém, a foi adquirida pelo
Grupo Stefanini em 2012. O Grupo Stefanini esta presente em 41 paises com mais de
25.000 funcionérios e é uma empresa multinacional entre as 100 maiores empresas de
Tl do mundo. As soluc¢des da empresa vao desde consultoria e marketing, mobilidade,
campanhas personalizadas e inteligéncia artificial até solu¢des tradicionais como
service desks, field service e outsourcing (BPO).

A unidade Orbitall de Campina Grande iniciou suas atividades em outubro de
2013, no bairro Catolé com 1.200 funcionarios e perspectiva de expansdo. A
instalacdo de uma nova unidade de negdcios na cidade, para prestacao de servigos de
call center e back office marca o inicio das operacdes da empresa no Nordeste e a
implantagcéo da cidade de Campina Grande selecionada como pontos de educagéo e
tecnologia. Dos argumentos a favor da escolha da cidade destacam-se “a vontade e
determinacdo do governo estadual”. Conforme mencionado, o0s incentivos
governamentais sao fundamentais para a instalacdo dessas empresas em Campina
Grande, da AEC ou mesmo da Orbitall.

Valido salientar que, Campina Grande € uma cidade cuja histéria politica
envolve a luta pelo poder de varios grupos familiares a saber: Vital Do Régo e Cunha
Lima. A instalagcdo da AEC na cidade ocorreu sob a gestdo do governo veneziano Vital
Do Régo, que a época era integrante do PMDB, que administrou a cidade de 2005 a

2012. A Orbitall ficou sob a gestdo do PMDB. Governo de Romero Rodrigues (apoiado



pelo ex-prefeito Cassio Cunha Lima) que entédo integrava o PSDB, administra a cidade
de 2013 a 2020. Em 2021 Bruno Cunha Lima filiado ao PSD, garante aceitar a
presidéncia. Portanto, € importante ressaltar que todos esses governos tém trabalhado
da mesma forma nos incentivos para apoiar a instalacdo dessas empresas na cidade.

Uma cidade com mao de obra jovem bem treinada e possivelmente muito
atrativa - com sua diversidade de universidades, torna-se um ponto estratégico para a
instalacdo de empresas pois 0 publico jovem é o que mais atrai essas empresas,
sejam elas procurando seu primeiro emprego ou até mesmo para financiar sua
educacao.

Medidas assistenciais sdo necessarias, deve haver um diagndstico correto das
vitimas, com tratamento eficaz e também ha auxilio financeiro de empresas da cidade
além de reabilitacdo profissional para que o trabalhador possa retornar as suas

atividades profissionais.



2. O ASSEDIO MORAL E AS RESPONSABILIDADE JURIDICA

2.1 CARACTERIZACAO E CONSEQUENCIAS

O assédio moral no trabalho € um tema que vem ganhando destaque no Brasil,
principalmente entre as décadas de 1990 e 2000. Adriano Lopes (2001) e André
Aguiar (2005) afirmam que a pratica de maus-tratos no Brasil é antiga, remontando ao
periodo colonial por meio de contra os escravos - esses atos sdo vistos hoje como
modelo de violéncia fisica e moral, além de falta de respeito a dignidade humana,
porém, naquela época os cativos ndo tinham personalidade juridica e né&o
encontravam apoio na justica pois seus patrdoes e patroes ndo os consideravam seres
humanos.

O fendbmeno do assédio € antigo e pode ser entendido como qualquer ato ou
pratica que afete o trabalhador em sua atividade laboral com o objetivo de prejudica-lo
e pressiona-lo para elimina-lo ou remové-lo, o que pode afetar o trabalhador. A
qualidade do trabalho A vida dos trabalhadores que leva a doencas e sofrimentos
fisicos, psicolégicos e emocionais no trabalho (GARBIN, FISCHER, 2012).

Segundo o Conselho Nacional do Ministério Publico (2016), o assédio moral
caracteriza-se pela pratica de violéncia verbal baseada em conteddo insultuoso, que
pode penetrar no carater de comunicacao hostil e abranger outros tipos de violéncia
como fisica e psicoldgica gerando, portanto, desconforto, perturbacdo da paz, baixa
autoestima e a possibilidade de afastamento do trabalho de forma que afeta
diretamente a dignidade e a liberdade da vitima.

O que geralmente se entende € que o bullying afeta a honra e a moral da
vitima, seja por meio de situa¢des que constrangem ou degradam o individuo, seja por
meio de atos discriminatérios que ocorrem rotineiramente, por um longo periodo de
tempo, como por exemplo o uso do desacato. Titulos ou usar uma posi¢ao hierarquica
mais alta para humilhar um funcionario.

Sob a oOtica de Ricardo Resende (2020) o assédio moral como uma
perseguicdo continua ao trabalhador a fim de atingir sua dignidade e prejudica-lo por
meio de situagOes constrangedoras e humilhantes que refletem negativamente na
saude mental do individuo, no entanto, cabe destacar que um dos objetivos da pratica
dessa violéncia é afastar o individuo da relagéo de trabalho para que ele busque sair.

De acordo com o entendimento jurisprudencial, o assédio moral no trabalho
consiste em expor o trabalhador repetidamente e por muito tempo a um cenario

baseado na humilhagéo e constrangimento no exercicio de suas funcdes. Tais atitudes



sao geralmente observadas em rela¢des hierarquicas que operam de forma autoritaria
que se baseiam em atitudes desrespeitosas e desumanas de modo a causar
instabilidade entre a vitima e o0 ambiente de trabalho. (TRT-15, 2021).

O STJ reconhece que assédio moral se qualifica como a execucdo reiterada de
atos de natureza opressora pelo presidente a fim de enfatizar a posicdo hierarquica
com o objetivo de desvalorizar o individuo diante de seus colegas de trabalho
(BRASIL, 2021). A Justica do Trabalho, por sua vez, percebe que o assédio moral
consiste na violéncia psicolégica que é realizada sistematicamente contra o individuo
durante o exercicio de sua atividade laboral e isso se manifesta por repetidas
situacdes que afetam a integridade do trabalhador (BRASIL, 2021).

De acordo com o entendimento do TRT-7 (2018), o assédio moral caracteriza-
se pela especificidade da perseguicao repetida de um trabalhador subordinado por seu
superior hierarquico a fim de diminuir a imagem da vitima no ambiente de trabalho.
Além disso, tem-se argumentado que as presunc¢des sobre a pratica do assédio moral
sao definidas como o ato de permear a severidade tornando-se violento por meio de
gestos e palavras faladas ou escrita, a fim de ameacar a seguranca do assediado.
Através da violéncia psicolégica continua colocando o trabalhador em situacGes
maliciosas e humilhantes.

Segundo Alice Barros (2016), existem elementos especificos do assédio, que
sdo observados na analise doutrindria, a saber: o grau de violéncia psicologica
aplicada no ato, continuidade pelo espaco temporal das acdes de modo a formar um
carater permanente, o objetivo é alcancar a seguranca do individuo, causar dano
psicoldgico (através de alteracdes psicoldgicas patoldgicas) ou dano moral (dano aos
direitos da personalidade) a fim de afasta-lo do ambiente de trabalho, alcancar o
objetivo, ou seja, o aparecimento de danos psicoldgicos decorrentes da situacao
vivenciada a fim de obter tal relacdo causal que confirma o desequilibrio emocional da
pessoa assediada.

Conforme Marilyna Choi (1984), a violéncia lida com a desigualdade de tal
forma que é exercida para mostrar o dominio sobre 0s outros, seja por meio de agdes
diretas ou indiretas. Dessa forma, a imposicdo de silenciar o individuo € um ato
violento que de forma interna, deriva da obediéncia, onde o carater do controlado
renuncia a seus desejos e vontades, abandona sua fala e é condicionado pela
obediéncia, portanto, a perda da autonomia individual é 6bvia.

No que diz respeito as convencgdes da OIT, destaca-se o numero 155 ratificado
pelo Brasil em 1992, que trata da saude no ambiente de trabalho abrangendo né&o
apenas a relacdo com exames ou doencas, mas também elementos laborais que

interferem no desempenho fisico e psicologico dos trabalhadores. Nessa perspectiva,



0 assedio viola o direito a saude sendo descrito como violéncia psicologica (CALVO,
2020).

A violéncia e o assédio de acordo com o artigo 1° da Convencédo n° 190 da
Organizacéao Internacional do Trabalho (2019) sao vistos como um conjunto de atos e
comportamentos socialmente inaceitaveis ou talvez apenas a ameaca de sua
execucao, e se manifesta tanto em um ato unico, bem como de forma continua e tem
alcance de danos ao trabalhador nas esferas fisica, psicolégica, econémica e sexual.

Além disso, foi analisado que o conceito da OIT reconhece que apenas um ato
de violéncia de fato caracteriza assédio enquanto a doutrina e a jurisprudéncia
trabalhista brasileira entendem que para a efetiva ocorréncia do assédio moral a
repeticdo do ato é necesséaria e ndo isolada. Um ato que pode ser descrito como
agressao moral. Nessa perspectiva, ao reconhecer tal violéncia no local de trabalho a
OIT reconhece que tais acdes levam a violacdo dos direitos humanos e ameacam a
dignidade humana e a personalizacao.

A ratificagcdo da Convencao 190 da OIT pelo Brasil representaria um grande
avanco legislativo e judiciario, pois trataria explicitamente do assunto abordando o que
€ assédio moral onde e como é adequado, bem como como pode ser punido. Dessa
forma ndo havera apenas uma analogia ou compreensao dogmatica do assunto, mas
havera uma padronizag¢édo dos inconvenientes morais.

Além disso, a incorporacdo do conceito de ndo necessidade de retorno a
criminalidade para incluir a pratica do assédio moral também avanca
significativamente, pois o terrorismo psicolégico do agressor caracteriza a vitima de
forma negativa, ainda que seja um ato Unico que pode prejudica-la em algumas areas
de sua vida. Dessa forma, a singularidade de um ato de violéncia € um conceito
interessante que deve ser aplicado no ordenamento juridico brasileiro, pois evitaria o
adoecimento ou deterioracdo da saude do trabalhador acidentado o que por sua vez
evitaria patologia psicologica e previdenciaria consequéncias (no que diz respeito a
reforma antecipada e ao subsidio de doenca). O assédio vertical ocorre entre
individuos que néo estdo na mesma ordem hierarquica dentro da empresa
(VASCONCELOS, 2015).

Dessa forma, divide-se em: ascendente - onde 0s superiores assediam seus
superiores - e descendente - que ocorre quando o assédio comeca a partir das acdes
do patrdo em relagdo ao patrdo. Esta ultima € significativamente mais perigosa pois
constitui clara violacao de direitos que se manifesta no abuso do poder de contratacéo
em face de subordinados hierarquicos (RESENDE, 2020).

O asseédio misto é o assedio em que tanto o vertical quanto o horizontal atuam

em cocriagao é realizado contra um individuo especifico (DELGADO, 2019).



Ainda, segundo Mauricio Delgado (2019), € possivel visualizar os diferentes
tipos de ocorréncia de bullying na perspectiva CLT. Assim, esta previsto nas alineas
“a’, “b” e “e” do art. 483 da CLT, situagbes como a obrigatoriedade do exercicio de
atividades com as quais nao estao familiarizados, ndo possui tratamento inadequado
por parte dos gestores, bem como a realizacédo de acbes que prejudiquem o tempo e a
dignidade dos supervisores estdo diretamente relacionadas a moralidade vertical
descendente de assédio.

Em conexdo com o inciso B do art. 483 da CLT, observou-se tratamento
inadequado entre os colegas de trabalho. Além disso, na alinea “” do art. 482, ha uma
hipétese em que ha a Lei que ofende a honra ou dignidade de qualquer individuo no
ambiente de trabalho e qualifica isso portanto como assédio moral horizontal.

Em relacdo a ergonomia, ele observa que ela possui um entendimento juridico
do art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, que trata do direito de todos ao meio
ambiente equilibrado. Quanto ao ambiente de trabalho em especial, € dever do
empregador proporcionar um ambiente de trabalho saudavel que inclua boas
condicdes fisicas e psicolégicas para o desenvolvimento das tarefas por parte de seus
empregados. Porque o homem precisa de um ambiente equilibrado para viver com
qualidade de vida.

Dada a definicdo do que constitui assédio moral no local de trabalho entende-se
que esta pratica violenta gera consequéncias sobretudo para quem sofre, no sentido
de influenciar o seu comportamento, a sua saude fisica e mental, apoiando a partilha
de trabalho doencas. Além das consequéncias para a vitima, nota-se que o infrator
nao sai ileso da relacédo abusiva de modo que se o caso for levado a justica o agressor
responde civilmente pelos atos culposos praticados tendo como forma de indenizagéo

pecuniaria de reparacédo e os danos causados decorrentes de fazer dano moral.

2.2 RESPONSABILIZACAO JURIDICA DA PRATICA DO ASSEDIO MORAL

A compensacao por este dano € aceitavel no art. 5°, VX - que se refere a
protecdo da honra e da pessoa privada a fim de garantir o direito a indenizacéo por
dano imaterial em caso de ato que viole esses direitos da pessoa com base no
reconhecimento e protecdo na dignidade da pessoa humana, conforme consta no
artigo 12 da Declaracéao Universal dos Direitos Humanos.

O assédio como ato de violéncia - e, portanto, ilegal, traz graves consequéncias
para o infrator por meio da responsabilizacdo com obrigagcdo de indenizar o dano

moral da vitima, seja individual ou coletivo.



Segundo Carlos Gongalves (2020), o dano moral € uma violagdo dos direitos do
individuo que causa humilhacdo e sofrimento a vitima. Dessa forma, o autor deixa
claro que dano moral ndo é sofrimento ou humilhacéo. Esses sdo os "estados mentais"
da pessoa afetada, ou seja, sdo as consequéncias de uma préatica nociva em que cada
um defende sua personalidade individual.

Segundo Cristiano Farias, Felipe Braga Neto: Nelson Rosenwald (2019), o
conceito de dano moral ndo se limita a legislacdo, mas sim por meio de entendimentos
jurisprudenciais e juridicos. Assim, do ponto de vista desses autores do ponto de vista
do enunciado n°® 445 da V do Cédigo Civil, os aspectos de “dor’ e “sofrimento” sao
descritos apenas como reflexo do dano moral causado, o que ndo € necessario para
prova. nenhum dano. Assim, ao conceber o dano moral estamos ferindo um direito
existencial que precisa ser protegido.

Quanto aos padrbes de dano moral, com base no nexo de causalidade existem
dois tipos: um direito moral direto, que implica um dano direto especifico a um direito
extraterrestre, direitos relativos a uma pessoa. Danos morais indiretos, que ocorrem
quando o bem danificado pertence a classe de bens, mas, como consequéncia tem
impacto negativo no setor extrapatrimonial (STOLZE E PAMPLONA, 2020).

Segundo Ricardo Resende (2020), os casos de assédio moral no ambiente de
trabalho colocam o empregador como responsabilidade civil perante seus empregados
conforme definido no art. 932 do Cddigo Civil, Ill. E por esse dano, o empregador
responde pelos danos morais causados por uma vergonhosa “pratica vergonhosa” no
local de trabalho o que acarreta a responsabilidade civil e consequentemente o dever
de indenizar.

Ressalte-se que a reparacdo do dano moral é feita por decisdo do juiz a partir
do pagamento em dinheiro sob 0s auspicios dos principios constitucionais da
igualdade, justica, proporcionalidade, mitigacdo, indenizacéo e suficiéncia. Quanto ao
lesado, é retirado das autoridades punitivas educativas para que nao volte ao
comportamento lesivo. Desta forma, é notavel o carater punitivo do dano moral. Porém
nao quando € entendido como uma “punigao civil’, mas quando € designado como um
bem para indenizar o bem danificado (STOLSE & PAMPLONA, 2020).

A Resolucédo 13.467, de 2017, estabelece que aqueles que colaboraram de
alguma forma no ato de injuriar e lesar interesse legitimo tém responsabilidade relativa
pelo dano conforme art. 223. A pena fixada para indenizagcdo segue o critério da
gravidade do crime. Quanto maior a severidade do valor da indenizagdo de acordo
com o0s pontos do art. 223. Além disso, é possivel pleitear danos morais
acompanhantes - danos extrajudiciais - se resultarem do mesmo ato de que trata o art.
223-F (BRASIL, 2017).



Entretanto, o art. 223-G da Lei 13.467/2017 em sua formulacdo os valores a
serem apurados e atribuidos a titulo de compensacdo monetaria por possuir pequeno
capital visto que o trabalho do juiz também inclui a determinagéo desses valores. Para
julgamentos baseados nos principios do dano moral, justica, bom senso e
proporcionalidade para garantir os valores constitucionais. Além do material técnico.
223-C, § 1°, distingue o valor da indenizagéo por danos morais com base no valor do
salario de cada empregado ressaltando que ndo hé justificativa para a utilizacdo de
determinada opcéo de violacdo. (LEITE, 2021).

O Direito do Consumidor (Brasil, 1990) em sua visdo subconstitucional, em seu
art. 6°, reconhece a aplicacéo do instituto do dano imaterial nos casos de violacdo de
direitos individuais e coletivos dispersos. Além disso, o art. 186 do Codigo Civil (Brasil,
2002) estabelece que é ilegal quem violar os direitos de outrem por ato ou omissao de
agir de forma que os prejudique, neste contexto o art. 927.° da mesma lei estabelece
que os particulares que implementem o descrito no artigo 186.° ficam obrigados a
indemnizar os danos causados.

Além disso, deve-se entender que qualquer acdo que envolva comportamento
discriminatorio - praticada pelo empregador pode ser vista como violacao dos direitos
individuais do individuo, bem como da dignidade humana do individuo, o que pode ser
convertido em ato. No conceito da Constituicdo Federal de 1988, esta expresso no
artigo 114, 4° a competéncia da Justica do Trabalho nas ac¢des de indenizacao por
danos morais decorrentes de vinculo empregaticio.

Por meio da Lei de Alteracdo da Lei do Trabalho n® 13.467 de 2017, a Lei
Coletiva do Trabalho incorporou o conceito de prejuizo extrapatrimonial, que esta no
art. 223-B como classificacdo do dano causado por agdo ou omissao que tenha efeito
abusivo sobre a esfera moral ou existencial do homem. Nesse sentido, o préprio
acoérdao se refere a ela no art. 223-C, Bens Juridicos Protegidos como “honra, respeito
proprio e intimidade” (BRASIL, 1943).

Com isso em mente, Carlos Leite (2021) entende que a interpretacdo do art.
223-A a 223-C da Lei n° 13.467/2017 deve seguir os ditames da Constituicdo e do
Caddigo Civil pois conduz a melhoria do aspecto social, econébmico e ambiental do
trabalhador com respaldo constitucional a dignidade da pessoa humana entendido no
art. | e lll. Nos direitos fundamentais previstos no art. V, principalmente no X; em art.
VII: Garantir os direitos dos trabalhadores que se refere a assisténcia a saude no
ambiente de trabalho. Finalmente no art. 225, que indica bem-estar em um ambiente
saudavel e equilibrado.

Os direitos coletivos, bem como os direitos individuais publicados estdo
consagrados na lei brasileira através do seu art. 81. No que se refere ao direito

coletivo, o art. 81, 2, definem como pertencentes ao grupo, direitos que permeiam o



individuo baseados em uma Unica relacao juridica além de serem indivisiveis (BRASIL,
1990).

Apesar de o dano moral ser uma violacdo do direito individual extrapatrimonial,
€ possivel estender esse entendimento para a divulgacdo dos direitos coletivos,
conforme apresentado no n. 7.347/85, ou do Cdédigo de Processo Civil, em seu art. 1°,
4°, quando comprovada a aplicacdo do dano moral a interesses esporadicos ou
coletivos. Dessa forma, o dano moral de natureza difusa € descrito como uma violagcéo
dos direitos de todo ser humano e ndo apenas um traco individual. (STOLSE &
PAMPLONA, 2020).

Dessa forma, o dano moral coletivo ndo esta relacionado a vergonha e atos
abusivos e degradantes, mas a violacdo dos legitimos interesses da sociedade. O
Supremo Tribunal de Justica, por sua vez, rejeita o principio que classifica o dano
moral coletivo como um individuo, um grupo particular de individuos e que viola a
moralidade do grupo, que procede de uma relacédo de base juridica Unica sem provas.
(BRASIL, 2010).

No campo do trabalho, Xisto Medeiros Neto (2012) refere-se a algumas préticas
ilicitas que afetam o dano moral coletivo tornando-se assim recuperaveis. Sao eles:
violacdo do principio da dignidade humana por meio de condicbes de trabalho
degradantes. Descumprimento das normas de seguranca sanitaria, que tornam o
ambiente de trabalho insalubre de forma a afetar a saude fisica e psicologica do
empregado. A obediéncia da equipe é frustrante e humilhante, além de discriminatéria
e abusiva muitas vezes resultando em assédio moral e sexual.

Como analisar o dano moral pessoal e o art. A Constituicdo Federal 5°, V e X
prevé o ressarcimento integral dos danos, inclusive os decorrentes de abusos, como
os danos morais de natureza coletiva. Quanto a legislagcdo subconstitucional, a
protecdo do dano moral coletivo esta prevista na Lei de Defesa do Consumidor (1990)
através do art. 2°, Unico paragrafo que reconhece o grupo embora ndo incerto como
titular dos direitos. J& no art. 6°, 7° do mesmo dispositivo legal séo definidos como
direitos fundamentais: protecéo e a indenizagéo por dano moral coletivo procurando o
judiciario para evitar tais danos.

Por outro lado, o dano moral coletivo ao propor punir o infrator obriga a empresa
a evitar tal comportamento, uma vez que os valores das indenizacdes obtidas nesses
casos sao elevados. Assim, a empresa nao tem a oportunidade de lucrar com o ato de
assédio moral quando houver dano moral coletivo. Dessa forma resta a legislacao,
jurisprudéncia e entendimento doutrinario reavaliar a questao punitiva da indenizacéo
por dano moral individual, uma vez que a oferta atual de auxilios educacionais nédo é

suficiente para por fim a uma pratica tdo violenta pois as corporagdes continuam. Por



ser ofensivo mesmo com outros funcionarios, portanto, a pena é observada no caso de

dano moral coletivo.

2.2.1 Assédio moral no direito brasileiro

Podemos presenciar cada vez mais a crescente demanda e discussfes sobre o
tema assédio moral pois em todo o0 mundo esse fendmeno est4d aumentando. Com a
Constituicdo Federal de 1988 deu-se mais importancia ao sentimento interior, ao bem-
estar psicologico, a honra e a moral.

Segundo as sabias palavras de Ferreira (2004, p. 87-88), o fato de desvalorizar
o trabalho humano estd em desacordo com o ordenamento juridico vigente tanto
interna quanto externamente. Uma vez que a importancia do trabalho na vida humana
e a necessidade de realiza-lo em condi¢cbes dignas foi reconhecida pela Declaracao
Universal dos Direitos Humanos no inciso primeiro do artigo 23 que afirma: “Toda
pessoa tem direito ao trabalho, a sua livre escolha, condi¢Bes justas e favoraveis de
trabalho e protegéo contra o desemprego.”

Sobre este artigo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, Nogueira
(2001, p. 20-21):

Referido artigo indicam quais seriam, em sintese, as caracteristicas do

direito do trabalho com relacdo a pessoa humana. O trabalho deve
buscar garantir ao homem o acesso a dignidade humana, buscando
garantir-lhe, ainda, a possibilidade de existéncia de outros de outros
meios de protecao social. [...] E através do trabalho que o homem deixa
de possuir apenas uma dimensdo biolégica para adquirir uma
dimensdo social, engajando-se na sociedade. [...] O trabalho é a
condicdo superacdo dos determinismos e através dele pode ser
alcancada a liberdade.

Os direitos também constam do Codigo de Leis e Legislacdo e também
contemplam a jurisprudéncia brasileira uma vez que nao ha lei especifica que regule
essa questao.

Embora nossa legislacdo brasileira careca de legislagdo especifica sobre
assédio moral a jurisprudéncia vem preenchendo essas lacunas aplicando normas e
principios constitucionais.

No entanto, a auséncia de regulamentacdo especifica ndo impede a formacéao
do assédio moral como ato ilicito. Adotando o conceito de que a pratica do assedio
moral fere a paz social e 0s pressupostos constitucionais de preservacéo da dignidade
humana e da valorizagéo social do trabalho ser& possivel preencher a lacuna existente
em nosso ordenamento juridico patrio.

Aléem disso, a pratica de bullying muitas vezes esta diretamente relacionada a

comportamentos discriminatorios dolosos que violam o principio constitucional da



dignidade da pessoa humana consagrado no artigo 1°, inciso lll, da Constituicdo da

Republica.

2.3 ASSEDIO MORAL NO TELEMARKETING DECORRENTE DE CRIMES

O assédio moral no ambiente de trabalho e em forma de participacdo, nas
empresas de telemarketing geralmente € instaurado em juizo por meio de
depoimentos, colegas de trabalho que presenciaram (testemunharam) a cena e
presenciaram ou mesmo de alguma forma participaram dela. Agir € muito dificil
especialmente para uma pessoa assediada, obter provas documentais ou audiovisuais
pois a empresa ndo fornece uma camera e ndo permite o uso de dispositivos
eletronicos.

As testemunhas poderdo comprovar os fatos que presenciaram sobre o assédio
moral. Evidéncias e suposi¢coes podem estabelecer a existéncia de inconvenientes
como acontece com as regras da experiéncia. A presuncdo é um meio de prova de
acordo com o inciso 1V do art. 212 do Cédigo Civil.

Existem varios projetos no Congresso Nacional para controlar o crime de
assédio moral e acrescentar o artigo 146-A ao Codigo Penal. Mas ainda nao ha
previsdo no cédigo, porém uma pessoa que pratica o ato também pode estar exposta
a determinado crime.

Segundo Machado e Silva (2015) indica que a pericia médica pode indicar se
um trabalhador tem problemas psicol6gicos e busca indicar o nexo de causalidade
mesmo relacionado ao servigo.

Por causa do ato do assediador, o assediado pode tentar o suicidio, carregar ou
induzir alguém a cometer suicidio para ajuda-lo a fazé-lo é crime previsto no artigo 122
do Cadigo Penal Brasileiro (BRASIL, 2018).

Ameacar uma pessoa por palavra, escrita, gesto ou qualquer outro meio
simbdlico para afligir-lhe dano grave e injusto (artigo 147 do Cdodigo Penal). A pena é
de reclusdo de um a seis meses ou multa. Ameacgar € crime exige a vontade do
cliente, basta que a ameaca seja adequada para intimidar (RT 395/277) e semear o
terror na alma da vitima. Deve haver uma promessa de danos futuros, danos reais (RT
479/390).

E crime praticar, incitar ou incitar discriminacdo ou preconceito com base em
raca, cor, etnia, religido ou nacionalidade (artigo 20 da Lei n°® 7.716/89), uma pessoa é

passivel de prisdo de um a trés anos e multa.

2.3.1 As indenizagfes por assédio moral



No que se refere ao contrato de trabalho € uma necessidade de todo cidadéo
para sua subsisténcia na sociedade e na familia, além da protecdo dos direitos
fundamentais e principios constitucionais conforme estipulado no artigo 7°, inciso IV da
CF/88:

[...] salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de
atender a suas necessidades vitais basicas e as de sua familia com
moradia, alimentacdo, educacdo, saude, lazer, vestuario, higiene,
transporte e previdéncia social, com reajustes periddicos que lhe
preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagdo para
qualquer fim (BRASIL, 2018).

Os Direitos Fundamentais que estabelece que o a relacdo entre empregado e
empregador deve ser mdtua e pactuada entre eles desde que haja respeito. Assim, a
falta de respeito entre eles pode ter muitas consequéncias juridicas ndo s6 na esfera
penal, mas também na esfera civil e constitucional, laboral nomeadamente na
medicina do trabalho e na psiquiatria.

Quem, por ato ilicito (artigos 186 e 187), causar dano a outrem, é obrigado a
repara-lo. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos
casos previstos em lei, ou quando a atividade normalmente exercida pelo proprietario
do dano envolver por sua natureza risco a direitos de outrem (BRASIL, 2017).

Nesse sentido, 0 ato culposo causado pelo lesado € ressarcido pelo dano
ocorrido, devendo ser reparado em todas as suas vertentes até certo limite do
patriménio do devedor, o que enseja o lesado a titulo de indenizacdo por danos
morais.

Em suma, aquele que causa o ato culposo de outrem, independentemente de
culpa, cria o dever de reparar o dano cometido. Por sua vez, Denise (2004, p. 198)
afirma que “[...] o uso de um direito, poder ou coisa além do permitido ou extrapolando
as limitagOes legais, e em detrimento de uma pessoa tem o efeito de dever de

indenizar".

2.3.2 Suspensao do contrato de trabalho

A suspensao do contrato de trabalho pode ser um procedimento adotado nas
empresas como puni¢do para aqueles que cometem assédio moral grave, inclusive
agueles que agem de forma reiterada, causando péanico e sofrimento as vitimas.

A rescisao indireta do contrato de trabalho € o fato do término da relacdo de
trabalho, e da dissolucdo do contrato de trabalho, o que se caracteriza pela culpa

exclusiva do empregador, ou seja, “[...] o contrato de trabalho € decidido pelo



empregado em razdo de uma razao valida exercida pelo empregador (artigo 483.° do
Cddigo de Leis e Legislagao)” (MARTINES, 2001, p. 334).

A padronizagdo das leis trabalhistas, em seu art. 483 traz uma lista
representativa de situacdes que podem levar a rescisdo indireta que podemos
destacar: “Art. 483- O empregado pode considerar o contrato rescindido e reclamar a
indenizacdo devida quando: de sua familia cometer ato lesivo a honra e a boa

reputacao’.

[...] a obrigacdo contratual do empregador de respeitar os direitos
trabalhistas, além da personalidade moral de seu empregado e 0s
direitos relativos a sua dignidade, e vice-versa, cuja violacao implicaria
na infracdo dos ditames contratuais e das leis trabalhistas, ensejando o
direito do empregado a indenizagdo correspondente, além da
legitimagédo do direito obreiro de resisténcia, que se consuma com a
recusa ao cumprimento de ordens ilicitas (RUFINO, 2006, p.35).

Assim, no contrato de trabalho cria-se a subordinagcdo do empregado em
relacdo ao empregador, mas essa subordinacdo ndo constitui submissao a toda e
qualquer ordem do empregador, mas apenas aquelas necessarias ao perfeito
desempenho do trabalho.

E necessario analisar cada caso e perceber qual das partes esta usando de ma-
fé, mas ndo importa 0 que aconteca a suspensdo do contrato de trabalho deve ser

uma punicao para a pratica de assédio moral.



3 CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL

3.1 CONSEQUENCIAS PARA A VITIMA, PARA O TRABALHO E PARA A
SOCIEDADE

O assédio ético no ambiente de trabalho quando visto pela l6gica do aumento
da pontuacéo do empregado no trabalho ndo se mostra um meio eficaz de melhorar o
desenvolvimento do empregado em sua funcéo. Isso acontece porque o funcionario se
sente menos motivado a permanecer na empresa e, consequentemente, seu
desempenho diminui no cargo que ocupa.

Nesse ponto, Amaral (2017, p. 31) argumenta que:

Além do reflexo do assédio moral na vida do trabalhador em sua
salude, as atitudes hostis executadas pelo agressor também
desencadeiam consequéncias no ambiente de trabalho, visto que o
assediado ndo consegue manter o nivel de produtividade enguanto
recebe violéncia no local de labor. Obviamente, as consequéncias
também recaem na empresa, visto que a qualidade do trabalho
desempenhado por seu empregado que sofre assédio pode diminuir,
além de destruir todo o0 ambiente naquela empresa.

A grande maioria das vitimas de assédio vivencia situacfes de estresse severo,
por isso se tornou um sintoma muito estudado desse fendbmeno.
Segundo Hirigoyen (2002, p.159):

Quando o assédio moral é recente e existe ainda uma possibilidade de
reacdo ou uma esperanca de solucdo, os sintomas sdo, no inicio,
parecidos com o0s do estresse, o que 0s médicos classificam de
perturbagbes funcionais: cansaco, nervosismo, disturbios do sono,
enxaquecas, disturbios digestivos, dores na coluna... E a autodefesa do
organismo a uma hiperestimulacdo e a tentativa de a pessoa adaptar-
se para enfrentar a situagdo. Contudo, ao estresse originado de uma
situacdo de assédio moral, acrescenta-se o sentimento de impoténcia,
da humilhagéo e a ideia de que “isto nao € normal!”. Neste estagio, a
pessoa pode se recuperar rapidamente se for afastada de seu agente
provocador ou se — fato bastante raro — lhe pedem desculpas. Ela
entdo recuperara o equilibrio, sem maiores consequéncias a longo
prazo.

Nesse caso, 0 proprio empregador serd afetado pelos prejuizos pois ha uma
grande probabilidade de que o empregado reduza sua produtividade e serd o Estado
gue acabara pagando pelo tratamento da vitima além de pagar o seguro-desemprego
e seguro de aposentadoria.

Além disso, como resultado de longo prazo a transi¢cao da vitima no mercado de
trabalho também deve ser analisada sob os aspectos psicologicos e sociais. 1sso
porque um individuo que sofreu assedio se sente mais retraido, estressado, ansioso e
pode desenvolver distarbios psicologicos ao longo de sua jornada no mercado de

trabalho pos-traumatico.



Normalmente, o assédio moral resulta na saida da vitima de seu
emprego, num estado tdo debilitado que sequer possui condicdes
fisicas ou psicolédgicas de se recolocar no mercado de trabalho. Essa
situacdo se agrava quando a vitima se da conta de que o mercado de
trabalho ndo absorverd uma pessoa em tal estado, e, portanto, resta
comprometido o meio da sua subsisténcia e de sua familia. (LISBOA,
2011, p. 22).

Apesar de contar com respaldo legal para remediar seus direitos constitucionais
como cidaddo, um individuo que sofre assédio dificilmente consegue continuar sua
vida e carreira da mesma forma que estava no periodo que antecedeu o trauma. Cabe
a sociedade, a justica, a familia e ao mercado de trabalho ajudar esses individuos que
estdo sofrendo assédio, para que possam seguir com suas vidas da melhor forma
possivel.

A violagdo da dignidade é claramente reconhecida quando se fala em assédio
moral. Violar a honra, a imagem e a privacidade de qualquer individuo sdo inaceitaveis
no ordenamento juridico brasileiro. Alguns abusos estdo puramente relacionados ao
desrespeito ao direito a saude como direito fundamental na Constituicdo Federal de
1988.

3.2 AS CONSEQUENCIAS PSICOLOGICAS DO ASSEDIO MORAL NO
AMBIENTE DE TRABALHO E AS POSSIVEIS FORMAS DE PREVENCAO

De maneira geral, Pamplona Filho define o assédio como um comportamento
psicolégico repetitivo, abusivo, de natureza psicoldgica, violando a dignidade
psicolégica da pessoa humana, com o objetivo de impor a vitima o sentimento de
exclusédo do ambiente de trabalho e da vida social (2006. p. 1079).

Portanto, ha elementos imprescindiveis para a caracterizacdo do assédio moral:
comportamento lesivo, natureza psicolégica do comportamento, repeticdo de
comportamento, intencdo de agir com finalidade de excluir a vitima.

A humilhacdo representa um perigo invisivel mas tangivel, as relacbes de
trabalho e a saude dos trabalhadores revela uma das formas mais poderosas de
violéncia oculta nas relacbes organizacionais, e 0 assediado sofre traumas
psicolégicos e/ou fisicos significativos, além de perdas ocupacionais e econdmicas.

Para Alkimin (2010, p. 83),

O assédio moral gera sofrimento” psiquico que se traduz em malestar
no ambiente de trabalho e humilhag&o perante os colegas de trabalho,
manifestando o assediado sentimento e emoc¢&do por ser ofendido,
menosprezado, rebaixado, excluido, vexado, cujos sentimentos se
apresentam como medo, angustia, magoa, revolta, tristeza, vergonha,
raiva, indignacdo, inutilidade, desvalorizacdo pessoal e profissional,



que conduzem a um quadro de depressdo com total perda da
identidade e dos proprios valores, com risco de suicidio.

No entanto, as manifestacoes de sentimentos e emocbes em situagbes de
humilhac&o e constrangimento sao desiguais por género: enquanto as mulheres séo
mais humilhadas e expressam sua indignacdo com lagrimas, tristezas, ressentimentos
e magoas, encontrando o ambiente em que seu entorno era considerado estranho, os
homens sentem revoltas, raiva, vergonha, raiva, traicdo, e tém desejo de vinganca.
Sentem vergonha diante de suas esposas e filhos o0 que evidencia sentimentos de
inutilidade, fracasso e baixa autoestima. Eles se isolam da familia, evitam contar aos
amigos 0 que aconteceu e experimentam sentimentos de irritabilidade, vazio, raiva e
fracasso.

O assédio é visto como uma forma de terrorismo psicologico, pois é qualquer
comportamento inadequado manifestado com a intencdo de ofender o caréater, a
dignidade ou a integridade fisica ou psicologica de uma pessoa (SILVA, 2010).

O pervertido trabalha para desestabilizar a vitima, explorando-a
psicologicamente através da dominacdo. Utiliza taticas que desqualificam, destroem a
autoestima, restringem, assediam e isolam a vitima, prejudicam sua autoestima e
afetam sua dignidade.

O agressor é incapaz de perceber a vitima como um ser humano. Ele a
considera uma coisa ou um animal. Em ambos o0s casos, afeta a dignidade da vitima
deixando claro que o direito fundamental a dignidade humana foi violado, pois ndo é
reconhecido e violado pelo agressor (HIRIGOYEN, 2005, p.202).

A guerra psicolégica no local de trabalho combina dois fenbmenos: o abuso de
poder, que € uma agressao clara e dificil de aceitar pelos trabalhadores, e a
manipulagéo pervertida. Assim, a humilhacdo, o esgotamento, 0 medo e a depressao
tomam conta da vitima, dificultando sua recuperacéo, pois mesmo quando compdem o
passado, ficam guardados na memdria do corpo, prevalecendo os sentimentos tristes
da pessoa (HIRIGOYEN, 2006, p. 66).

Diante de todas essas praticas agressivas e constrangedoras, a identidade da
vitima fica comprometida. Ela € isolada, ignorada, lutando com seu sustento e 0 medo
comeca a tomar conta de sua existéncia. Portanto, percebe-se que, além de abusivo o
comportamento do agressor atinge a integridade psicolégica da vitima, desestabiliza-a
e destréi sua autoestima.

A tendéncia recente de reparacdo de danos é de prevencdo rigorosa,
principalmente porque os danos ndo patrimoniais sdo incompativeis com a protecao
indenizatéria. Dai a necessidade de estabelecer e implementar mecanismos de

protecdo preventiva de danos aos direitos da personalidade (SANTOS p.151).



A padronizacao das leis trabalhistas foi criada quando o foco e a preocupacao
primordial eram a seguranca fisica do empregado e diante disso, ndo ha dispositivos
essenciais para prevenir o assédio moral e proteger a integridade psiquica e moral do
trabalhador. No entanto, ndo pode ser generalizado quando se diz que ndo ha meios
legais para exercer a prevencao pois foram impostas penalidades aos infratores.

O assédio moral muitas vezes leva ao exterminio das vitimas, causando
consequéncias psicoldgicas, fisicas e patrimoniais. Nesse momento surge a lei como
cdo de guarda para determinar 0s instrumentos de prevencdo, repressdo e
desencorajamento da pratica do assédio moral (SILVA, 2005, p. 06).

Com o auxilio da doutrina penal, o objetivo de cuidado € entendido como o
dever de “tomar toda precaucdo, toda preocupacédo e precaucdo, e todo cuidado
possivel, para ndo fazer com que nossa propria conduta prejudique os bens juridicos”
(TELES, p. 228).

3.2.1 Politicas sindicais para a prevencao do assédio moral

A participacdo dos sindicatos no processo de formacdo e mudanca, em termos
de representatividade dos trabalhadores é muito importante. Ribeiro (2005) defende
que € dever dos sindicatos colocar a seguranca e a saude dos trabalhadores, durante
a negociacdo coletiva em primeiro lugar, abrindo as portas da entidade para
reclamacdes. Capacitar seus coordenadores que representam o assédio ético no
ambiente de trabalho: propostas de prevencdo e referéncias capitulares para
reconhecer a dor de quem chega ao sindicato.

3.2.2 Consequéncias para o assediador

O empregador pode sofrer consequéncias relacionadas a reducdo da
produtividade tratando da possibilidade de ser sujeito ativo de assédio moral pelo
fenémeno da resciséo indireta previsto no artigo 483 das Leis Unicas do Trabalho.

Do ponto de vista das obrigagbes contratuais, todas as atitudes, gestos,
comportamentos e palavras que caracterizam o assédio moral se enquadram nas
premissas definidas no art. 483 do Cddigo Penal, comprovando a violagcdo grosseira
do empregador das obrigacdes legais e contratuais, bem como a violacdo do dever
publico de respeitar a dignidade e a intimidade do trabalhador, e legalizando a

demissao indireta por justa causa ou por falta grave do empregador. (ALKIMAN p. 89).



Para o empregado assediador (no caso um colega de trabalho), o resultado
sera uma justa causa que atenda aos requisitos do art. 482 da CLT. O assédio moral
pode acarretar responsabilidade criminal, por exemplo, algumas caracteristicas dos
crimes contra a honra estdo previstas respectivamente nos artigos 138 a 145 do
Caodigo Penal. Logo, a responsabilizacdo dos perpetradores pelo assédio moral deve
ser eficaz, a fim de evitar a persisténcia de comportamentos nocivos e desencorajar
outras pessoas a pratica-los.

Ele observa que a violéncia moral prejudica a empresa pois o0 empregado que €
assediado e ndo € incentivado a trabalhar, sua produtividade diminui. Mesmo quando
a vitima tenta se superar, e se esforca mais, a fim de frear as agressdes, seu
desempenho ainda é muitas vezes reduzido devido a problemas psicologicos
causados pelo estresse 0 que faz com que sua concentracéo e capacidade de pensar,
afetem seu trabalho.

Outra consequéncia prejudicial para a empresa onde ocorre o assédio moral
Sao os custos relacionados aos processos judiciais em que se busca indenizacao por
danos morais decorrentes da violéncia psicoldgica infligida. Se h& alguns anos esse
tipo de comportamento ndo era visto como ato ilicito pelo ordenamento juridico, e a
sociedade ndo era reprimida, sdo cada vez mais comuns medidas indenizatérias de
ex-empregados em busca de indenizacdo por danos morais infligidos a eles. O atual
ordenamento juridico conforme explicado acima, suprime esse tipo de comportamento
e autoriza a concessao de indenizacdo por danos morais caso o assédio moral
continue a ocorrer.

O terrorismo psicolégico da empresa afeta ndo apenas as vitimas, mas também
tem efeitos prejudiciais tanto para a empresa em que a violéncia ocorre, quanto para a
sociedade e o Estado. A psicanalista Marie France (2002b, p. 118), em pesquisa com
seus pacientes vitimas de assédio moral constatou que cada vitima estava afastada do
trabalho em média por 138 dias.

Podemos citar também as consequéncias sociais e econdmicas da pratica do
terrorismo psicolégico no trabalho. Marie-France Hirigoyen (2002b, p. 120) constatou
gue 66% das vitimas de violéncia moral sdo efetivamente excluidas do mundo do
trabalho, seja por demisséo, invalidez ou desemprego por incapacidade médica. Entre
os desempregados grande parte deles encontra dificuldades para conseguir um novo
emprego, devido as consequéncias da violéncia sofrida.

Portanto, o assédio é um problema ndo s6 para a vitima, e traz consequéncias
para sua saude e vida financeira, mas para o Estado e a sociedade como um todo,
pois sera a vitima quem arcara com 0s custos relacionados a pensao alimenticia. Mais
do que um desempregado e sua familia o que é um fardo enorme para um pais como

o Brasil, que tem altos indices de desemprego e um grande déficit previdenciario.



Portanto, para prevenir o assédio moral no ambiente de trabalho, € necessario
promulgar leis especificas sobre o assunto a fim de resguardar a seguranca do
trabalhador e evitar tais situacées de humilhacdo que atualmente ndo se mostram
muito relevantes. Para nossos legisladores, além de investir na informacéo publica e
nas politicas de prevencdo de assédio que a empresa e 0 empregador devem
implementar junto a sua equipe.

Cabe as empresas agir com ética e reavaliar seus métodos de gestao, a fim de
afastar todas as formas de violéncia moral do ambiente de trabalho e estimular o bem-
estar e a autoestima dos trabalhadores. Devem também estimular o didlogo e a
denuncia dos casos, estabelecer mecanismos eficazes para a sua divulgacdo e
garantir a confidencialidade, boa comunicacao, investigagao eficiente e punicao severa
do infrator.

E fundamental que todos, Estado, sindicatos, trabalhadores e empregadores,
estejam cientes da existéncia do problema e da necessidade de tomar medidas
preventivas para evita-lo, devendo a vitima, que desempenha um importante papel no
combate ao assédio moral reagir de forma firme e equilibrada as agressoées, buscar
apoio no ambiente de trabalho e coletar evidéncias da presenca de agressao.

Assim, a conscientizacdo de toda a gravidade e consequéncias danosas dessa
pratica, juntamente com o apoio a legislacdo especifica e a atuacdo efetiva das
comissoes de representantes dos trabalhadores, dirigentes sindicais, auditores fiscais
do trabalho e advogados trabalhistas é fundamental para banir a violéncia moral do
trabalho a fim de vislumbrar um futuro mais positivo nas rela¢gdes de trabalho.

Por fim, cabe destacar que a luta pela eliminacdo do assédio moral nas
relacOes trabalhistas se entrelaga com a busca pela moralidade, respeito e paz que
devem nortear as relacdes humanas protegendo assim a dignidade do trabalhador e

garantir um ambiente de trabalho saudavel.

3.3 DECISOES DO TRT-PB A RESPEITO DE ASSEDIO MORAL NAS
EMPRESAS DE TELEMARKETING

O assédio ético ndo € uma pratica nova nas empresas de telemarketing, por
isso muitos trabalhadores estédo recorrendo a justica na tentativa de ter seus direitos
reconhecidos e garantidos.

A estrutura organizacional de muitas empresas de telemarketing contribui para
a construcdo de ambientes de trabalho hostis, o que gera instabilidade e limita os
direitos de seus trabalhadores. Muitas pesquisas tém sido desenvolvidas para tentar

entender por que esse setor tem adotado um modus operandi que repercute no



comportamento hostil, afirmando a manutencdo da pratica do assédio moral, bem
como violacOes das leis trabalhistas.

Quando um trabalhador se encontra desprotegido e com lesdes decorrentes de
uma ma relacéo de trabalho procura ajudar-se de forma eficaz e pode restabelecer o
equilibrio entre a relacdo empregador-empregado, nos casos em que tal seja possivel,
ou tem a garantia de que os danos sejam reconhecidos e que haja algum tipo de
punicdo para o empregador que causou todo aquele sofrimento.

No estado da Paraiba, o Tribunal Regional do Trabalho da Comarca 13 (TRT
13) proferiu diversas decisbes sobre o tema assédio ético praticado em empresas de
call center. Para ilustrar como decidiram os juizes do referido tribunal, seréo
reproduzidas as listas de alguns dos acérdaos recentes, com mais precisdo do que em
2021.

Em decisdo proferida em julho deste ano, verificou-se que em uma das
demandas da entidade patronal do arguido pretendendo alterar a sentenca que julgou
procedente o pedido de compensacao por desaceleracao forcada, (TRT, 2021).

No Acorddo de Apelacdo, a pretensdo do autor/requerente foi declarada
procedente e o Acordao de 12 Instancia foi alterado para indeferir o pedido contido na
Peticdo Inicial. Com isso, foi afastada a necessidade de indenizar o trabalhador pelo
tempo em que esteve em ociosidade forcada. Cumpre notar que, nos fundamentos
utilizados para decidir o caso em questdo, o Relator mostra que um assunto
semelhante foi examinado anteriormente e em reiteradas decisfes, a Corte esta ciente
de que submeter o trabalhador a preguica forcada constitui uma violacédo do direito, e é
capaz de fazé-lo. A partir da existéncia de uma politica de compensa¢do monetéaria,
onde é responsabilidade do empregador fornecer trabalho para seu empregado (TRT,
2021)

Além disso, ele sustenta que ndo é usual uma empresa manter um grande
namero de operadoras pagas regularmente, apenas para forca-las a inatividade, ja que
a légica é aumentar o lucro, ndo a despesa. Como se Vé:

Como reforgco de argumentacado, penso que ndo ha sentido em conduta
de uma empresa, em um momento em que todas buscam reduzir os
custos do trabalho e maximizar os lucros, mantenha um numero
expressivo de empregados, com pagamento regular de salarios e
demais vantagens, somente para ter manté-los em inatividade. Assim,
sem embargo de decisOes anteriores envolvendo a mesma recorrida,
passo a adotar novo entendimento, mais consentaneo a realidade que
emerge do caso concreto. Portanto, ndo diviso conduta prejudicial a
honra e intimidade da autora, a ensejar a indenizacdo almejada na
inicial. Tenho, entdo, por inexistente o dano, pelo que merece ser
reformada a decisdo recorrida, julgando-se improcedente o pedido
inicial.  TRT-13 - RO: 00006972020205130006 0000697-
20.2020.5.13.0006, Data de Julgamento: 13/07/2021, 12 Turma, Data
de Publicacéo: 16/07/2021



Em outra sentenca proferida em julho de 2021, a parte reclamante requereu em
sede de recurso que houvesse a caracterizacdo de assédio moral e consequente
indenizacdo, por meio de ajuste de pena, por ter sofrido acusacdes excessivas por
parte de seu mandante. Como resultado, a reclamante relatou que passou algum
tempo afastada de suas atividades pois desenvolveu crises de ansiedade que eram
um sintoma de doenca mental.

Conforme estipulado na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 127, cabe
ao Ministério Publico a defesa do ordenamento juridico no contexto democrético
brasileiro, a protecéo de interesses indisponiveis a coletividade e aos individuos. Para
realizar tal facanha a Carta Magna da legitimidade a um Deputado por meio do Art.
129, para promover a agéo civica publica na prote¢céo dos direitos difusos e coletivos,
que também é amparado pelo art. 6, 7, d, da Lei Complementar 75/1993 (BRASIL,
1988).

Na decisdo, a relatora negou provimento ao recurso por considerar que nao
havia provas suficientes para caracterizar assédio moral na relagdo, pois a coleta de
alvos é rotina costumeira presente na jornada de trabalho corporativa e nao houve néo
houve evidéncia de que o gestor tenha desenvolvido comportamento humilhante ou
constrangedor.

Em outro caso, o autor requereu que a multa fosse modificada para que o
empregador (réu) fosse obrigado a pagar as custas do acompanhamento psicolégico
no valor de R$ 500,00 (quinhentos R$).

Segundo o reclamante, devido a situacdes ocorridas durante o trabalho, ele
estava em estado de doenca mental e precisou recorrer ao servico meédico especial,
pois o plano vinculado a empresa ainda estava em caréncia e por urgéncia ndo pode
aguardar o tempo especificado.

A decisdo do julgamento se baseia no fato de que estabelecer metas para os
funcionarios é uma forma natural que as empresas usam para estimular os
trabalhadores a serem mais produtivos. Tampouco 0 juiz considerou que houvesse
qualquer tipo de tortura ou imposicao de situagcdes humilhantes uma vez que o autor
conforme comprovado por depoimentos orais sempre atingiu os objetivos que |he
foram propostos.

Novamente em relacdo a preguica forcada, em 14 de setembro de 2021, foi
aprovada uma decisdo em que a pena de primeiro grau foi alterada. Na referida
decisdo, o juiz de primeira instancia entendeu que o autor tinha direito a indenizacéo
por permanecer dois meses sem acesso ao sistema da empresa.

Contudo, pelo contrario, com base nos pedidos da empresa o acordao do

recurso ordinario indeferiu o pedido de indenizacdo do autor entendendo que a falta



temporaria de acesso néo constitui conduta dolosa e humilhante, ndo é considerada
ato ilicito e, portanto, ndo tem nada a ver com assédio moral e ndo ha oportunidades
para compensar.

No entanto, reconheceu que a relacdo de trabalho entre a empresa e o
reclamante ocorreu antes da assinatura do contrato formal pois considerou que o ex-
funcionéario precisava de tempo para estar a disposicdo da empresa para realizar
treinamentos e simulados, além de ter que passar por uma avaliacdo de
conhecimento.

Consequentemente, a empresa foi condenada a corrigir a carteira de trabalho
do trabalhador, bem como a pagar as variacbes nas verbas rescisorias decorrentes
desse reajuste.

Nesse quadro, constatada a presenca dos elementos fatico-juridicos da
relagdo de emprego em momento anterior a formalizacdo do contrato
individual de trabalho, inclusive quanto a onerosidade, considerada em
sua dimensao subijetiva, escorreita a decisédo de origem ao reconhecer
o vinculo de emprego no periodo anterior a formalizagdo do contrato
individual de trabalho e, por conseguinte, determinar a retificacdo do
registro consignado na CTPS obreira e condenar a reclamada ao
pagamento das parcelas contratuais e rescisorias dai decorrentes.
TRT-13 - RO: 00004444520205130034 0000444-45.2020.5.13.0034,
Data de Julgamento: 14/09/2021, 22 Turma, Data de Publicagao:
16/09/2021

No ultimo exemplo ilustrativo de decisbes do TRT na Paraiba, fizemos um
recurso ordinario em que o denunciado alegou que o denunciante ndo havia
fundamentado de forma contundente o suposto assédio moral pois reproduziu que foi
submetido. A empresa tentou deixar claro que isso ndo poderia ser considerado
assédio ético neste caso, apenas porque a profanacdo foi proferida na reunido de
funcionérios, onde nao foi uma exposicado negativa e nao foi repetida.

O motivo da denuncia foi no sentido de descrever que houve de fato uma
pratica censuravel por parte do superior imediato do reclamante e que nessa funcao
administrativa ha representacédo do empregador.

Em diversas ocasides, mesmo havendo indicios de nexo de causalidade entre a
conduta dos empregadores, sao hecessarias provas contundentes contra 0s
empregados inquestionaveis para que 0s juizes ndo possam fugir a caracterizacao de
assedio moral e, assim, arbitrar em indenizagao financeira com carater punitivo para a
empresa e compensatorio para o empregado.

No entanto, em muitas operacfes ndo é permitida a utilizacdo de dispositivos
eletrbnicos que nao estejam relacionados com as fungbes desempenhadas, nem
mesmo papeéis ou canetas a pretexto de protecdo dos dados pessoais dos clientes que

sdo tratados diariamente. Em outros casos, o interfone é realizado por meio de seus



sistemas conversacionais que novamente ndo dao suporte a vitima a partir das
situacdes em que esta vivenciando.

Todas as sentencas listadas foram proferidas pela primeira e segunda turmas
do Tribunal Regional do Trabalho da Décima Terceira Comarca, com julgamento
unanime em todas as ocasifes apresentadas. Concluimos que em 2021 a
caracterizacdo do assédio decorrente das relacdes trabalhistas dentro das empresas
de telemarketing se mostrou bastante complexa.

O tema do assédio moral na relagdo de trabalho é muito sensivel principalmente
para quem sofre violéncia no dia a dia e ndo consegue fundamentar suas dendncias,
seja porque o uso de aparelhos eletronicos é restrito ou porque o comportamento de
assédio foi direcionado em momentos em que ndo havia testemunhas ao redor. Ou
mesmo porque a pratica se institucionalizou como uma forma "eficaz" de gerenciar as
operacoes.

O entendimento gerado pelas decisdes do TRT-13 termina com a funcédo de
mensurar se a dor que um empregado descreve em sua reclamacédo tem relagéo
causal com as fungdes que desempenha dentro da empresa reclamada. Essa medicao
guantitativa ndo € tarefa simples, pois € uma realidade cotidiana que esta longe de
guem a julga.

Muitas vezes ndo se trata apenas de uma questdo de método e transitéria,
como o relator quis acreditar nas causas de um dos casos aqui apresentados. A
verdade é que esse tipo de fato se aprofunda muito mais ao tentar fazer o operador
desistir.

Portanto, julgamentos humanos, simpatias, devem ser permeados, pois as
demandas a justica do trabalho vdo além dos fatos consignados nos autos
processuais, tratando de pessoas muitas vezes em condicdo modesta sem muita
educacao sobre seus direitos e sem possibilidade de protecéo.

Além disso, a jurisprudéncia de que o TRT-13 o reforca em suas decisfes tem
papel fundamental e intervém na vida dos funcionarios que fazem parte das
demandas. Mas também afeta a vida de outros trabalhadores com problemas
semelhantes, que por sua vez acabam calados diante de decisGes judiciais que de
certa forma endossam o assédio moral como pratica arraigada de gestdo nas
empresas.

Desta vez, deve-se tomar cuidado para que 0s juizes ndo acabem contribuindo
para essa pratica de humilhag&o e incémodo, que abala a autoestima do trabalhador e
a empurra cada dia um pouco mais para o adoecimento mental afetando outras areas.
da vida deste funcionario.

De acordo com as sentencas analisadas, proferidas pelo Tribunal Regional do

Trabalho da Comarca Xlll da Paraiba, ao longo do ano de 2021, percebemos gue nos



detalhes que se referem a caracterizacdo do assédio moral, uma acao trabalhista é
ganhada ou perdida, o que significa insuficiente a prova fisica que € uma sentenca dita
por uma testemunha ou até mesmo pela vitima indica que hd uma normalidade nesse
comportamento ou que as praticas ndo sao condutas direcionadas a alguém em
particular, e acaba endossando a institucionalizacédo do assédio moral.

Concluimos que na area de conduta caracterizando assédio ético praticado
dentro de empresas de telemarketing na Paraiba ainda ha muito o que avangar. O
assédio moral tem sido rotineiramente utilizado como uma pratica de gestdo que
prejudica um funcionario das formas mais pervertidas possiveis. Invade seu espaco
fisico dentro da empresa, impde codigo de conduta, atitude, estipula sentimentos e
interacdes entre operadores e clientes, e assim, acaba afetando a vida do colaborador
em diversas areas de sua existéncia.

Da mesma forma, deve-se atentar para a forma de julgamento das acdes
movidas por empregados que em muitos casos nao tiveram qualquer tipo de auxilio
dentro da empresa e procuraram a Justica do Trabalho na esperanca de obter
respostas que pudessem pér fim a eles. por comportamento de assédio, em vez disso,
eles foram silenciados por um 6rgao superior, o Tribunal Regional do Trabalho da
Paraiba.

Resultado de decisdes que insistem em relativizar demandas excessivas,
constrangimento para atingir metas, pressao sobre todos os indicadores e metas que
devem ser rigorosamente observados além de tornar as crises de ansiedade, panico e
depressdo fatos relativos decorrentes do cotidiano do homem, o telemarketing é
altamente prejudicial a operadora, embora haja indicios que acabam tornando a
operadora cada vez mais desconfiada da eficacia da Justica do Trabalho.



CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, este trabalho analisou que o assédio moral envolve préticas de atos
abusivos como humilhagéo, isolamento, indiferenca, causando diversos problemas na vida
social da vitima, bem como na saude mental do individuo. Indica-se que € necessario manter
um ambiente de trabalho saudavel a fim de proporcionar uma qualidade de vida para aqueles
que nele desenvolvem suas atividades.

Sabe-se, por haver uma perturbacdo no ambiente de trabalho seja pela disseminacéo de
comportamentos destinados a degradar a dignidade humana do individuo, seja pela opressao e
exploracdo causada pela forca de trabalho, pode surgir a ocorréncia de tal assedio moral
correndo assim o risco de prejudicar diretamente o equilibrio fisico e psicoldgico da vitima
com consequéncias que podem persistir ao longo do tempo. O artigo VII da Constituicdo
Federal de 1988 prevé direitos destinados a melhoria da condicdo social dos trabalhadores das
areas urbanas e rurais. Por outro lado, a Carta Magna também é conhecida por consagrar o
direito a um ambiente que proporcione qualidade de vida a todos — e os intérpretes da
constituicdo, em sua maioria, entendem que o ambiente de trabalho faz parte desse contexto
normativo.

Vélido enunciar que, antes mesmo de assinar o contrato de trabalho o candidato deve
passar por um treinamento onde conhecera as atividades de seus cargos, bem como as regras
da empresa, que sdao o codigo de ética. Portanto, é importante observar a adocdo de
determinadas medidas socioeducativas nas empresas de telemarketing. A empresa pode ter
seu proprio codigo de ética, ou seja, cddigo interno, palestras de conscientizacdo sobre o
assédio moral e suas consequéncias, jogos educativos nos intervalos, campanhas com 0s
gestores para tratar bem sua equipe, bem como seus colegas de trabalho e, por fim, punicao
interna para o empregado pelo risco de perder o emprego em caso de assédio moral, além de
outras medidas disciplinares. Claro, vocé deve ter os requisitos para caracterizar o assedio,
bem como provas para comprova-lo.

Casos de abuso no setor de telemarketing, em geral e abreviado com tempo limitado
para usar o banheiro e atos discriminatorios e degradantes contra os trabalhadores por parte do
chefe hierarquico e assim marcados em tais praticas, manifestam-se pela ocorréncia de
comportamento ético.

Ressalta-se que € importante que o setor de telefonia se reestruture, para que haja uma
mudanga em seu ambiente de atuacdo. Melhorar a qualidade profissional de seus
colaboradores e transformar a empresa em um ambiente agradavel. Também foi destacada a
necessidade de manter um ambiente de trabalho saudavel, a fim de proporcionar qualidade de
vida para quem nele desenvolve suas atividades, bem como garantir resultados positivos para
as empresas e a sociedade como um todo.

Por fim, analisou-se que um empregador pode indicar algum tipo de ouvidoria para



obter denuncias anénimas sobre assédio moral e, buscar apurar os fatos para que seja tomada
uma decisdo punitiva incluindo a Comissao de Prevencdo, a CIPA (Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes) também pode trabalhar neste dominio prevenindo assim as doencas
profissionais decorrentes do assédio ético.
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